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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar como as estudantes de secretariado
avaliam o fendmeno da discriminacdo racial nos processos seletivos, presumindo-se que a boa
aparéncia como critério para o acesso ao mercado de trabalho das secretérias esta associada a
cor da pele e ao tipo de cabelo. Objetivou-se igualmente analisar como as estudantes de
secretariado percebem os estereotipos na universidade e o processo de desqualificagdo das
secretarias. Buscou-se também identificar como o contexto, a situagdo semestral ¢ o grupo
étnico influenciam esta avaliagdo. A amostra foi composta de 162 participantes do sexo
feminino, estudantes do curso de secretariado de duas institui¢cdes de nivel superior da cidade
do Salvador, Bahia. Deste total de participantes, 47% (N=76) freqlientavam uma faculdade
publica e 53%, uma faculdade particular (N=86). Foram utilizados um questionario
Esteredtipos e Discriminagdo, elaborado a partir das entrevistas realizadas nas duas
faculdades, com professores, estudantes ¢ as coordenadoras dos cursos, ¢ a Escala de Auto-
Estima de Rosemberg. Foram realizadas andlises estatisticas descritivas, andlises de variancia
e correlagdes entre as variaveis. Os resultados demonstraram que estas estudantes de
secretariado, no geral, percebem a existéncia de critérios étnico-raciais para inser¢ao
profissional em Salvador. Observou-se, no entanto, que as participantes variam a avaliagdo
sobre o fendmeno nos itens referentes a profissdo de secretaria. Esta variacdo dependia da cor
da pele, da instituigdo de ensino e do semestre em curso. Os resultados deste estudo
demonstram como as varidveis de background e as transmissoras ndo sdo preponderantes
sobre as variaveis pessoais na compreensdo do fenomeno dos estere6tipos. E, por conseguinte,
a compreensdo de uma crenga negativa estereotipada a respeito de um grupo ndo deve ser
avaliada apenas a partir do atributo compartilhado. Os resultados permitem uma discussio
sobre as estratégias para o enfrentamento da discriminagdo racial. Observa-se que ¢
fundamental a consciéncia dos diversos canais de transmissdo de esteredtipos para inibir a
manifestagdo de crencas negativas sobre atributos de um grupo. Em paralelo, os grupos
sociais precisam fomentar agdes que permitam o fortalecimento da identidade coletiva e assim
a aceitagao dos atributos compartilhados. Por fim, ¢ imperativo o desenvolvimento das
competéncias ¢ habilidades pessoais para lidar com este processo, mantendo a auto-estima

elevada.

Palavras-Chave: Estereotipos, aparéncia fisica, discriminacdo, insercdo profissional.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the way how students of Secretary deal
with the phenomenon of racial discrimination during selective processes. This segment is
closely associated to the colour of the skin and the type of the hair. Other objective of this
study was to analyse the perception of the Secretary students in relation to the stereotypes at
the university and the disqualification process of these students. It was also sought to identify
how the context, the semester situation and ethnic group have influence on this evaluation.
The sampling was compound by 162 participants of feminine sex, Secretary students from
two schools of superior level of Salvador, Bahia. Of the total of the participants, 47% (N — 76)
were students from public universities, and 53%, were from a private college ( N- 86). A
questionare was elaborated based on interviews perfomed in both colleges, the public and the
private ones, with teachers, students and the technical team from the courses, and a self-steem
scale was thought to analyse the answers. Statistic descriptive analyses, variant analyses and
correlations between the variables were performed. The results demonstrated that in general,
the Secretary students are conscious of the existence of ethnic-racial critera in order to take
part on the workmarket. It was also observed that the participants vary on their evaluation
about the phenomenon concerning to the secretary profession. That variation depended on the
skin colour, the institution, and the semester the student is following. It’s important to
understand how different contexts and personal abilities can influence the observer and the
target of the stereotypes. The results of this study show the way background variables and the
transmitting elements aren’t on the personal variables on the understanding of the stereotype
phenomenon. And, accordingly, the comprehension of a negative stereotyped belief on a
group that can’t be evaluated from the shared attributes. The results allow a discussion about
strategies to face the racial discrimination. It can also be observed that what is relevant is the
awareness of the variables channels of stereotype transmittings, like as media, educational
environment and the workmarket, to inhibit the manifestation of stereotype beliefs.
Simultaneously, the social groups must emphasize actions that permit the strength of the
collective identity and this way the acceptance of the shared attributes. Last but not least, it’s
extremely important the development of personal competences and abilities to deal with this

kind of process, while keeping a high self-steem is always advisable.

Key- words: Stereotypes, physical aspect, discrimination, professional inclusion.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

“... mas como a cor nao pega...”.

(Lamartine Babo, Irmaos Valenga).

Figural: Antncio publicado em jornal de grande circulacio

A TARDE @ Domingo ® 15/10/1989

SECRETARIA EXECUTIVA

Para atandar 4 presidénca de mprasa de granda pfr
b

EXIGIMOS: : i
s Experiéncia minima de § anos na lungéo;
wPrifica am coondenagdo de gablnata;
sDominio da lingua porisguesa;
aConhecimanios contabieks;
sDesanvollura,

«E08 Bpardinia;

eDisponibilidade de horéfo.
OFERECEMOS:

sSalino compativel com a fungéo,
sAEsigténcia médica;

mSegur de vida,

wCitima ambiente da trabatho.

L FEk AL FTbR R G IEEE 4

Os jornais de grande circulagdo até a década de 90 traziam de forma flagrante um
critério para o preenchimento das vagas de emprego, sobretudo de atendimento: a boa
aparéncia. O Ministério Publico, em 1992, em um acordo com os grandes jornais conseguiu
que estes anincios ndo fossem mais veiculados. A alega¢do de que havia um racismo
implicito nesta pratica foi fundamental para o acatamento destas diretrizes.

Neste processo de recrutamento, como demonstram Bento (2000), Santos (2003) e
Telles (2003), a cor da pele tinha um valor preditivo para determinar a boa aparéncia. Em
ultima instancia esta era uma condicdo decisiva para a ocupagdo da vaga, embora alguns
autores, como, por exemplo, Talhavini (2006), tenham sugerido que este critério estritamente
faria referéncia apenas ao vestuario, a higiene pessoal ou aos cabelos desalinhados.

A proibicdo deste tipo de anuncio no mercado de trabalho pode ter ajudado a reduzir
um pouco este tipo sutil de discriminagdo. O “racismo a brasileira”, assim designado por

Telles (2003), no entanto, faz crer que a exclusdo étnico-racial ainda persiste, pois se pode
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afirmar que as distingdes raciais sdo fundamentais nas interagdes sociais como também
determinam as oportunidades na vida de cada um no pais.

O processo de desvalorizacdo da aparéncia fisica do negro esta arraigado na sociedade
brasileira. Esta generalizacdo de atributos negativos associados a cor da pele, ao tipo de
cabelo e a feigdo negroide é um dos alicerces em que se edificou a exclusdo racial de muitos
homens e mulheres. A aparéncia foi um dos planos em que se materializou a situagdo de
desigualdade entre brancos e ndo-brancos desde o processo de formagado do Brasil.

Ainda se nota uma crenca de que a boa aparéncia, refletida nos conceitos de beleza, ¢
privilégio dos brancos; como da mesma forma, ocorre a incidéncia de esteredtipos negativos
como “cabelo duro”, “cabelo ruim” que desqualificam o cabelo dos negros em prol da
valorizacdo do “cabelo bom”, do grupo branco. Diante desta crenga compartilhada de que o
negro muitos negros, para se sentirem valorizados frente a padronizagio ditada pelo mercado,
acomodam o cabelo “a ferro e fogo”.

Os estereotipos relativos a auséncia de beleza sao veiculados pela midia, nas diferentes
instdncias do sistema educacional e nas diversas modalidades de redes sociais formais e
informais A musica popular carnavalesca proporciona exemplos riquissimos para corroborar
esta afirmagdo. Nota-se que a mulher negra ¢ o alvo preferido destas composi¢des desde o
século passado. Isto reforca a tese de que os esteredtipos negativos sdo ativados com mais
facilidade em estados alterados de humor (Pereira, 2002).

Estes estereotipos negativos sobre aparéncia fisica sdo também veiculados por outros
meios de comunicacdo de massa. Observam-se desqualificagdes generalizadas e um processo
de exclusdo dos negros na televisdo brasileira (Aratjo, 2000; Feres Junior, 2002; Santos,
2003), pois até recentemente era dificil achar uma face negra em comerciais ou em programas
de entretenimento ou informagao (Guimaraes, 2006), a ndo ser ocupando papéis especificos,
tais como os de empregada doméstica ou de capanga, principalmente em novelas que
retratavam a escravidao.

Como demonstra a investigacdo conduzida por Araujo (2000), nas telenovelas,
emissoes televisivas de elevado alcance popular, nota-se uma invisibilidade do negro nos
papéis principais. Da mesma forma, os programas infantis sdo apresentados quase na sua
maioria por mulheres brancas ¢ louras. As propagandas de produtos de beleza para cabelos
reforgam que o padrio branco ¢ a Unica referéncia que se apresenta para o consumidor e
telespectador.

As escolas brasileiras, do mesmo modo, formaram uma geragdo de jovens através de

livros didaticos que estereotipavam de forma negativa o negro brasileiro (Silva, 1995). O
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racismo brasileiro estava estampado nestes livros, em que uma hierarquia racial era postulada
de forma sutil (Rosemberg, Bazilli & Silva, 2003).

Esta imagem do negro veiculada, compartilhada e associada a atributos negativos, tem
como resultado conseqiiéncias negativas para o desenvolvimento da auto-estima e todo o
processo de construg¢ao de sua identidade (Gomes, 2003; Silva, 1995; Ferreira, 2001; Major,
Quinton, McCoy & Schader, 2000; Santos, 2003).

O esteredtipo como uma crenga compartilhada sobre um atributo fundamenta o
preconceito e a discriminagdo. No mercado de trabalho, os esteredtipos repercutem em
discriminacdo quando trabalhadores que tém caracteristicas produtivas idénticas sdo tratados
de forma diferente devido ao seu grupo de pertenga (Weichselbauner, 2004).

A exigéncia de uma boa aparéncia, antes flagrante nos anuncios de jornais, agora se
desvela na sutileza de outros requisitos, como a apresentagao pessoal. Estas crencas quando
associadas as dificuldades de acesso a um ensino de qualidade e a uma adequada qualificacdo
profissional aumentam as disparidades raciais, reveladas por recentes pesquisas na capital
baiana (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos [DIEESE],
2005).

Em contraposicdo a este processo historico, observa-se um movimento intensivo de
utilizacdo das trancas e diversos estilos afros de se pentear na cidade do Salvador. Este
fendmeno remonta ao inicio dos anos 70 e se acelerou na entrada do novo século. A a¢ao do
movimento negro organizado, a estética demonstrada pelos blocos afros, a celebracdo da
beleza negra na nova musica popular brasileira podem ser citados como fatores que
contribuiram para este processo.

O movimento negro tem um papel fundamental na vigilancia sobre a veiculacdo dos
esteredtipos negativos aplicados contra o negro na midia. Ao mesmo tempo propondo acdes
que valorizam os atributos fisicos dos componentes da comunidade negra. Notam-se,
principalmente nos blocos afros, como o 1€ Ayié, Olodum, Muzenza, e nos afoxés, como o
Badaué e Filhos de Gandhy. Ha cang¢des que valorizam a mulher negra, suas trangas, vestuario
e beleza: “Minha crioula vou cantar para vocé que estas tao linda no meu bloco IlI€ Ayi€ com
tuas trangas, muita originalidade, pela avenida cheia de felicidade: Deusa do Ebano”.

O bloco, referido na musica, surgiu em 1974, num bairro periférico em Salvador,
Curuzu. A entidade promove uma noite anual, pré-carnavalesca, denominada ‘“Noite da
Beleza Negra”, em que ha um concurso para a escolha da mulher negra mais bonita, a propria
Deusa do Ebano. Ressalta-se, deste modo, uma imagem positiva dos membros da comunidade

€, a0 mesmo tempo, criticam-se as crengas negativas sobre a mulher negra.
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Exemplos importantes, surgidos também nos anos setenta, ocorreram na musica
popular brasileira e contribuiram para constru¢ao afirmativa da beleza negra. Em 1971, Elis
Regina gravou a musica “Black is beautiful”, composta por Paulo César Vale e Marcos Vale,
no disco, “Ela”. A letra da cangdo, simbolo desse momento de valorizacdo da etnia negra,
versa sobre a beleza do homem negro:

“Hoje cedo na Rua do Ouvidor quantos brancos horriveis eu vi
eu quero esse homem de cor, um Deus Negro do Congo ou daqui
Hoje cedo, amante negro, eu vou enfeitar o meu corpo no seu

eu quero esse homem de cor, um Deus Negro do Congo ou daqui
que se integre no meu sangue europeu

black is beautiful black is beautiful”

Caetano Veloso, em 1979, canta, de sua autoria, “Beleza Pura” no disco “Cinema

Transcendental”:

“Moga preta do Curuzu, Federagdo, Boca do Rio, beleza pura
quando essa preta comega a tratar do cabelo ¢ de se olhar
toda a trama da tranca da transa do cabelo

conchas do mar, ela manda buscar pra botar no cabelo

toda minucia, toda delicia

mogo lindo do Badaué beleza pura do I1€ Aiyé€ beleza pura
dentro daquele turbante dos Filhos de Gandhi ¢ o que ha
tudo € chique demais, tudo € muito elegante

manda botar fina palha da costa e que tudo se trance

todos os buzios, todos os 6cios.”

Além de celebrar a beleza do homem e da mulher negra, como na cangdo anterior, o
autor faz mengao aos espagos em que habitam estes homens ¢ mulheres, os bairros periféricos
de Salvador, como Curuzu, Liberdade, Boca do Rio e Federacdo. Notam-se também
referéncias aos blocos afros Il¢ ¢ o Badaué e ao afoxé Filhos de Ghandy, como ja descritos,
importantes elementos na contribui¢do para a mudanga da percepc¢ao sobre os membros da
comunidade negra. Nestas instituigdes, eles se encontram e presumivelmente se identificam e
constroem suas identidades. Importante neste texto ¢ a referéncia ao tratamento dado ao

cabelo, a utilizagdo das trangas, aos buzios ¢ palhas da costa para adorna-las.
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Elemento fundamental deste fendmeno, as trangas se tornaram um simbolo positivo do
homem e da mulher negra, configuracdo de uma beleza admirada e sedutora. Neste contexto,
num processo de desenvolvimento pessoal, vé-se uma melhoria de auto-conceito e da auto-
estima do negro baiano que comega a trangar o cabelo, modificando também todo estilo de
vestuario (Vieira, 1989).

Este movimento trouxe para este grupo a possibilidade de realcar a sua aparéncia
reforcando os tragos afros. Neste sentido, tornou-se uma estratégia frente as exigéncias dos
processos seletivos de subjugar-se ao padrao estético branco.

Gomes (2003a) afirma que as multiplas possibilidades de mudanga no corpo se
coadunam com as formas construidas historicamente pelos negros da diaspora. As mudangas
na aparéncia fisica, como a manipula¢do do cabelo e dos penteados, para responder a uma
pressdo social, podem ndo ser um mecanismo de branqueamento.

Os saldes de beleza étnicos sdo exemplos de manipulagdo positiva do corpo negro.
Espacos privilegiados, como descrevem Gomes (2003a) e Santos (2000), para a construcdo e
afirmacdo da beleza de homens e mulheres negras, além de se constituirem em um /locus
privilegiado de compreensdo e entendimento da construcdo de uma identidade étnica
positivamente afirmada.

Apesar desta crescente valorizacdo da beleza dos membros da comunidade negra,
persistem as dificuldades para a inser¢do dos negros baianos no mercado de trabalho. Neste
contexto, esta pesquisa teve como objetivo identificar como as estudantes de Secretariado
avaliam os processos de discriminagao racial no mercado de trabalho e, em que medida estas
mulheres percebem que a inser¢do das secretdrias no universo laboral depende dos seus
atributos fisicos.

Estas profissionais, pela funcdo que exercem, convivem com a exigéncia de um
requisito fundamental para se adequar as demandas da profissdo: a boa aparéncia (Garcia,
1999, 2000; Schvinger, Prado & Castro, 1985). A pesquisa teve como participantes estudantes
de Secretariado de duas institui¢des de nivel superior, uma publica e outra particular.

As participantes responderam um bloco contendo um questionario sobre esteredtipos e
discriminacdo, uma escala de auto-estima e um questionario socio-demografico. Foram feitas
analises estatisticas (ANOVAS ¢ Correlagdo de Pearson) para confrontar com as hipdteses do
trabalho nas quais se presumiam que a boa aparéncia ainda persistiria como critério para
insercdo profissional de secretarias, a cor da pele e o tipo de cabelo estariam associados a este
critério e as instituicdes de ensino ndo interfeririam na percep¢do do fendmeno da boa

aparéncia.
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Como demonstra a figura 1, os jornais publicavam antncios que exigiam a boa
aparéncia como requisito minimo para envio de curriculo das candidatas a secretaria. As
empresas deixavam explicito que, além da formagdo universitaria, experiéncia profissional e
competéncia técnica, a aparéncia fisica era fundamental para a contratacdo da candidata.
Nota-se no antincio que as tarefas referentes a esta vaga sdo de uma secretdria da presidéncia
da empresa. Deste modo, esta funcionaria deveria manter contatos com altos funcionarios da
organizagdo e de outras prestadoras de servico. O antncio define que deveria atuar na
“coordenagdo de gabinete”, por conseguinte, a exigéncia da boa aparéncia para uma secretaria
se agrava a depender das atribui¢des da profissional.

Este antincio foi publicado em 1989. A questdo que sustenta a pesquisa reflete a

persisténcia deste critério para desempenhar a funcao de secretario executivo.
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CAPITULO II - OS ESTEREOTIPOS: DEFINICAO, FORMACAO E
CONSEQUENCIAS.

O presente capitulo discorre sobre os esteredtipos. Num primeiro momento serdo
tratados o conceito e os aspectos fundamentais na formacdo dos estereotipos. A seguir, serdo
discutidas as relacdes entre os esteredtipos e aparéncia fisica; as possiveis associacdes entre 0s
esteredtipos, preconceito e discriminagdo e as conseqiiéncias destes fendmenos para a
insercdo profissional das secretarias. Por fim, serdo apresentadas as repercussdes deste

processo para a auto-estima do alvo.

2.1. Uma Definicdo de Estereétipos

Os estereotipos s@o crengas sobre atributos de um grupo, que contém informacgdes
sobre as caracteristicas do grupo e sobre o grau em que estes atributos sdo compartilhados
(Bar-Tal, 1993; Hamilton, Stroessner & Driscoll, 1994; Klaczynski, Goold & Mudry, 2004;
Pereira, 2002; Stangor & Schaller, 1994; Zebrowitz, 1996).

H4 um consenso entre os psicologos sociais que estudam estereotipos de que o
trabalho de Lippman, relatado no livro Public Opinion, em 1922, foi pioneiro nas ciéncias
humanas sobre o tema. Este autor definiu estereotipos como uma espécie de fotografia dentro
da cabeca (Hamilton et al. 1994; Leyens, Yzerbyt & Shadron, 1994; Pereira, 2002; Stangor &
Schaller, 1996).

A categorizacdo social ¢ um processo cognitivo percussor dos estereotipos. (Brown,
2000; Fiske, 1998; Pereira, 2002). A categorizagdo tem sido entendida como um processo de
ordenamento do meio ambiente diante da complexidade de informagdes no mundo. Este
processo se da em termos de categorias, pessoas, grupos ou eventos quando agrupados como
sendo similares ou equivalentes em suas agdes, intengdes ou atitudes. A principal funcdo da
categorizagdo esta na sistematiza¢gdo do mundo no propdsito de acdo social; assim, mais do
que um processo cognitivo, a categorizacdo estd impregnada de valor, cultura e interacdo

social (Fiske, 1998).

2.2. A Formacao dos Esteredtipos
Bar-Tal (1997), Pereira (2002) e Duckitt (1992) apresentam modelos tedricos que
tentam integrar as teorias sobre esteredtipos e preconceito. Os autores concordam que devem

se conceber para esta analise os componentes contextuais, grupais e individuais. Pereira
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(2002) acrescenta que se devem incluir os componentes biologicos e fisicos na analise da
formacdo e mudanga dos estereotipos. Bar-Tal (1997) apresenta um modelo que postula a
existéncia de trés conjuntos de variaveis capazes de determinar os conteudos, a extensao e
intensidade dos estere6tipos nacionais e étnicos: variaveis de background, variaveis
transmissoras, e varidveis pessoais mediadoras. Estas varidveis sdo descritas nas subsecdes

seguintes.

2.2.1 Variaveis de Background

A primeira categoria do modelo apresentado por Bar-Tal (1997) constitui as variaveis
macro-sociais que servem como “background” para a formagdo ¢ mudanga dos esteredtipos.
Elas envolvem as condigdes sdcio-econdmicas e politica e a natureza da historia das relagdes
intergrupais que tem um maior impulso para os conteudos dos esteredtipos.

Tomando como exemplo a sociedade brasileira, as relacdes entre os grupos étnicos
foram marcadas por trés séculos de escravidao e apenas um século sem o regime escravocrata.
As marcas historicas deste processo ainda fundamentam os esteredtipos a respeito dos
africanos e dos negros descendentes.

O Brasil nao institucionalizou leis que afirmavam direitos especificos aos seus
habitantes, levando em consideragao a cor da pele, diferentemente dos Estados Unidos e da
politica segregacionista na Africa do Sul, o apartheid.

Os Estados Unidos constituiram-se como um Estado de direito a justificar a
desigualdade dos individuos a partir de caracteristicas imanentes. Os conquistadores e
colonizadores europeus na Africa do Sul isolaram os povos nativos e nio reconheceram os
seus direitos a cidadania (Guimaraes, 1999).

O racismo no Brasil, por outro lado, ndo foi erigido em doutrina de Estado, regulando
a vida economica e politica e as relagdes sociais. Mesmo assim, a forma como ocorreu a
abolicdo da escravatura, em 13 de maio de 1888, ja revelava como a elite dominante brasileira
excluia as minorias étnico-raciais. Nao houve politica especifica para insercdo social e
econdmica para que esta populacdo se desenvolvesse em sua plenitude (Chiavenato, 1980;
Santos, 2003).

A transi¢do para a liberdade ocorreu sem a presenca de agdes efetivas que
compensassem os negros dos efeitos danosos dos 350 anos de escraviddo. E licito postular
que, depois da abolicdo da escravatura, criou-se no Brasil uma situagdo de desemprego
estrutural. A populacdo negra, quando ndo permanecia em péssimas condi¢des nas fazendas,

dirigia-se para as periferias das cidades, de onde nunca mais saiu (Santos, 2003).
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Santos (2003) destaca que a situacdo de imobilizagdo social foi um resultado do tipo
de abolicdo ocorrida no Brasil. As dificuldades para conseguir emprego afetavam na
possibilidade dos ex-escravos se capacitarem para obtencdo de melhores ocupacgdes e
crescimento pessoal.

Quando empregados, o estigma de ex-escavo restringia a esta populagdo os trabalhos
menos qualificados e os péssimos saldrios. Além de tudo, os novos alforriados tinham que
competir com os trabalhadores brancos e 0os novos imigrantes europeus que se alastravam em
terras brasileiras (Santos, 2003; Telles, 2003).

No mesmo passo, o africano e seus descendentes sempre foram associados a
qualidades negativas e, conseqiientemente, todos os seus valores e manifestagdes culturais.
Este status inferior ¢ retratado por Rodrigues (1976), pioneiro no estudo sobre negros no

Brasil. De acordo com o autor:

A raca negra no Brasil, por maiores que tenham sido os seus incontestaveis servigos a

nossa civilizagdo, por mais justificadas que sejam as simpatias de que a cercou o

revoltante abuso da escraviddo, por maiores que se revelem os generosos exageros dos

seus turiferdrios, ha de constituir sempre um dos fatores da nossa inferioridade como

povo. Na trilogia do clima intertropical indspito aos brancos, que flagela grande

extensdo do pais, do negro que quase ndo se civiliza; do portugués rotineiro e

improgressita, duas circunstancias conferem ao segundo saliente proeminéncia: a mao

forte contra o branco, que lhe empresta o clima tropical, as vastas propor¢des do

mesticamento, que entregando o pais aos mesticos, acabara privando-o, por longo

prazo pelo menos, da dire¢do suprema da raga branca (p.7).

O racismo surge como doutrina cientifica no pais, como afirma Guimardes (2004),
quando se concede a igualdade politica e formal a todos os brasileiros. Esta adogdo de uma
visdo equivocada da biologia humana, expressa pelo conceito de “raga”, estabeleceu uma
justificativa para a subordina¢do de outros individuos e povos. A ideologia cientificista do
século XIX expressa na Biologia e no Direito, transformou uma desigualdade temporaria
(cultural, social e politica), numa desigualdade permanente, biologica (Guimaraes, 1999).

O racismo brasileiro ndo deve ser lido apenas como reagdo a igualdade legal entre
cidaddos formais que se instalava com o fim da escraviddo. Ele foi o0 modo como as elites
intelectuais, mormente as nordestinas, reagiam as desigualdades regionais do pais

(Guimaraes, 2004).
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Exemplo proeminente ¢ o racismo das Escolas de Medicina da Bahia e do Rio de
Janeiro, da Escola de Direito do Recife e dos museus etnograficos de Belém, Sao Paulo e Rio
de Janeiro. Estes espacos académicos, em que surgiram estudos de medicina legal, de
criminalidade e das deficiéncias fisicas e mentais, fundamentaram diferentes versdes do
branqueamento.

Ao comparar a Escola de Medicina da Bahia e a do Rio de Janeiro, Schwarcz (1994)
afirma que enquanto no interior da Faculdade de Medicina da Bahia, os temas de pesquisas
referiam-se @ medicina criminal sob a personificagdo de Nina Rodrigues, no Rio de Janeiro a
pesquisa e atuacdo eram na area da higiene publica e da epidemiologia. Sobre a Escola de
Medicina da Bahia, Aratjo (2000) afirma que as pesquisas cientificas se desenvolveram na
cadeira de Medicina Legal que se ligava estruturalmente a Secretaria de Seguranca Publica do
Estado da Babhia.

“Adotando os métodos da escola positiva italiana, cujo grande tedrico era Cesare
Lombroso, os médicos baianos estabeleciam correlacdes rigidas entre aspectos exteriores e
interiores do corpo humano, considerando a miscigenacao, por principio, um retrocesso, um
grande fator de degeneracdo” (Schwarcz, 1994, p.4).

Havia um debate, conforme demonstra Schwarcz (1994), entre as Escolas de Direito ¢
Medicina. Uma disputa pela hegemonia e predominio cientifico no Brasil. “De um lado o
remédio, de outro a lei; o veneno previsto para uns, o antidoto nas maos dos outros”
(Schwarcz, 1994, p.5).

Schwarcz (1994) afirma que as duas Escolas de Direito revelavam possuir projetos
coincidentes e harmonicos que reforgavam tedricas racistas e darwinistas sociais. A Escola de
Recife tinha uma fundamentagdo mais arraigada em determinacdes das racas, enquanto a
Escola Paulista analisava com cautela a introducdo dos modelos darwinistas sociais. O Estado
de Sao Paulo, ndo obstante, criou leis severas contra a inser¢do da mao-de-obra negra.

J& os museus etnograficos, a partir dos modelos das ciéncias naturais, buscavam
relagdes entre as espécies botanicas, zoologicas e a humanidade. Havia uma ampla utilizagdo
de argumentos evolucionistas que permitiam explicar as diferencas, classificar as espécies
para localizar os pontos de atraso entre as ragas (Schwarcz, 2004).

Estes ambientes fomentaram idéias que subsidiaram politicas de imigragao e teorias de
miscigenagdo que pregavam a fixacdo de caracteristicas fisicas ¢ mentais pela populagdo
brasileira (Guimaraes, 2004; Schwarcz, 1994).

Um grande refor¢o cientifico nesta suposta hierarquizagdo das ragas, torna-se

manifesto no Movimento Eugénico Brasileiro, presidido por Renato Kell e Octavio
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Domingues (Castafieda, 2003; Schwarcz, 1994). O aperfeigoamento da raca humana e a
preocupacdo com deterioracdo da raca branca quando misturada com outras ragas
consideradas inferiores seriam os fundamentos deste movimento. Postulava-se que a
construcdo de uma identidade nacional estaria ameacada se ndo houvesse restricoes a
reproducao, controle das imigragdes, formulacdo de leis que permitissem a segregagao sexual
dos defeituosos ¢ a esterilizagao (Castafieda, 2003).

Esta suposta supremacia entre as ragas pode ser vislumbrada através do processo de
branqueamento no Brasil: uma das modalidades do racismo a brasileira como destacam
Santos (2003), Domingues (2002).

Santos (2003) comparou os censos de 1872 e 1890, dois anos apds a aboli¢do. Nesta
analise, identificou um crescimento da populacdo branca no Brasil em detrimento da
populacdo preta. A imigragdo de brancos europeus no Brasil desde o Império, com a abertura
dos portos as nacdes amigas, em 1808, como relembra Santos (2003), ¢ o marco inicial deste
branqueamento no Brasil. Este processo continuou com a instalagdo de dois mil sui¢os em
1818 na fundacdo de Nova Friburgo e em 1824-1830, com a vinda de 4.856 alemaes para Sao
Leopoldo, Rio Grande do Sul.

O Estado brasileiro criou em 1850 a Lei de Terras, que beneficiava os estrangeiros que
se estabelecessem no pais com a isencdo do servico militar. Os primeiros governos
republicanos fomentaram a imigrag@o, o que representou 1,5 milhdo de estrangeiros em terras
brasileiras. Este impacto € percebido no censo de 1940. O Brasil salta de 14,3 milhdes para
41,3 milhdes e 63% populagao brasileira ¢ composta de brancos (Santos, 2003).

Domingues (2002) afirma que 1.817.261 imigrantes brancos entraram em Sao Paulo
entre 1890 e 1929. Nos anos seguintes, o censo populacional foi marcado justamente pela
diminuicdo da populagdo negra. Esta redugdo dos negros deve-se, sobretudo, aos problemas
sociais, como desemprego, o alcoolismo, fome, criminalidade e a mortalidade infantil que
afligiam esta camada da populacdo.

No sentido contrario, nenhum incentivo recebeu a imigracdo de descendentes de
africanos, asiaticos e afro-americanos no Pais (Telles, 2003). Gomes (2003) relata que uma
mobilizagcdo do Estado brasileiro impediu a entrada de afro-americanos no Brasil em meados
de 1921 que pretendiam fundar uma coldénia no Estado do Mato Grosso.

Outro aspecto fundamental no inicio do século XX era a carga ideoldgica do
branqueamento que se expressava no terreno estético (Domingues, 2002). O modelo branco

de beleza era referéncia em anuncios ¢ depoimentos que mostravam o desejo do negro de
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eliminar seus tragos negroides. Da mesma forma, produtos prometiam transformar negro em
branco mediante a despigmentacdo da pele.

O racismo, no Brasil, desenvolveu-se nas praticas sociais e nos discursos (Feres
Junior, 2002; Guimaraes, 1999). Este fenomeno nao tinha o reconhecimento do sistema
juridico, sendo negado pela afirma¢@o de uma identidade nacional (Guimaraes, 1999).

Deste modo, as elites brasileiras ndo aceitaram o racismo como doutrina, valorizando a
miscigenagdo cultural e biologica como ideais nacionais de modo a integrar todos os
individuos (Guimaréaes, 1999; Schwarcz 1994).

Sob a constatacdo de que o pais encontrava-se irremediavelmente miscigenado, coube
aos intelectuais aceitar a idéia da diferenca entre as ragas sem condenar a hibridacdo
(Schwarcz 1994).

Ha no modelo proposto por Bar-Tal (1997) para analisar a formacao dos esteredtipos,
um outro conjunto de variaveis denominadas de transmissoras. Nestas varidveis incluem os
mecanismos sociais, politicos, econdmicos ¢ educacionais, as influéncias familiares e os

contatos diretos entre 0s varios grupos.

2.2.2 Variaveis Transmissoras

As informagdes diretas e indiretas sobre os grupos servem como base para a formagao
dos estereotipos e sao absorvidas dos varios tipos de canais, politicos, sociais, culturais e
educacionais (Bar-Tal, 1997). As caracteristicas dos grupos sdo descritas e apresentadas para
confirmar os estereotipos e reforgcar o compartilhamento destas crengas. Um exemplo
fundamental neste sentido ¢ a midia.

Estudos realizados no Brasil demonstram a transmissao de estereotipos sobre a
aparéncia fisica dos negros pelos varios tipos de canais de comunicagdo e pela industria
cultural.

Araujo (2000) examinando as imagens dominantes nas telenovelas no periodo de 1963
e 1997 observou o ideal de embranquecimento e a exclusdo do negro da televisdo brasileira.
Identificou-se a maior presenca de grandes atores e atrizes negras como figurantes ou em
posicao desqualificada na trama.

Nota o autor que se observa uma lenta mudanca em prol da inclusdo mais positiva dos
negros neste meio de comunicacao. Salienta, no entanto, que o modelo televisivo de beleza
ainda ¢ marcadamente referenciado em critérios raciais, sobretudo valorizando o grupo étnico

branco.
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Por outro lado, ao estudar a discriminagdo racial nos livros didaticos, Silva (1995)
identificou como a imagem dos negros era representada de forma extremamente estereotipada
nos livros didaticos da disciplina “Comunicacdo e Expressdo”, adotados nas escolas de
primeiro grau. Estas imagens estimulavam a crenga de submissdo do afro-descendente aos
valores brancos e, por outro lado, revelava valores negativos atribuidos socialmente a matriz
africana.

As musicas populares no Brasil, sobretudo, as carnavalescas sdo valiosos exemplos de
transmissdo dos esteredtipos negativos sobre a aparéncia da mulher negra. Uma marchinha
composta por Lamartine Babo, sobre a melodia dos Irmdos Valenca animou intensamente o
carnaval brasileiro de 1932: “O teu cabelo ndo nega mulata, porque és ¢ mulata na cor, mas
como a cor ndo pega mulata, mulata eu quero o teu amor”. Esta cang@o durante muito tempo
foi hino informal desta festa.

Estes rotulos negativos ndo se estancaram na década de 30 do século passado e foram
disseminados nas décadas posteriores ¢ nas musicas de carnaval contemporaneas.

Ha letras de musicas que demonstram que a negra tem cabelo duro e ndo gosta de
pentear, como canta Luiz Caldas em “Fricote”, sucesso da “axé-music”, movimento musical
baiano surgido nos anos 90. Para isso, a menina do cabelo duro deve, principalmente, buscar o
padrao de beleza eurocéntrico para ser aceita socialmente como reitera uma musica mais
recente de um grupo carnavalesco baiano. A “solucdo” apresentada na letra da musica para a
mulher negra que tem este tipo de cabelo ¢€ passar o alisante no cabelo pra ficar “legal” ou dar
uma “escovadinha”. Este “legal” a ser alcancado ¢ o estilo liso de cabelo da mulher branca.

Estas musicas feitas para a folia de momo ¢ uma fonte importante para se observar
como se deram a formacdo e disseminacdo de esteredtipos do negro brasileiro. Nota-se que
foram compostas em periodos importantes na historia desta festa: “o teu cabelo ndo nega” ¢ a
primeira marchinha carnavalesca; “Fricote” de Luiz Caldas e Paulinho Camafeu ¢ considerada
0 marco inicial da “axé-music”; e a musica “escovadinha” surge no auge do novo género do
século 21, o pagode baiano.

A exposigdo de esteredtipos negativos sobre os descendentes africanos tem afetado as
relagcdes destes grupos ndo s6 no seu intercimbio com outros grupos, mas também nas
relagdes entre os negros que compartilham a matriz de referéncia negra como Brasil, Estados
Unidos e Caribe ¢ os paises africanos.

A relagdo entre os povos da didspora africana nascidos nos EUA ¢ nagdes do Caribe ¢
aqueles nascidos na Africa foi objeto de investigagdo de Jackson e Cothran (2003). A

pesquisa empregou um survey com 40 questdes fechadas que examinava interagdo, contato,
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amizade, viagem para outras cidades da didspora e comunicagdo transcultural, pensamento e
estereoOtipos entre os grupos entre outros topicos.

Os participantes desse estudo, originarios dos paises da diaspora foram escolhidos por
conveniéncia entre descendentes africanos que participavam de uma conferéncia e de
estudantes recrutados de quatro universidades entre africanos, afro-americanos e indianos.

Nos trés grupos ficaram evidentes pensamentos e esteredtipos e poucas respostas que
evidenciassem julgamentos positivos entre os grupos. Os africanos foram vistos como um
grupo que por ter sofrido colonialismo e guerras relutam em sair do “status de terceiro
mundo”, mantendo uma imagem de arrogantes por acreditarem saber a forma certa de como
outros negros devem ser e agir. Os afro-americanos foram percebidos com mentalidade
escrava e doente pelo legado da opressdo. Os africanos consideram que os caribenhos
constituem-se como um povo mais amigo do que os afro-americanos.

A falta de uma educacdo afrocentrada nos curriculos escolares reforca mitos e
esteredtipos sobre os povos africanos. A maioria dos participantes da pesquisa aprende mais
sobre Europa, cultura branca norte-americana e britanica do que a cultura africana. Esta falta
de informacao tem como conseqiiéncia principal a formacao de crengas equivocadas sobre os
povos africanos.

As varidveis pessoais foram a terceira varidvel proposta por Bar-Tal (1997) para
avaliar a formagao dos esteredtipos. As informagdes sobre o grupo, absorvidas dos canais de
comunicagdo, ¢ a formacao de impressdo sdo mediadas por estas variaveis. As informagdes

sobre o exogrupo sdo assimiladas, identificadas e processadas.

2.2.3 Varidaveis Pessoais

As varidveis pessoas sdo alusivas a habilidade cognitiva, linguagem, crengas pessoais,
valores, atitudes, motivacdes e influéncia da propria personalidade que mediam o processo de
informagdo (Bar-Tal, 1993; Pereira, 2002).

Neste sentido, cabe uma diferenciagdo entre os processos de estereotipizacdo e os
esteredtipos. A estereotipizagdo ¢ um fendmeno estritamente individual, e os estereotipos
devem ser considerados como produtos amplamente compartilhados no meio social, variando
culturalmente (Pereira, 2002). Os esteredtipos ganham contorno com a cultura, as condig¢des
estruturais e conjunturais do contexto e habilidade pessoal para lidar com a pressao social.

Domingues (2002) considera que a ideologia do branqueamento deformou as relacdes
raciais. Este fendmeno contribuiu para desenvolver, no branco a concepg¢do de que seus

valores eram naturalmente superiores aos valores dos negros. Da mesma forma,
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independentemente da classe social, fomentaram entre os negros uma auto-representacao
negativa.

Assim, quanto mais profundos eram os traumas do racismo, mais o negro se ajustava
em comportamento e atitudes de acordo com a ideologia do branqueamento. Este processo
deve ser entendido como um mecanismo psicossocial, utilizado para evitar as conseqiiéncias
do racismo (Domingues, 2002).

No que concerne a dimensdo individual, Pereira (2002) afirma que dentre as varias
modalidades de influéncias devem ser incluidas a motivagdo e a afetividade. Presume-se que
individuos em estados afetivos mais positivos tenderdo a julgar de forma mais estereotipada
os membros do grupo-alvo.

Os atributos fisicos, como afirma Pereira (2002), exercem importancia ampla na
percep¢do do alvo, sendo categoria importante para compreender a formacdo e
desenvolvimento dos esteredtipos. A aparéncia fisica do alvo percebida de imediato ou
recuperada através da memoria se destaca e possui uma maior chance de sofrer o processo de
estereotipizagao.

O percebedor deve identificar um membro de uma categoria social. Em seguida,
perceber as suas caracteristicas fisicamente como compartilhadas com as de outros membros
do exogrupo e assim homogeneizar todos estes membros.

Em relagdo as variaveis pessoais, deve-se refletir sobre o enfrentamento dos membros
dos grupos que sdo afetados por crencas negativas estereotipadas. Pereira (2002) aponta
algumas estratégias adotadas por estes membros diante de avaliagdes negativas referentes a
um atributo compartilhado.

Uma destas estratégias refere-se as comparagdes com os membros do proprio grupo e
ndo com os membros dos grupos sociais que realizam esta avaliagdo negativa. Nota-se neste
contexto que a disseminagdo das trangas entre as mulheres negras baianas possibilita que os
membros deste grupo percebam uma forma alternativa a pressdo do mercado.

Outra estratégia relatada por Pereira (2002) seria a valorizacdo de tragos positivos a
respeito de si proprio e/ou do seu proprio grupo. Uma musica de Paulinho Camafeu para o

Bloco Afro I1€ Ayié reflete bem esta estratégia:

“ branco se vocé soubesse o valor que preto tem,
tu tomavas banho de piche e ficava preto também
eu nao te ensino minha malandragem

nem tdo pouco minha filosofia
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quem da luz a cego ¢ bengala branca de Santa Luzia”.

Estudos revelam como individuos de um grupo podem reduzir a atratividade por
sujeitos de outros grupos como estratégia individual em situacdo de selecdo de pessoal.
Avery, Hernandez e Hebl (2004) estudando o impacto da raca em processo de selecdo,
observaram que os participantes de grupos minoritarios apresentaram um processo de atracao
mais intenso por recrutadores destes mesmos grupos. Assim, ¢ fundamental compreender as
estratégias utilizadas pelos membros para enfrentar um processo de formagdo e manutengao
dos estereotipos.

A exigéncia de um padrio de beleza branca para se adequar as demandas do mercado
pode afetar os membros do grupo que ndo apresentam este atributo. E presumivel que este
processo ndo afete de forma homogénea as mulheres negras que sofrem a pressao social para
modificar os cabelos. Assim, alisar o cabelo pode ser menos uma submissdo ao
branqueamento do que uma possibilidade de mudanca estética.

Nesta se¢do buscou-se discutir o conceito e o processo de formagao dos estereotipos.
A suposi¢do de que a aparéncia fisica ¢ determinante para a formag¢do e manutencdo dos
esteredtipos € a proposta predominante da proxima se¢do. Ao mesmo tempo, discutem-se
como os estereotipos que afetam os atributos fisicos reais podem fundamentar atitudes e

comportamento injustos frente a um alvo ou ao seu grupo social.

2.3 Estereotipos e Aparéncia Fisica

A aparéncia fisica tem um papel primordial na formagdo e no desenvolvimento dos
estereotipos, dado que ¢ a forma mais simples de distinguir e homogeneizar os membros do
grupo-alvo (Zebrowitz, 1996).

As aparéncias raciais, cor, caracteristicas fenotipicas, intervém como marcadores de
identidade no corpo e como signos sociais e construcdes culturais que podem dar lugar a
interpretagdes cambiantes. Assim, as aparéncias nao remetem unicamente as caracteristicas
objetivas de um individuo classificado dentro de uma categoria; depende igualmente do status
socio-econdmico, real ou suposto e da situagdo de interacao (Cunin, 2003).

Os estereotipos sobre alguns grupos sdo ativados pela saliéncia e distintividade da
aparéncia como, por exemplo, o caso dos “niseis”, dos obesos, dos skinheads, carecas do

ABC, rastafaris, idosos, deficientes, entre outros. O primeiro aspecto saliente no julgamento
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de estrangeiros e membros de grupos distintivos ¢ o aspecto fisico que torna o grupo alvo
exposto ao julgamento do percebedor.

Pereira, Ferreira, Martins e Cupertino (2002) estudando as imagens, significados e o
processamento de esteredtipos analisaram a avaliagdo de categorias sociais distintas pela
aparéncia fisica. A apresentacdo de uma fotografia em acréscimo ao rotulo verbal foi
suficiente para que as pessoas com tragos distintos do grupo do percebedor fossem mais
discriminadas.

Os estudos sobre esteredtipos e aparéncia fisica t€ém focalizado a atengdo de muitos
estudiosos das relagdes grupais, fundamentalmente, as generalizagdes negativas em relacdo a
obesos, mulheres e negros.

Harrison (2000) investigou como tragos negativos de obesos sdo veiculados pela
televisdo e as conseqiiéncias para a atratividade fisica nas relagdes interpessoais e para
formacdo de esteredtipos sobre o padrdo de corpo. Klaczynski, Goold e Mudry (2004)
estudaram os esteredtipos sobre ideal de magreza e auto-estima, mostrando os impactos que a
aparéncia tem para o julgamento de um alvo. Pesquisando as relagdes entre homens e
mulheres, Levesquel e Lowe (1999) observaram como as proeminéncias de caracteristicas
fisicas sdo determinantes nas percepgdes interpessoais, determinando estereotipos de género.

Forbes, Adams-Curtis, Holmgren e Whites (2004) investigaram a percep¢do que
homens tém em relagdo as suas companheiras que sdo mulheres musculosas. Os autores
observaram que estes homens percebem mais caracteristicas masculinas nas mulheres que
apresentavam mais saliéncia nos tracos de musculatura exagerada.

O que se nota nestes estudos ¢ que a saliéncia das caracteristicas fisicas ¢ fundamental
para categorizar um alvo e identificd-lo como pertencente a um grupo. Além disso, quanto
mais proeminente for esta saliéncia, mais vulneravel estara este alvo do estereodtipo. Destarte,
os esteredtipos devem ser caracterizados em quatro aspectos fundamentais, o consenso, a
homogeneidade, a distintividade e a saliéncia (Pereira, 2002).

O consenso diz respeito ao grau de concordancia compartilhada pelos percebedores do
outgroup a respeito das caracteristicas que sao estereotipadas. A invisibilidade do negro nas
telenovelas, nas propagandas de produtos de beleza pode ser um exemplo consensual na midia
de que a beleza branca deve ser padrdo de referéncia.

A homogeneidade se refere a suposicao de que os membros da categoria-alvo seriam
percebidos como iguais. Deste modo, quando se afirma que todos os negros se parecem
fisicamente, assume-se a facilidade de identifica-los e submeté-los ao processo de

estereotipizagao.
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A distintividade ¢ uma caracteristica que alude a um suporte do percebedor pra
diferenciar este grupo-alvo dos demais. E, por fim, a saliéncia, que relaciona a probabilidade
de inclusdo de um membro num grupo alvo ao grau de compartilhamento do atributo
estereotipado. Pode-se observar que os cabelos dos rastafari, chamados dreadlocks sio
marcadores que distinguem os membros deste grupo. Além disso, quanto mais saliente os
“dreads” no rastaman, maior a possibilidade de inclusdo deste membro nos seguidores desta
expressao cultural.

Blair, Judd, Fallman (2004) conduziram quatro experimentos com o proposito de
examinar a relacdo entre automaticidade do processo de estereotipizagdo baseados em
categorias raciais e as caracteristicas faciais. Os resultados demonstraram que individuos que
sdo categorizados como membros de um grupo podem ser estereotipados e julgados a
depender da extensdo e do grau que suas caracteristicas se aproximam mais das caracteristicas
fisicas do seu grupo.

Wade e Bielitz (2005) analisaram os diferentes efeitos da cor da pele em atratividade,
avaliagdo de personalidade e percepcdo do sucesso em afro-americanos. Os autores
demonstraram como as avaliagdes da personalidade ¢ da possibilidade de sucesso na vida
variam com a tonalidade da cor da pele do alvo.

Os efeitos da cor da pele percebida e do sucesso social também foram investigados por
Lima e Vala (2004). Nesta pesquisa, individuos brancos avaliaram um grupo de pessoas
negras e um grupo de pessoas brancas (representados por fotografias), que obtinham sucesso
social. Os resultados indicaram que os negros que obtém sucesso social sdo percebidos como
mais brancos do que os negros que fracassam, demonstrando um processo de infra-
humanizagdo dos negros que remonta ao século XIX.

Segundo Lima e Vala (2004), como naqueles tempos, persiste ainda a crenca de que a
civilidade e o desenvolvimento das pessoas so sdo possiveis quando elas sdo percebidas como
brancas. Assim, ¢ pelo branqueamento dos individuos que fazem sucesso e o enegrecimento
dos que fracassam que adquire contornos o racismo a moda brasileira, o que se reflete numa
visao essencialista do negro como incapaz, improdutivo e preguicoso.

Para Telles (2003), as classificagdes raciais feitas pelos outros designam poder e
privilégios nas interagdes sociais. A aparéncia, segundo a norma social brasileira, o status
social, o género ¢ uma situacao social particular, freqlientemente, determinam quem ¢ preto,
mulato ou branco no Brasil. O sistema de classificacdo racial brasileiro possibilita que muitas
pessoas com ascendéncia africana se auto-identifiquem ou sejam categorizadas pelos demais

como pessoas brancas. A ascensao social pode levar muitas pessoas a escapar da categoria de
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negro € muitas outras nao conseguem e continuam a ser negras, apesar de sua ascensiao
cultural ou econdmica.

As avaliagdes sociais e raciais se superpdem, remetem uma a outra, e as expectativas
relacionadas com um status social chegam a condicionar em parte as identificagdes raciais
(Cunin, 2003). As relagdes raciais dependem, assim, da forma como as pessoas sdo
categorizadas e como sdo impostas estas categorias (Telles, 2003).

O corpo pode ser compreendido como um terreno social de conflito segundo Gomes
(2003a), em que significagdes e tensdes sdo construidas no contexto das relagdes raciais e do
racismo brasileiro. O corpo nas relagdes raciais serve de base em que as relagdes de poder e
de dominagao classificam e hierarquizam os diferentes grupos sociais.

Cunin (2003) afirma que a cor da pele, mais do que uma caracteristica objetiva
inerente aos individuos pode ser percebida como um produto da interacdo e um vetor de
classificag@o social do outro. Neste sentido, a percepc@o da cor mobiliza esquemas cognitivos
incorporados, normas sociais implicitas, valores culturalmente difundidos.

Os esquemas cognitivos funcionam como filtros de informacdo que ret€ém, organizam
e estruturam os estimulos concernentes a estrutura cognitiva (Melo, Giavoni & Troccoli,
2004). Desta forma, a associacdo da boa aparéncia aos membros de um grupo social
especifico depende de um complexo processo de informagao.

O processamento de uma informagdao depende de codificagdo, arquivamento,
recuperagdo, julgamento e agdo. A codificacdo refere-se a interpretacdo e organizagao de uma
nova informagdo a partir dos esquemas prévios. O arquivamento ¢ a recuperacao aludem a
memorizag¢do e a evocagdo dos conteudos armazenados na memoria. O julgamento, por sua
vez, ocorre quando ha a combinagao das informagdes nos esquemas mentais para a tomada de
uma decis@o. A agdo deve ser entendida como a selecdo e a realizacdo de uma conduta social,
um reflexo deste conhecimento codificado, recuperado e utilizado anteriormente.

Um recrutador diante de um candidato negro, que utiliza “dreadlocks”, estabelece
associagdes em seus esquemas prévios sobre este tipo de cabelo ou sobre os membros do
movimento “rastafari” que utilizam este tipo de cabelo. A sua agdo dependera dos arquivos
memorizados sobre os membros deste grupo social.

Este fenomeno também depende de normas implicitas e explicitas em sociedade. Neste
contexto, nota-se atualmente uma norma de igualdade saliente que impede manifestagdes
racistas. Por outro lado, quando se encontra uma norma social qualquer que justifique a sua

expressao, explode em fanatismo nacionalista e xen6fobo (Vala & Lima, 2004).
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Vala e Lima (2004, pg.8) afirmam que “as novas expressdes do racismo sdo
disfargadas e indiretas, e caracterizam-se pela intengdo de nao ferir a norma da igualdade e de
ndo ameagar o autoconceito de pessoa igualitaria dos atores sociais”.

Como conseqiiéncia deste processo, a avaliacdo da aparéncia fisica pode se tornar, e
quase sempre se transforma, em um mecanismo de atribuicdo de status, de classificacdo do
outros e relagées de dominancia.

O atributo da boa aparéncia como prerrogativa para acesso a vagas para o mercado de
trabalho deve ser entendida neste sentido. As avaliagdes ndo se restringiriam as competéncias
profissionais, mas aos aspectos exteriores que demarcariam as condi¢des de acesso ao
emprego. Nota-se que ha limitagdes legais para a publicagdo de anuncios com esta exigéncia.
Ainda persistem, no entanto, as demandas de modificar a aparéncia fisica para se adequar ao
“perfil profissional” e conseguir se empregar especialmente em cargos que exijam o

atendimento direto ao publico (Bento 2000, Santos 2003).

Flagrar casos explicitos de discriminagdo racial ndo ¢ algo fécil, mesmo porque a
existéncia de uma legislacdo especifica para tratar de crime de racismo inibe os atores. Porém,
de forma sutil, algumas empresas tentam usar critérios racistas disfarcados no processo de
selecdo, como, por exemplo, exigir ‘boa aparéncia’ do candidato. Especificamente no caso do
Estado da Bahia, para frear esta pratica, a entdo procuradora Adna Aguiar, celebrou, em 2000,
um termo de ajuste de conduta com as empresas que publicavam anuncios excludentes e
emitiu uma notificagdo recomendatoria para os jornais da capital para que ndo publicassem

anuncios desse tipo” (Jornal A Tarde, 2002 caderno 7, pag 3).

Observa-se que a desqualificacdo da aparéncia fisica atinge principalmente o cabelo
do negro. H4 uma crenca compartilhada de que “o cabelo do negro ¢ ruim”. Esta crenga ¢
intensa, mesmo com todo o discurso de valorizacdo da beleza negra, da dindmica imposta
pelos blocos afros e das lutas de afirmagao impelidas pelo movimento negro. O cabelo ¢ alvo
constante desta pressao social, por ser um dos elementos mais visiveis e destacados do corpo,
tratado e manipulado em todo e qualquer grupo étnico (Gomes, 2003). A 16gica ¢ se submeter
ao padrao de beleza branco, veiculado em diversos canais de comunicacdo ¢ compartilhado
nos grupos sociais.

As novas expressdes de racismo sdo assim mais veladas, sendo mais dificeis de ser

identificadas e, por conseqiiéncia, combatidas (Vala & Lima, 2004). Em vez de enfrenta-lo,
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uma estratégia de combate pode ser a ocultacdo do estigma, que, paradoxalmente, em vez de
eliminar ou reduzir o preconceito, gera efeito potencialmente contrario (Major et al., 2000).

Das respostas a discriminag@o racial, as estratégias individuais quando t€ém o foco
direto no problema s3o mais eficazes do que aquelas que focam no impacto emocional. As
estratégias coletivas sdo menos utilizadas; geralmente por exigirem imensos sacrificios
pessoais de tempo, dinheiro e principalmente por exigirem relacionamentos com pares (Major
et al., 2000).

Para lancar mao de agdes coletivas de enfrentamento do racismo, um grupo precisa se
estabelecer e se fortalecer enquanto comunidade organizada, o que exige a aceitagdo positiva
de caracteristicas que definem a identidade étnica, reforcando uma auto-estima elevada. Uma
caracteristica do alvo que influencia a avaliagdo e a estratégia de enfrentamento ¢ o senso de
identidade coletiva ou de grupo. Os individuos estigmatizados diferem na extensdo de que se
considerem membros de um grupo estigmatizado. Estes individuos t€ém envolvimento pessoal
maior do que aqueles que ndo compartilham este sentimento coletivo. (Major et al., 2000).

As mulheres negras utilizam estratégias para suportar esta pressdo do mercado de
trabalho de mudar a aparéncia. Deste modo, podem reforgar os tragos afros, afirmando a
negritude. Assim, estas mulheres enfrentam este processo ao ndo se submeterem ao padrdo
eurocéntrico de beleza. Por outro lado, elas podem lidar com esta pressao, alisando o cabelo.
Neste sentido, a perspectiva de que sejam alijadas de um processo seletivo pode conduzir a
esta pratica.

Esta pressao em torno da modificagcdo da aparéncia fisica ndo esta restrita ao mercado
de trabalho, a midia e aos diversos espagos de interag@o entre brancos e negros. Militantes dos
movimentos sociais ndo admitem a utilizagdo de outros processos de embelezamento que nao
as trangas feitas dos proprios cabelos ou implantadas. (Gomes, 2003a).

Gomes (2003a) afirma que a manipulagdo do cabelo e dos penteados usados pelos
negros ndo deve ser compreendida restritamente pelo viés do branqueamento. Estes
procedimentos podem ser avaliados, também, como formas de recriagdo, reinvencao cultural
daquelas formas construidas historicamente pelos negros da diaspora.

Nesta secdo, discutiram-se as relacdes entre os esteredtipos e a aparéncia fisica.
Notou-se ainda como se da o processo de desqualificacdo da aparéncia fisica do negro. Estes
esteredtipos podem fundamentar atitudes negativas (preconceitos) e atos discriminatdrios que
se manifestam nas circunstancias em que ocorre um tratamento injusto em decorréncia da

afiliagdo de uma pessoa a um grupo social. Este € o tema da proxima se¢do deste capitulo.
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2.4 Estereotipos, Preconceito e Discriminagio.

As relacdes entre esteredtipos, preconceito e discriminagdo nao sdo simples e diretas,
em que se supde uma relagdo de causa e efeito. E licito postular que o preconceito como uma
atitude incorpora elementos cognitivos na sua estrutura. Estes elementos cognitivos sdo as
crencas compartilhadas sobre os atributos de um grupo, os esteredtipos (Dovidio, Brigham,
Johnson & Gaertner, 1986). Assim, o preconceito deve ser considerado como uma classe de
atitudes que gira em torno de um nucleo afetivamente negativo dirigido contra grupos de
pessoas (Duckitt, 1992; Kruger, 1988; Pereira, 2002; Stangor, 2000).

O preconceito, por ter uma estrutura atitudinal, agrega além de elementos cognitivos,
os componentes afetivos e comportamentais, tendo uma fun¢do eminentemente avaliativa. Os
componentes afetivos sdo os sentimentos e emocodes eliciadas pela presenca ou lembranca de
individuos do grupo-alvo e os comportamentais sdo predisposigdes para se atuar de uma
maneira discriminatoria (Pereira, 2002).

Na formacdo dos preconceitos sdo significativas as experiéncias de interacao social, da
familia aos grupos institucionais; dos grupos informais aos partidos politicos (Brown, 2000;
Fiske, 1998; Kruger, 1988). A discriminacdo ¢ a manifestacdo do preconceito. Este dois
construtos, entretanto, ndo se relacionam de forma direta e linear. Pereira (2002) apresenta
quatro relagdes possiveis entre preconceitos e discriminagao.

Ha duas relagcdes marcadas pela congruéncia entre a atitude e o comportamento. A
primeira pressupde um percebedor desprovido de preconceitos e, por isso, ndo discrimina; a
segunda postula a coexisténcia de uma atitude preconceituosa € o comportamento
discriminatorio.

Pereira (2002) acrescenta duas relagcdes incongruentes entre preconceito e
discriminacdo. A primeira diz respeito a existéncia do preconceito sem discriminagdo: uma
pessoa preconceituosa que pode ndo encontrar os meios e condi¢cdes para adotar um
comportamento discriminatorio devido as normas anti-racistas (Vala & Lima, 2004). A outra
relacdo refere-se a possibilidade de pessoas que, por for¢ca de normas sociais e costumes
compartilhados na sociedade, discriminam sem serem preconceituosas. Como exemplo desta
relacdo pode-se mencionar o recrutador que se submete as exigéncias da organizacdo ao nao
contratar funcionarios pertencentes a determinados grupos sociais, como homossexuais ¢
negros.

A relacao estabelecida entre os esteredtipos negativos € a discriminagdo também pode
ser analisada. Os estereotipos como estruturas cognitivas impactam a forma como se processa

uma informacdo e estas crencas influenciam o comportamento interpessoal. Nota-se este
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fenomeno nas profecias auto-realizadoras em que o percebedor se comporta no sentido de
confirmar a existéncia do atributo negativo do alvo (Brown, 2000; Dovidio et al. 1986;
Pereira, 2002).

Neste contexto de estudo, vé-se que crencas em atributos negativos sobre aparéncia
fisica podem fundamentar comportamentos discriminatérios e racistas. Cunin (2003) assinala
que a cor da pele ¢ uma marca que transcende o biologico, sendo substrato para uma dinadmica
interag@o entre o percebedor e o alvo. A definicdo e auto-definicdo da cor ndo € um processo
simples, assim como ndo sdo os critérios utilizados por um recrutador que segue uma norma
da empresa em escolher um candidato ndo-negro para uma determinada vaga.

No mercado de trabalho, os esteredtipos se relacionam com a discriminagdo quando
trabalhadores que tém caracteristicas produtivas idénticas sdo tratados de forma diferente
devido ao seu grupo de pertenga. A foto no curriculo seria suficiente critério para a exclusdo
de um candidato num processo seletivo.

Weichselbauner (2004) estudando a discriminagdo de género notou como as mulheres
foram tratadas de forma desigual apesar de apresentar mesmo historico curricular e
caracteristicas pessoais. O género teve um poder mais decisivo para contratagdo do que o
capital humano, aquilo que credenciaria o trabalhador como candidato em potencial a uma
vaga, como escolaridade, qualificacdo e carreira profissional.

Analisando a situagdo brasileira, Guimardes (2006) afirma que o Brasil ¢ um pais
racista, pois se nota a disseminac¢do no cotidiano de praticas de discriminagdo e de atitudes
preconceituosas que atingem prioritariamente os pardos, os mesticos e os pretos. Observa-se,
como sustentagdo desta assertiva, o descaso dos poderes publicos para com as regides
periféricas, as desigualdades raciais de renda, saude, educacdo e emprego que favorecem a
camada populacional formada pelos brancos (Chiavenato, 1980; Dieese, 2005, 2005a;
Guimaraes, 2006; Guimaraes, 1998; Santos, 1994, 2003; Telles, 2003).

Guimaraes (2006) sugere que no Brasil ndo se classifica por raca, pois nao se acredita
em grupos raciais de descendéncia. No pais, ndo se acredita em grupos de descendéncia
chamados "racas" ¢ sim em grupos de cor. Estes grupos sdo flexiveis, alteram-se de geracao a
geracdo e convivem com a possibilidade de uma mobilidade individual. Assim, deve se
admitir a existéncia de classes de cor. Apesar das fronteiras incertas para a percepcao do
estrangeiro, pessoas ¢ familias no Brasil pertencem a classes de cor bem determinadas.

“Discriminamos abertamente as pessoas por classe de cor ou de renda, por local de
nascimento ou aparéncia fisica, etc. Todas essas discriminacdes sdo feitas em muito boa

consciéncia porque ndo acreditamos em ‘ragas’” (Guimaraes, 2006, pg.2).
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As nocdes de segregacdo e exclusdo ndo poderiam ser aplicadas na realidade racial
brasileira (Telles, 2003). Telles distingue dois tipos de relagdes raciais para se entender o
racismo a brasileira: as relagdes raciais horizontais e verticais. As relagoes raciais horizontais
dizem respeito aos niveis de sociabilidade inter-racial, como as possibilidades de casamento
inter-racial e proximidade residencial. As relagdes raciais verticais referem-se as relacdes de
poder s6cio-econdmico, entre as classes sociais.

No Brasil, a mistura racial e a fluidez das relagdes raciais (maior horizontalidade)
convivem com a exclusdo de pessoas negras (maior verticalidade), sendo o paradoxo da
miscigenagdo brasileira (Telles, 2003). Em comparag@o aos Estados Unidos, observa-se uma
menor distidncia social entre negros e brancos, como se percebe nos indices de segregacdo
racial e de casamento inter-racial. Vé-se que as desigualdades raciais sdo reproduzidas e
mesmo admitidas em fung¢do da miscigenagdo, levando com que as relagdes horizontais

fluidas e flexiveis facilitem a dominagao racial vertical (Telles, 2003).

A sociabilidade inter-racial ndo se distribui de modo homogéneo pelas classes sociais.
A maior parte dos casamentos inter-raciais se da entre os pobres, classe que faz
distingdes raciais menos rigidas e na qual também ha menos segregacdo racial. A
sociabilidade inter-racial varia de regido, as relagdes se tornam cada vez mais
parecidas com as norte-americanas quanto mais ao sul do pais estivermos. (Telles,

2003, Pg317-318).

Em paralelo, persiste a crenga de que ndo ha divisdo racial no Brasil e assim ndo se
justificam acdes de combate a desigualdade, que para Telles (2003), Santos (1994) e
Guimaraes (2006) compreendem fatores de classe e racial.

Para Khamel (2006), Maggie (2006), Maggie e Fry (2003) as acdes que se propdem
reduzir as desigualdades historicas sdo imerecidas no contexto brasileiro, pois fomentam uma
bipolaridade racial que ndo faz parte da cultura brasileira. Estes autores comungam a
suposicao de que a miscigenagdo e o hibridismo devem ser refletidos como marcadores de
uma identidade nacional. Assim, sugerem-se medidas universalistas em contraposi¢cdo a
medidas denominadas reparatérias da desigualdade racial, as politicas de a¢do afirmativa

Um estudo conduzido por Pefa, Sidanius e Sawyer (2004) investigou a tese da
democracia racial, também denominado ‘“exclusivismo ibérico”, usando medidas de
preconceito explicito e implicito em trés nagdes caribenhas e nos Estados Unidos. Porto Rico,

Reptiblica Dominicana e Cuba foram escolhidas por serem na¢des que tinham similaridades
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historicas e culturais em relacdo a questdo racial, segundo os autores, como conseqiiéncia da
colonizacdo espanhola e um regime escravocrata que durou entre os séculos 16 e 19.

Por outro lado, estes paises apresentariam aspectos especificos, como o discurso de
compromisso de igualdade da Revolugdo Socialista em Cuba, a miscigenacdo como propulsor
de uma democracia racial na Republica Dominicana e a proximidade e o controle de Porto
Rico pelos EUA, que supostamente absorveria as politicas gerais e ideologicas daquele pais.
Os participantes deveriam avaliar as fotografias com face negra e branca com auxilio de dois
cartdes com os adjetivos “bom” e “mau”.

Os resultados mostraram existéncia de preconceito implicito contra os negros. Os
autores notaram que o preconceito era maior nos paises latinos, o que estaria em contradi¢ao
com a tese da democracia racial, que pressupde igualdade de tratamento aos grupos étnicos.
No caso, a associacdo de brancos a atributos positivos foi tdo facil quanto associar atributos
negativos aos negros, principalmente quando o participante era branco. E, ao contrario do que
os dados dos EUA demonstraram, nos paises latinos houve uma tendéncia de negros e
mulatos compartilhar este preconceito implicito contra os negros.

Assim, o alto nivel de miscigenagdo na Republica Dominicana e a eliminagdo de
classes sociais em Cuba nao sdo condigdes suficientes para eliminar o preconceito implicito
ou inconsciente. Os resultados nao corroboraram com a tese do exclusivismo ibérico de que
nos paises colonizados por Portugal e Espanha ndo haveria discriminag@o e preconceito nas
relagdes inter-étnicas.

Biderman e Guimaraes (2004), a partir da comparagao entre duas bases da pesquisa
por amostra de domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
relativa aos anos de 1989 e 1999, identificaram os elevados patamares de desigualdades no
acesso ao mercado de trabalho e nos rendimentos entre negros e brancos, homens e mulheres
no Brasil. Os autores revelam como a tese do “exclusivismo ibérico” ndo se reforga
igualmente no pais.

Lima (1994) relaciona a educacdo das mulheres negras e a realizagdo socio-
econdmica, com base no PNAD (1990). Para a autora, a educagdo ¢ uma variavel
determinante para a ascensdo social e ocupacional. Nota, entretanto, que ao se analisar o
impacto das varidveis género e cor no mercado de trabalho, os efeitos negativos atingem mais
os rendimentos que a posi¢ao ocupada. Assim, mesmo quando as mulheres negras rompem a
barreira da desigualdade na educacdo, alcangam empregos com menores rendimentos e

prestigio. Esta analise pode-se amparar no relatoério apresentado pelo Instituto Ethos que
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avaliou a participacdo reduzida de negros nas fungdes de chefia e geréncia das grandes
empresas brasileiras (ETHOS, 2005).

Ao retingir a analise da situacdo brasileira as regides metropolitanas, vé-se que a
cidade do Salvador ¢ um modelo de exclusdo racial. Na cidade, onde a populacdo dos
trabalhadores tem maioria negra, ha taxas de desemprego expressivas para as mulheres negras
(29,2%). Os dados sobre a inclusdo no mercado de trabalho nesta capital mostraram uma
maior participagdo da populacdo das trabalhadoras negras em trabalhos menos qualificados ou
informais (52,2%) no biénio 2004/2005 (DIEESE, 2005).

Na populacdo, composta de 82,7% de negros e pardos, encontram-se as maiores taxas
de desempregados do Brasil. Acrescenta-se que 29,0% dos negros estdo em situacdo de
desemprego. A taxa entre ndo-negros ¢ de 19,9%. (Silva, 2002).

Dados sobre a capital baiana apontam que a participagdo de funcionarios negros nas
empresas ¢ de 23,4%. Destes funcionarios, 13,5% conseguem chegar a um cargo de gerente e
apenas 1,8% se tornam executivos (Ramos, 2004). Em Salvador, nota-se também uma
situacdo vulneravel da mulher negra entre os trabalhadores ocupados, devido a intensa
presenca deste grupo no emprego doméstico (DIEESE, 2005). Quando comparadas com as
mulheres nao-negras, as negras estdo em situagdo mais desvantajosa, ainda que sua
participacdo seja mais intensa (Bento, 2000).

Pesquisas tém identificado as conseqii€éncias dos processos discriminatorios para os
membros do grupo-alvo no mercado de trabalho. Um estudo empirico conduzido por Bhui et
al. (2005) identificou como problemas mentais estdo associados a discriminag@o étnico-racial
em um grupo de trabalhadores na Inglaterra.

Deitch et al. (2003) conduziram trés estudos sobre discriminacao sutil no mercado de
trabalho nos Estados Unidos e o impacto negativo deste fenomeno. Resultados ndo sé
demonstraram que a discriminagdo sutil prevalece sobre o tratamento desigual flagrante, mas
as conseqiiéncias podem ser mais profundas para o bem-estar da vitima. Os participantes
negros demonstraram experiéncia de estresse no emprego diferente dos brancos, com
conseqiiéncias danosas para a satisfagao no trabalho.

Em virtude dos efeitos nocivos da discriminagdo racial no acesso a cidadania e nas
condicOoes de bem-estar ¢ saude, as reivindicagdes dos movimentos sociais colocaram em
pauta a promocdo da diversidade cultural nas empresas privadas e publicas (Myers, 2003).

A diversidade cultural, entendida como o processo de inclusdo de pessoas de
diferentes culturas, ragas, género, orientagdo sexual, nacionalidades na organizagado, deve ser

considerado um campo fecundo na producdo cientifica (Torres & Pérez-Nebra, 2004). Os
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efeitos da diversidade no comportamento humano nas organizagdes, sobretudo, nas formas de
gerenciamento, sdo perceptiveis.

Myers (2003) afirma que empresas privadas no Brasil estdo desenvolvendo iniciativas
em favor da diversidade. O objetivo destes programas ¢ eliminar barreiras para o acesso de
grupos historicamente discriminados no acesso e desenvolvimento no mercado profissional.
Nota-se que as a¢des implantadas t€ém frequentemente focalizado as mulheres e os portadores
de deficiéncia.

Bass, K., Tomkiewiscz, J., Adeyeme-Belo, T. ¢ Vaicus, C. (2001) estudaram as
implicagdes dos esteredtipos raciais para a produtividade do trabalho em grupo. Os resultados
demonstraram como a diversidade pode levar ao desconforto todos os membros do grupo, a
baixa integracdo intergrupal e a um alto padrao de turnover. Estes efeitos negativos sdo
proporcionais a percepg¢do estereotipada que um grupo compartilha sobre o outro.

Os estereotipos afetam a habilidade dos membros para confiar no outro e a cooperagao
para atingir as metas da organizacdo. Um estudo, refletindo os processos de integragdo no
grupo de trabalho e os impactos dos estereotipos sobre as relagdes entre grupos étnicos, foi
realizado por Gilbert, Carr-Rufino, Ivancevich e Lownes-Jackson (2003). O relato da
pesquisa mostra como os esteredtipos culturais sobre um grupo tém efeito nos processo de
decisao nos critérios de sele¢do ¢ promocao de pessoal.

O fenomeno das relagdes inter-étnicas ndo diz respeito apenas aos grupos com historia
de exclusdo social (Bento, 2000). A diversidade cultural deve ser compreendida, portanto,
como um valor que afeta todos os individuos da organizacdo. Ela deve ser difundida por todas
as areas da empresa e deve marcar a forma de agir da organizagdo em sua totalidade (Myers,
2003).

Nesta discussdo, buscou-se analisar os estudos sobre os estereotipos e o fendmeno da
discriminacdo racial no mercado de trabalho, no sentido de entender como a generalizagdo de
atributos negativos sobre a aparéncia fisica se relaciona com a exclusdo racial. Na secdo
seguinte serd apresentado o profissional alvo desta investigacdo, as secretarias: A historia da
profissdo, os esteredtipos que afetam os profissionais ¢ a implantacdo do curso de secretariado

nas universidades brasileiras e, especificamente, na cidade de Salvador.

2.5 Estereotipos e as Secretarias
A profissdo de secretdrio na sua origem foi restrita ao universo masculino. Os escribas
foram os primeiros secretarios e tinham uma tarefa fundamental na Antiguidade, que consistia

em escrever como copista, secretario ou redator (Natalense, 1998). Sao Jer6nimo ¢
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denominado o santo protetor destes profissionais. Ele foi secretario do Papa Damaso, que
comandou a Igreja Catolica de 367 a 384. No dia da secretaria, 30 de setembro, comemora-se,
entretanto, o aniversario da primeira mulher a escrever numa maquina de datilografar, Lilian
Sholes, inventada por seu pai, Chistopher Sholes em 1867 (Natalense, 1998).

Com a responsabilidade de manter sigilo de informagdes cruciais, o exemplo do
escriba remonta a origem etimoldgica do termo secretaria: aquela que guarda segredo. Esta
especificidade da fungdo ¢ descrita no codigo de ética da profissdo, no capitulo 6, denominado
“Do Sigilo Profissional” que afirma como dever da secretaria guardar absoluto sigilo sobre
assuntos e documentos que lhe sdo confiados.

O primeiro curso de Graduagdo em Secretariado Executivo foi criado em 1969, na
Escola de Administragdo da Universidade Federal da Bahia, para atender as demandas
advindas da implantagdo do Polo Petroquimico de Camagari. Este curso foi reconhecido em
1998. O primeiro curso de nivel superior em Secretariado reconhecido no Brasil, no entanto,
foi criado em 1970 e reconhecido em 1978, na Universidade Federal de Pernambuco.

O Codigo de Etica, publicado no Diario Oficial da Unido, no dia 7 de julho de 1989
determina, no artigo 10, que o profissional de Secretariado deve agir como elemento
facilitador das relacdes interpessoais e atuar como figura-chave no fluxo de informagdes,
desenvolvendo e mantendo de forma dindmica e continua os sistemas de comunicagao.

A lei de regulamentacdo da profissdo (Lei 7377, de 30/09/85 e Lei 9261, de 10/01/96)
apresenta no artigo 4° as atribui¢des do secretario executivo, que entre outras atividades deve
ser o planejamento, organizagdo e dire¢do de servicos de secretaria, a assisténcia e
assessoramento direto a executivos e a coleta de informagdes para a consecugao de objetivos e
metas de empresas.

A inovacdo no mercado de trabalho tem exigido novas habilidades técnicas e
comportamentais ao profissional de Secretariado. Como descreve Mosca (2004), as
exigéncias para a profissdo de secretaria se referem a “autodeterminacdo, capacidade,
honestidade, postura executiva, formagdo humanista e exata, visdo administrativa,
versatilidade, informatica, conhecimento de varias linguas, zelo, responsabilidade, ¢ o
conhecimento pleno no Codigo de Etica do Profissional Secretario” (Mosca, 2004, pp29-30).

Kemerer (2004) afirma que o profissional de Secretariado ampliou gradativamente as
suas funcdes e sofisticou aquelas ja desempenhadas. “Atualmente, ¢ habitual, o secretario ser
responsavel pela redacdo e envio de correspondéncias, gerenciar e¢ operar sistemas de
informacdo, gerenciar servigos de treinamento, atender a clientes e, ainda, oferecer apoio

logistico as reunides” (Keremer, 2004, p. 13).
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Nesta mesma perspectiva, afirma que a lideranca ¢ um atributo importante ao
secretario executivo, pois além do conhecimento técnico, este devera ser capaz de planejar,
organizar e delegar tarefas. O papel do profissional secretirio ndo se restringe a rotina
administrativa e conhecimentos técnicos. As empresas buscam um profissional comprometido
com seus objetivos e que exerca a lideranga dentro da organizagdo. (Salatini,2004; Seneme,
2004).

Nao obstante, estigmas, preconceitos e mitos tém afetado os profissionais de
secretariado executivo (Peixoto, 2003). No site da federagdo nacional das secretarias ha um
link que discute temas a respeito de rotulos negativos sobre as secretarias, que foram
veiculados pela midia nacional. (http://www.fenassec.com.br/respeito.htm).

Um rétulo negativo comum relatado pelo site refere-se & desqualificacdo do proprio
curso de formagdo destas profissionais. No Jornal do Brasil, em 28/07/2006, Mauro
Santayana na coluna “Coisa da Politica” escreveu que “a proliferacdo de cursos universitarios,
para oficios singelos, como os de bibliotecarios e secretdrias, faz parte do grande mercado de
ilusdo dos tempos modernos, e serve ao fundamentalismo mercantil. Milhares e milhares de
jovens sacrificam-se e sacrificam seus pais na busca de um diploma que lhes venha conferir
modesta estabilidade, e acabam caindo na fossa do desemprego e do desespero”.

Um estigma muito presente as secretarias diz respeito as relacdes supostamente
estabelecidas com chefes e supervisores. O site relata uma agdo judicial movida em
13/10/2003, pelo Sindicato das Secretarias do Estado do Rio de Janeiro — SINSERJ acdo
judicial contra o Hotel Elegance (Hotel Cambuquira), que publicou no Jornal “O Globo”,
edi¢do de 25/09/2003 uma propaganda com a seguinte frase: "Nossas camas sdo bem mais
confortaveis que a mesa do escritorio".

O site da Fenassec aponta que na edicdo de 04/10/2005, no Jornal "O Globo", o
jornalista Joaquim Ferreira dos Santos, escreveu uma nota afirmando que "Sexta-feira
passada, Dia da Secretaria, foi um dia muito bom para os motéis. O Bambina Motel teve um
aumento de 30% de clientes. Alguns casais chegaram na hora do almogo e sairam uma hora
depois”.

Este fendmeno ¢ multicausal. Pode-se atribuir a veiculacdo pela midia de esteredtipos
sobre a profissdo, as dificuldades para o reconhecimento e valorizacdo do mercado de
trabalho, a competicdo com outros profissionais que também exerciam ¢ ainda exercem a
fun¢do e a relacdo com executivos e organizagdes que ndo entendem a formacao especifica

deste profissional.
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Uma entrevistada, estudante de uma escola ptblica, na primeira fase deste estudo
relatou como o esteredtipo referente a relagdo secretaria e o superior imediato afeta
imensamente o cotidiano das secretarias: “um colega outro dia me perguntou se ja havia tido a

999

disciplina ‘sentar no colo do chefe’”. Segundo uma professora do curso “é necessario usar
uma contraface para esta historia de que € o caso do chefe. Uma armadura para se proteger,
naquela época, quando atuava como secretaria, eu percebia que era a minha prote¢ao, manter
uma rigidez corporal, expressa no pois, ndo e no sim, senhor”.

Dentre os esteredtipos que afetam a profissdo, destaca-se a exigéncia de que a
aparéncia fisica da secretaria deve estar compativel com o cargo. As secretarias profissionais
convivem com a exigéncia de um requisito fundamental para se adequar as demandas da
profissdo: a boa aparéncia (Garcia, 1999, 2000; Schvinger, Prado & Castro, 1985; Ruiz,
2000). Pressupde-se que os atributos fisicos além da competéncia técnica sejam essenciais
para a inser¢ao no mercado de trabalho.

Afonso (2004) afirma que a apresentacdo da secretaria executiva reflete a imagem da
empresa. Assim algumas caracteristicas sdo fundamentais para que a secretaria se adapte as
organizagdes: um bom curriculo, boas maneiras, vestido, maquilagem e perfumes discretos,
pendendo para o estilo classico, cabelos € maos limpas e boa apresentagdo. Afonso (2004)
acrescenta que a aparéncia ¢ fundamental para a funcao ¢ a etiqueta faz parte desta aparéncia.
Esta nocdo ¢ confirmada por uma das professoras do curso de Secretariado na faculdade

publica:

A secretaria tem um papel de representagdo, de representar a institui¢do, representar o
chefe. Entdo, ela precisa estar bem, ndo so apenas enquanto secretaria, mas ela tem que
fazer o papel de recepcionar a casa, por isso ela deve cuidar da sua imagem. A secretdria
tem uma jornada integral, uma responsabilidade enorme, ganha pouco e tem de ter uma
aparéncia impecavel. Ela ndo tem liberdade para esta coisa de produgdo de cabelo ou

roupas.

Talhavini (2006) considera que neste critério ndo estd implicito qualquer forma de
discriminacdo racial. Ressalta que a definicdo de boa aparéncia estd fundamentada na
suposicao de que um profissional de Secretariado deve compreender a necessidade de adequar
a forma do vestuario ao cargo, assim como, conciliar a manutengdo de habitos de higiene e

apresentacao pessoal que ndo comprometam a relagdo como o cliente a ser atendido.
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Bento (2000) afirma que este critério tem um efeito de auto-exclusdo. Mecanismo sutil
de afastar as mulheres negras da selecao de pessoal, pois sempre foram alijadas dos conceitos
padronizados de beleza. Da mesma forma, uma coordenadora de um dos cursos postula a

existéncia de discriminacdo racial na sele¢do para secretarias:

Se vocé fizer um levantamento entre as médias e grandes empresas as secretarias, que
sdo realmente secretdrias executivas, vera bem poucas de cor negra. Hoje temos uma
consciéncia maior a respeito da valorizagdo da etnia. Vocé vé meninas com cabelo afro.
Antigamente tinha aquela questdo alisar cabelo, de chapinha, hoje, ndo. Eu trabalhei
numa empresa, cinco anos, no RH, e vivi um processo seletivo em que uma candidata,
que tinha sido a melhor candidata em todas as etapas foi preterida por ser negra. A
selecionadora no final disse que o cliente ndo gostaria de ser recebido por uma negra.
Eu vivi isso e ndo pude fazer nada. Hoje as pessoas tém cuidado com o que falam,

vivemos numa sociedade em que a postura do politicamente correto ¢ muito cobrada.

Uma professora, em depoimento, declara que estes esteredtipos afetam a percepgdo

das estudantes de Secretariado que comeg¢am a estudar no curso.

A gente tem todo trabalho de fazer com que a informacdo chegue para elas: que esta
profissdo tem historia, tem valor, que sofre realmente preconceitos por parte da
sociedade, um preconceito justamente pro ignorar, por ignordncia da sociedade. Estes
preconceitos se estabelecem a partir dos estereotipos transmitidos por novelas, musicas e
programas humoristicos. A secretaria deve ser aquela mulher jovem, bonita dentro de um
padrdo de beleza aceito por determinada sociedade. Aqui, apesar do padrdo de beleza
diversificado devido a miscigenacdo racial, vocé percebe que existem certas
preferéncias. Este preconceito ndo acontece de forma direta, ¢ velado, pois é

politicamente incorreto vocé demonstrar.

Nesta parte do estudo, buscou-se descrever a profissio de secretaria, bem como
relacionar os estereotipos que afetam a profissdo, sobretudo os que se referem a aparéncia
fisica. A seccdo seguinte tem como objetivo discutir as possiveis relagdes entre as crengas

estereotipadas e a auto-estima do alvo.
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2.6 Estereotipos e Auto-Estima

A auto-estima ¢ uma resposta avaliativa constante do eu (Tesser, 2003). Deste modo
inclui um julgamento cognitivo que permite um grau de conhecimento de si mesmo e um
julgamento afetivo que se refere aos sentimentos negativos e positivos.

A auto-estima estd integralmente relacionada com a dindmica interpessoal,
condicionada entdo ao intercadmbio entre a avaliagdo pessoal e a conformidade as pressoes dos
grupos sociais. Fazem parte deste processo os julgamentos que estes grupos € seus membros
fazem do alvo e as habilidades pessoais para lidar com este processo. Deste modo, a auto-
estima depende das estratégias e das habilidades de controle e auto-regulacdo no meio.

Por outro lado, as experiéncias especificas sao fundamentais para compreender como o
grupo e seus membros lidam com todo este processo. Baumestier, DeWall & Ciarocco (2005)
demonstram como a exclusdo social, definida com a rejeicdo dentro de um grupo, tem
conseqiiéncias negativas na auto-regulagdo do individuo, capacidade de controlar ou alterar as
suas respostas as demandas do meio. E fundamental ser aceito nos grupos sociais para o bem-
estar, conforto e satde. Os autores manipularam a exclusdo social em forma de feedback
negativo em seis experimentos. Os sujeitos rejeitados ou excluidos quando submetidos a
tarefas que dependiam de uma auto-regulacdo apresentavam fraco desempenho.

Um fendmeno pertinente na discussdo sobre a auto-estima € a percepcao de se sentir
discriminado. Ruggiero (1999) conduziu dois estudos, nos Estados Unidos, para examinar a
existéncia de uma discrepancia entre a discriminacdo eu/grupo. Esta discrepancia se da
quando um membro de um grupo historicamente discriminado minimiza ou nega a existéncia
de uma discriminagdo sofrida pessoalmente. Por outro lado, estes membros tendem a perceber
mais rapidamente a discriminacdo que afeta o seu grupo de pertenca. Estudantes
universitarias, no primeiro estudo, e afro-americanos no segundo, responderam questdes sobre
discriminacdo pessoal e em grupo.

Nos dois estudos, a autora identificou que os participantes respondiam questdes sobre
discriminagdo grupal em menor tempo do que as questdes sobre discriminagdo pessoal. Isto se
deve as diferengas do processo de informagao implicado para avaliar as questoes.

Presume-se que minimizar a discriminacdo pessoal tem conseqiiéncia para a
manutengdo da auto-estima elevada. O pressuposto ¢ de que considerar-se vitima de
discriminagao € reconhecer que os outros nao te aceitam, tornando também ameaca a crenca
de controle sobre o mundo.

Verkuyten & Thijs (2006) avaliaram a auto-estima étnica como mediadora da

discriminacdo percebida e sentimento de valor do “eu” em adolescentes. Os autores mostram
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nos resultados como a discriminacdo étnica produz implicagdes negativas para este
sentimento de valor. Ademais, como um tratamento desigual pode afetar a formagdo de uma
identidade e na avaliagdo global do “eu”.

Os espagos inospitos para as mulheres negras se candidatarem sdo evitados por serem
ameacgadores a auto-estima, por serem exclusivos para mulheres brancas ou homens brancos e
neste sentido sdo dificeis os recursos para uma auto-regulacdo que permita lidar de forma
satisfatoria com a situacdo.

E possivel relacionar a auto-estima, a formagéo e a construgdo das identidades pessoal
e social. O processo de construgdo de uma identidade positiva se desenvolve em consonancia
com a melhoria da auto-estima. Como processo dinamico e complexo, nenhuma identidade ¢é
construida no isolamento. A identidade ¢ intermediada pelo reconhecimento obtido dos outros
em decorréncia de sua agdo. E negociada durante a vida toda por meio do dialogo,
parcialmente exterior, parcialmente interior, com os outros. Tanto a identidade pessoal quanto
a identidade social sdo formadas na interagdo (D’adesky, 2001).

A atitude negativa frente ao exogrupo ¢ uma forma preconceituosa de manter o
julgamento positivo de si do percebedor. A teoria da identidade social aponta que estereotipar
um grupo tem a funcdo de manter a auto-imagem, o autoconceito e a auto-estima (Tajfel &
Forgas, 2000).

A construgdo da identidade negra em nossa sociedade pode ser compreendida através
destas crengas sobre o corpo negro e os sentidos socio-culturais que vao assumindo a
manipulagdo constante das caracteristicas corporais (Gomes, 2003a).

A influéncia de uma generalizagdo negativa da aparéncia fisica no desenvolvimento da
auto-estima deve ser considerada, especialmente o seu impacto na forma pela qual o
individuo-alvo responde as pressdes do meio e lida com a inser¢do na sociedade, sobretudo no
mercado de trabalho. A desqualificacdo da aparéncia e o correlato rebaixamento da auto-
estima geram conseqiiéncias na constru¢do de uma identidade étnico-racial positivamente
afirmada, capaz de contemplar a integracdo das matrizes de referéncia do homem e da mulher
brasileiros (Ferreira, 2001).

Gomes (1995) afirma que a identidade negra compreende um complexo sistema
estético. Desde a escravidao, os cabelos tém sido um dos principais simbolos do lugar do
sujeito dentro do sistema de classifica¢do racial brasileiro, um icone identitario fundamental
para entender a inclusdo e aceitagao de um individuo num grupo.

Sem embargo, como analisa Gomes (2003a), a identidade de um membro de um grupo

étnico ndo ¢ construida por oposicdo aos outros grupos. Neste processo devem ser
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incorporadas formas de negociagdo, conflito e didlogo entre os membros destes grupos. As
diferencas étnico-raciais ndo obstam a afirmacdo positiva de uma identidade, mas sdo
imprescindiveis na sua constru¢do. A constru¢do positiva ou ndo da identidade depende da
configuragdo deste sistema de aproximagdo e distanciamento entre os membros dos diversos
grupos étnicos.

O cabelo como um elemento fundamental na constituicdo do que seja a beleza negra
(Santos, 2000) possui um forte significado de afirma¢do do membro num grupo étnico
(Gomes, 2003, 1995; Vieira, 1989). Os atributos negativos referentes ao cabelo e ao corpo do
negro tendem a enfraquecer o poder de reacdo do grupo étnico em situagdo desigual,
mantendo-o numa posicao de constante enfraquecimento, fortalecendo assim a identidade do
grupo em situacao privilegiada (Gomes, 2003).

A utilizagdo de trancas, conforme demonstrado por Gomes (2003), ¢ uma técnica
corporal que acompanha a histéria do negro desde a Africa e nas sociedades ocidentais
contemporaneas. Algumas familias negras utilizavam trancas na tentativa de romper com os
estereotipos do negro descabelado e sujo, enquanto outras o faziam como uma pratica cultural
de cuidar do corpo. Estas praticas requeriam uma variedade de tipos de trangas e o uso de
aderecos coloridos.

Este capitulo, dedicado a discussao das bases teodricas deste trabalho, apresentou as
bases conceituais dos esteredtipos, o seu processo de formagao, as possiveis relagdes entre
este construto, o preconceito a discriminacdo e a importancia da aparéncia fisica neste
processo. Por fim, procurou-se destacar como este processo pode influenciar a formacao e
inser¢do das secretdrias assim como as conseqiiéncias para a auto-estima.

No capitulo seguinte, sera detalhado o delineamento metodologico desta investigacao.

Serdo apresentadas as hipdteses e as estratégias utilizadas para submeté-las a teste.
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CAPITULO IIT - METODO

Neste capitulo serd apresentado o delineamento metodoldgico desta investigacdo.
Serdo demonstradas, inicialmente, as hipdteses e os objetivos deste trabalho. Em seguida,
serdo descritos os participantes, os procedimentos e os instrumentos utilizados durante a

investigacdo, assim como, os testes estatisticos adotados para as analises dos dados.

3.1. Objetivos

Esta pesquisa teve como objetivo identificar como as estudantes de Secretariado
avaliam a discriminagdo racial nos processos seletivos em geral e para a fungdo de secretaria.
Intentou-se também avaliar como estas estudantes julgam a boa aparéncia como critério para
o0 acesso ao mercado de trabalho das secretarias e em que medida este critério esta associado a
cor da pele e ao tipo de cabelo. Objetivou-se igualmente analisar como as participantes
avaliam os estereotipos que afetam as estudantes de Secretariado € o processo de
desqualificacdo das secretarias. Buscou-se também identificar como o contexto, a situacao
semestral e o grupo étnico influenciam esta avaliagdo.

O primeiro passo para atingir estes objetivos foi identificar os esteredtipos sobre as
estudantes de Secretariado, em duas instituigdes de ensino superior, uma publica e outra
particular. Além disso, verificaram-se quais sdo estas crencas compartilhadas de forma
negativa que t€ém como alvo as secretarias executivas. O segundo passo foi avaliar em que
medida as estudantes concordam com a existéncia de discriminagdo contra negros no mercado
de trabalho. O terceiro passo foi investigar em que proporcao as participantes consideram que
a boa aparéncia ¢ fundamental para a inser¢ao profissional de secretarias. O quarto passo foi
identificar em que extensdo as estudantes aceitam que a cor da pele e o tipo de cabelo sdo
critérios que preponderam numa avaliagdo sobre a aparéncia fisica. O quinto e ultimo passo

foi avaliar como a auto-estima destas participantes influencia este processo.

3.2.Participantes

Este estudo contou com a colaboragdo de 162 participantes do sexo feminino,
estudantes do curso de Secretariado de duas institui¢des de nivel superior da cidade do
Salvador, Bahia. Deste total de participantes, 47% (N=76) freqiientavam uma faculdade
publica e 53%, uma faculdade particular (N=86). A média de idade dos participantes foi de

24,7 anos (desvio-padrao = 5,8; minimo = 17 anos; maximo = 52 anos).



48

Considerando o tempo de estudo no periodo da pesquisa, 39,5% das participantes na
instituicdo publica estavam iniciando o curso (N=30), 32,9% cursavam o segundo semestre
(N=25) e 27,6%, os demais semestres (N=21). Na instituicdo particular, 33,7% cursavam o
primeiro semestre (N=29); 25,5% eram estudantes do segundo (N=22) e 40,7% estavam
concluindo semestres mais avangados (N=35).

A tabela 1 mostra o predominio das participantes ndo-brancas nas duas instituicdes.
Na institui¢@o publica, 43,4% se declararam como negra (N=33), 22,4% como branca (N=17)
e 34,2% das estudantes que n3o se enquadraram nestas duas classificagdes (N=26), sendo
categorizadas como ‘outras denominagdes étnicas’.

As estudantes, que compdem esta categoria, utilizaram diferentes expressoes e
denominacdes para declarar a pertenca étnica: “parda”, “parda, cor que ndo existe”, sou
brasileira”, “baiana”, “branca mais ou menos” e “morena”, entre outras.

Na instituicdo particular, as participantes negras representavam 46,5% (N=40), as

brancas 23,3%(N=20) ¢ as participantes de outras denominacoes 30,2% (N=26).

Tabela 1: Distribuicio das estudantes segundo a de cor da pele nas instituicdes

Cor Instituicao %
Publica Particular
Negra 43,4 46,5
Branca 22,4 23,3
Outras 34,2 30,2

3.3 Contextos

Para a consecu¢do dos objetivos, a investigacdo foi realizada em uma instituicdo
publica e outra particular. Um estudo conduzido por Machado e Barcelos (2001) mostrou a
existéncia de diferengas entre as percepgdes de estudantes de instituicdo particular e publica
sobre as relagdes raciais, sobretudo, no que diz respeito a adocao de reservas de vagas para
negros. As estudantes da instituicdo publica mostraram-se maior grau de aceitacdo relativo as
politicas de cotas raciais.

A institui¢do particular, em que este estudo foi realizado, surgiu em 12 de abril de
1996. O curso funciona no periodo noturno, tendo a denominagao de Secretariado Executivo
Trilingue. No periodo desta pesquisa, este curso tinha o menor valor de mensalidade proposta
pela organizagao.

Além de Secretariado Executivo, a instituigdo mantém os cursos de Administragdo
Geral, Administragdo Hoteleira, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Comunicacdo

Social, Direito, Engenharia da Produgdo, Farmacia, Fisioterapia, Enfermagem, Marketing,
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Nutricdo, Pedagogia, Relacoes Internacionais, Sistemas de Informacao, Terapia Ocupacional,
Turismo.

Na instituicao publica, o curso ¢ denominado Secretariado Executivo e foi criado em
1969, em sistema de curta duragdo. O curso tornou-se pleno em 27/08/1992, passando a
vigorar o novo curriculo, a partir do primeiro semestre de 1993 e o reconhecimento se deu em
1998. O curso foi criado, conforme relato da coordenadora, “para atender as necessidades
advindas principalmente da implantacdo do Polo Petroquimico de Camagari”.

O colegiado concentra a maioria das aulas no turno matutino e oferece 40 vagas
semestralmente e tem a duracdo minima de quatro anos e maxima de seis. O curso de
Secretariado compartilha o espaco fisico da instituigdo somente com o curso de

Administracgao.

3.4.Instrumentos

A primeira etapa desta pesquisa foi realizada a partir de entrevistas abertas nas
faculdades. E na segunda etapa, a coleta dos dados foi realizada por meio de um bloco com
um questionario (anexo 1), com itens sobre os esteredtipos e a discriminacdo no mercado de

trabalho, uma escala de auto-estima (anexo 2) e um questionario socio-demografico (anexo

3).

3.4.1. Questiondrio - Esteredtipos e Discriminagdo

O questionario sobre os estereotipos, preconceitos e discriminagdo foi elaborado a
partir das entrevistas realizadas nas duas faculdades, com professores, estudantes e as
coordenadoras dos cursos.

As entrevistas foram abertas e o conteudo era baseado em questdes que permitiram
identificar o perfil das estudantes do curso de Secretariado (faixa etaria, classe social, etnia),
entender como as estudantes sdo percebidas pelos outros estudantes, pelos professores e pela
comunidade em geral, identificar quais sdo os esteredtipos que comumente sdo alvos as
secretarias ¢ as estudantes de secretariado e, além disso, compreender a discriminagdo racial
em relacdo a inser¢cdo no mercado de secretarias.

Com base nas entrevistas, foi elaborado um questionario, no formato de escala Likert,
constituido por vinte e dois itens. As opcdes de respostas variaram entre as opgoes: discordo,
discordo totalmente, nem concordo e nem discordo, concordo, concordo totalmente, nesta

ordem.
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3.4.2.Escala de auto-estima
Para avaliar a auto-estima das estudantes foi utilizada a escala de auto-estima de
Rosenberg, adaptada pelo Laboratorio de Mensuracdo do Instituto de Psicologia da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

3.4.3. Questiondrio socio-demografico
Para obter uma descricdo da amostra de participantes foi aplicado um questionario
socio-demografico. Este questionario permitiu a identificag@o da institui¢do, o semestre, a cor,

a idade e a situacdo de emprego da participante.

3.5. Procedimentos

Ap6s assinar um termo de consentimento (anexo 5), as participantes receberam um
bloco contendo o questionario sobre esteredtipos e discriminagdo, a escala de auto-estima e o
questionario socio-demografico. O tempo médio de aplicacdo foi de 10 minutos. Os dados
foram coletados de abril a junho de 2006.

3.6 Hipoteses

A primeira hip6tese deste trabalho referia-se a percepcao das estudantes em relacao a
discriminacao racial. Sustentava-se que as participantes percebiam Salvador como uma cidade
em que as condigdes desiguais de acesso ao emprego sdo fundamentadas em critérios étnico-
raciais.

A segunda hipdtese aludia a avaliacdo das estudantes sobre a boa aparéncia para a
inser¢ao profissional de uma secretaria. Neste sentido, as estudantes avaliariam que o critério
da boa aparéncia ¢ fundamental para esta profissdo e favoreceria as mulheres brancas.

A terceira hipdtese dizia respeito a andlise das participantes em relagdo aos
esteredtipos das estudantes e profissionais de Secretariado. Considerava-se, a partir de analise
inicial das entrevistas, que o efeito “cor da pele” influenciaria as respostas dos grupos de
estudantes, independente das diferengas das duas instituigdes.

A quarta hipotese se referia a auto-estima das estudantes. Neste sentido, asseverava-se
que o julgamento que as participantes fazem de si mesmas influenciaria a crenca sobre os

esteredtipos e os processos de discriminagao.
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CAPITULO IV - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os vinte e dois itens do questionario foram elaborados para examinar as hipoteses que
se referiam a percepgdo das estudantes em relagdo a discriminag@o racial, aos esteredtipos
sobre as estudantes e profissionais de Secretariado e a aparéncia fisica. Para efeito de analise,
estes itens foram organizados e classificados em quatro categorias, conforme a hipotese a ser
testada, a saber, discrimina¢do racial, aparéncia fisica, esteredtipos e desqualificacdo das
secretdrias.

Para examinar como as estudantes avaliam no geral cada item, conduziu-se uma
analise estatistica descritiva dos dados utilizando médias e desvio-padrdo. Em seguida,
buscou-se comparar as diferengas entre as médias encontradas nas respostas por item das
participantes em grupo. Considerou-se para isso, as interagdes significativas entre os dados
socio-demograficos como a instituicdo de ensino (publica ou particular), a auto-declaragdo de
cor (negra, branca e outras denominagdes étnicas) e a situacdo semestral (primeiro semestre,
segundo e outros).

Também foram feitas analises em que se buscou investigar a correlacdo entre a auto-
estima e as declaracdes contidas nos itens, empregando-se o teste de correlagdo de Pierson,
assim como foram conduzidos testes que permitiram avaliar se a auto-estima exercia algum
efeito mediador sobre as respostas das participantes.

Nas subse¢des posteriores, seguem-se analise e discussdo dos dados, considerando
apenas os resultados com valor estatistico significativo (p <. 05). No fim de cada subsegdo,

realiza-se um confronto entre os resultados obtidos e a hipotese relativa.

4.1 Discriminacio racial

A categoria tematica discrimina¢do racial apresenta cinco itens, elaborados para
examinar a percep¢do de que o mercado de trabalho favorece a inser¢do das mulheres brancas.

Q1 Em Salvador, a mulher negra enfrenta mais obstaculos do que a mulher branca
para conseguir emprego.

02 Por ser uma cidade de maioria negra, a cidade de Salvador oferece igualdade de
oportunidades de emprego, independente da cor da pele.

05 Ser branca é uma caracteristica que facilita a escolha de uma secretaria em
processos seletivos.

Q13 As secretarias brancas tém mais oportunidades de acesso ao mercado de

trabalho.
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Q16 As grandes empresas tendem a preferir mulheres brancas para serem secretarias.

No primeiro item da escala (Q1), ha uma afirmagdo de que, na cidade do Salvador, a
mulher negra encontra mais obstaculos para se inserir profissionalmente que a mulher branca.
Os resultados demonstram que as participantes concordam em geral com a existéncia de um
processo discriminatorio que impde barreiras raciais no acesso das mulheres ao mercado de
trabalho (p: 4, 36, dp: 0,8046).

Conforme se observa na tabela 02, verificou-se uma interacdo de segunda ordem entre
as variaveis institui¢do, a cor da participante e o semestre em curso (F»=2,559, p<.05). As
estudantes negras concordam intensamente com a no¢ao de que existe discriminagéo racial no
mercado de trabalho. Nota-se, neste caso, um padrdo de respostas com esta mesma tendéncia,
em todos os semestres e nas duas instituicdes. Estas participantes mostram indices de
aceitagdo proximos nos semestres iniciais nas duas faculdades (Upablica:4,8; Wparticular:4,9) € em

semestres avan¢ados (Upablica:4,0; Hparticular:4,5).

Tabela 2: Média das respostas aos itens sobre discriminacio racial, em funcio da cor da pele, o semestre e
a instituicao.
Publica Particular

Branca Negra Demais Branca Negra Demais
1° 2 Out 1° 2° out 1° 2° Out 1° 2 Out 1° 2° Out 1° 2° Out
Ol |43 4,1 30 |48 43 46 |46 41 41 43 40 45 49 40 45 |38 42 41
02 113 1,3 28 |1,2 20 19 |10 24 2,1 24 27 22 15 23 1,7 |27 23 23
05 (33 20 26 (41 3,0 39 (35 21 23 34 30 40 38 23 25 (34 29 35
Q13140 32 1,8 |42 3,8 41 (3,8 33 3,7 3,6 37 45 40 28 39 (29 39 33

poi6 |43 3,5 30 (45 33 40 (38 29 31 28 37 39 40 34 39 |33 34 33

Item

Observa-se nos outros grupos, no entanto, que a aceitacdo frente a assertiva ndo ¢
consensual. Um segmento das participantes brancas, supostamente beneficiarias deste
processo discriminatdrio, ndo admite que a condicdo racial afete a inser¢do no mercado de
trabalho. Estas estudantes em semestres mais avangados da instituicdo publica demonstram
que ndo tém opinido formada sobre o tema (u:3,0). Nota-se, por outro lado, que as
participantes brancas da instituicdo particular em semestres avancados concordam com a
existéncia de uma discriminagao contra a mulher negra (u:4,5).

E possivel notar igualmente outras discrepancias entre as médias das respostas das
participantes de “outras denominacdes”. As estudantes do primeiro semestre da instituigao
particular apresentaram uma média menor (p:3,8) em comparacdo as estudantes de todos os

grupos étnicos em mesma situacdo semestral. Neste mesmo contexto, as estudantes dos
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ultimos semestres aderem a tese de que a inclusdo profissional das mulheres negras sofre o
impacto da discriminag¢ao racial (Wpabtica: 4,1; Hparticular: 4,1).

Nota-se que a cor influencia as diferentes respostas das participantes (F(»=5,685
p<.05). Os resultados demonstram que as estudantes negras aceitam de forma intensa a
existéncia de uma discriminagdo racial (u:4,5). As estudantes brancas (u:4,2), e as estudantes
de outras denominagdes (n:4,1) apresentam média menores de aceitacdo entre os grupos.

Era presumivel que as estudantes julgassem de forma diferente um item que pressupoe
privilégios para a mulher branca conseguir emprego. Neste estudo, supde-se que as estudantes
negras, por estarem em desvantagem neste processo de exclusdo, percebem com mais
intensidade a discriminag@o do que as demais participantes.

As estudantes que ndo se classificaram como brancas ou negras, por outro lado,
mostraram variagcdes na concordancia ao item. Estas mulheres podem ser rotuladas como
brancas ou negras a depender da percep¢ao do outro e, assim, podem se perceber incluidas em
alguns espagos e excluidas em outros. Por isso, estas mulheres parecem variar as suas
posigoes a respeito do processo de exclusao racial.

Se o item QI retrata a discriminag@o racial de forma direta, o item Q2 inverte esta
proposicdo, pois postula a existéncia de igualdade de oportunidades de emprego,
independente da cor da pele.

A média geral dos resultados dos participantes demonstra uma discordincia em
relagdo a assertiva (u:1,9; dp:1,19). Assim, as participantes discordam que as relagdes étnicas
e raciais se fundamentem numa logica democratica em Salvador, sobretudo, no acesso ao
mercado de trabalho.

Foi identificada, neste caso, uma interagdo de primeira ordem entre os fatores
instituicdo e o semestre em curso (F=4,590, p<.05). O grafico ( Figura 2) ilustra esta
interacao.

Observa-se que as estudantes da institui¢do publica no primeiro semestre divergem
mais da assertiva (Uprimeiro: 1,2), do que as participantes dos outros semestres (Hsegundo:2,2; |
demais:2,2). Na instituicdo particular, as estudantes apresentam médias proximas de
discordancia em todos os semestres (Wprimeiro:2, 131 segundo: 252 Hdemais:2,0).

Presume-se que a situagdo geral de desemprego das estudantes da institui¢do publica
no primeiro semestre influencie a discordincia mais veemente desta crenca. Por outro lado,
observa-se que nos semestres avangados, as estudantes desta instituigdo mostram uma

divergéncia proxima do padrao apresentado pelas estudantes da instituicao particular.
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Figura 2: Grafico das médias para o item “por ser uma cidade de maioria negra, a
cidade de Salvador oferece igualdade de oportunidades de emprego, independente da
cor da pele” em funcio do semestre em curso e instituicio.
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No item seguinte (Q5), as participantes julgaram a condi¢do de ser branca como uma
caracteristica facilitadora na escolha de uma secretdria em um processo seletivo. Em geral,
ndo ha uma concordancia veemente com o item (u:3,2; dp:1,322). Estes resultados indicam
apenas uma tendéncia leve de que as estudantes de Secretariado aceitem que ser branca pode
facilitar a selecdo para a funcao de secretaria. As estudantes parecem acreditar que o processo
de discriminagao racial ndo afete esta profissao.

O grafico (Figura 3) demonstra a interacdo de primeira ordem entre a instituicdo e a
cor da pele (F2=5,074, p<.05). Esta interagdo parece evidenciar que as estudantes negras da
universidade publica (u:3,6), por serem alvos diretos deste processo, concordam com mais
veeméncia do que as demais participantes (Ubrancas:2,0; Houtras:2,8). Quanto as estudantes
negras da instituicdo particular (p:3,2), ha um padrdo menor de aceitacdo. Estas participantes
tendem a concordar menos do que as estudantes brancas (u: 3,6) e as participantes de outras
denominacodes (u:3,3).

Figura 3: Grafico das médias para o item “ser branca é uma caracteristica que
facilita a escolha de uma secretaria em processos seletivos” em funcio da cor e
instituicao.
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A diferenca entre as respostas das participantes negras nas duas institui¢cdes reforga a
suposi¢do de que outros fatores devem interferir nas respostas das participantes. E notério que
a variavel “cor da pele” ndo contribui isoladamente para entender as posi¢cdes que 0os membros
de um grupo-alvo assumem frente a relagdo do mercado sobre a sua cor da sua pele.

O contexto académico tem um papel importante na percep¢ao das participantes. As
estudantes da institui¢do particular apresentam uma maior presenca no mercado de trabalho
do que as estudantes da instituicdo publica. Este fator parece moderar as crencas destas
estudantes frente aos obstaculos para a inserc¢do profissional.

Salienta-se que no periodo da coleta dos dados, 63% das participantes da institui¢do
particular (N=55) estavam empregadas e 24,4% (N=21) faziam estagio na éarea. Por outro
lado, 34,2% das estudantes da institui¢cdo publica (N=26) trabalhavam e 13% (N=10) estavam
fazendo estagio. A condicdo de emprego parece afetar mais as estudantes da instituicao
publica do primeiro semestre, como se nota a andlise do impacto da variavel semestre em
curso (F=4.404, p<05). As participantes do primeiro semestre com menor inser¢ao
profissional tendem a concordar mais com esta crenga (u:3,6) do que as participantes dos
outros semestres (Msegundo 12,7, Hdemais:3>3)-

O item seguinte da categoria de discriminagdo racial apresenta uma declaracdo
também especifica em relagao as profissionais de secretariado (Q13). Afirma-se neste item
que as secretarias brancas tém mais oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

As participantes em geral demonstram uma tendéncia a aceitar esta afirmagdo (p:3,6
dp:1,298). Este resultado confirma o que foi notado no item anterior. As participantes, embora
tenham concordado com a existéncia de uma disparidade racial no acesso ao emprego, nao
parecem crer intensamente que este processo afete as profissionais de Secretariado.

Observa-se uma interagdo de segunda ordem entre a institui¢do, cor e semestre (Fuy:
2,967, p<.05). Conforme se observa na tabela 2, a média de aceitagdo das estudantes negras
da institui¢do publica sofre uma reducdo no segundo semestre (Mprimeiro: 4,25 Hsegundo: 3,80 M
demais 1:4,1). Nota-se que esta reducdo ocorre com mais intensidade entre as estudantes negras
da instituig¢do particular (Wprimeiro: 4,05 Usegundo: 2585 I demais; 133,9 ).

Assim, o desconhecimento da realidade do curso parece afetar as estudantes do
primeiro semestre nos dois contextos. A aceitacdo do item ¢ menor entre as estudantes do
segundo semestre, o que parece fortalecer o reconhecimento de uma maior probabilidade de
insercdo das secretarias negras.

Neste sentido, as estudantes da instituicdo publica diminuem a aceitagdo a declaragao,

embora mostrem uma tendéncia a perceber que as secretarias brancas tém mais oportunidades
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de emprego. No caso da institui¢do particular, o desemprego entre as estudantes € menor, o
que parece afetar a percepcao destas participantes.

As estudantes brancas da institui¢@o publica tendem a reduzir a aceitacdo a assertiva, a
medida que avangam no curso (Mprimeiro: 40; Hsegundo:3,2; Mdemais:1,8). As estudantes dos
semestres iniciais tendem a aceitar a crenca de que as oportunidades de acesso ao emprego de
secretaria sdo determinadas pela cor da candidata. Para estas estudantes, a secretaria branca
tem mais oportunidades para se inserir profissionalmente em detrimento da secretaria negra. E
interessante notar que apenas as estudantes brancas de semestres avangados ndo aderem a esta
tese.

Este padrio ¢ inverso nas médias de respostas das estudantes brancas da instituicdo
particular (Uprimeiro:3,6; Hsegundo:3,7; Hdemais:4,5). VE-se uma tendéncia maior de aceitacdo na
medida em que avangam no curso.

E possivel supor que devido a especificidade da afirmagio, a situagdo da participante
no mercado de trabalho afete o padrao de resposta. As entrevistas iniciais na instituigao
publica revelaram que as estudantes tém dificuldade para conciliar estudo e trabalho. Uma
funcionaria responsavel pela intermediacdo entre a empresa ¢ instituigdo reforgou bastante,
numas destas entrevistas, este obstaculo presente na vida académica destas estudantes.

E possivel também uma comparagio entre as estudantes brancas nas duas institui¢des.
Pode-se demonstrar como a relagdo com o mercado de trabalho pode influenciar as respostas
nos diversos grupos.

As estudantes brancas nos semestres iniciais na institui¢ao publica na sua maioria nao
conhecem a realidade do curso de Secretariado. E plausivel que adotem uma postura critica ao
reiterar que discriminagdo racial existente no Brasil assola também a profissdo de secretaria.
Quando avangam no curso, entretanto, estas estudantes parecem considerar que mesmo face a
discriminacdo em geral, ha a possibilidade de inclusdo de mulheres negras no mercado, pelo
menos especificamente na profissdo de secretaria.

Na instituicdo particular, por outro lado, as estudantes brancas tém uma relagdo
diferente com o mercado de trabalho. Estas mulheres conseguem, desde o primeiro semestre,
conciliar o trabalho e o estudo. Elas sabem que a discriminagdo existe e, mesmo que seja
perceptivel a inclusao das secretarias negras, isto ndo parece produzir impactos na sua
percep¢do. A medida que estas estudantes conhecem mais o curso ¢ a realidade da profissio,
avaliam com mais intensidade que o perfil profissiografico da secretdria transcende a

competéncia profissional. Este perfil incluiria a aparéncia fisica da candidata.
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No grupo de estudantes de outras denominacdes étnicas, observa-se novamente uma
variagdo no julgamento sobre a discriminacdo racial. Estas participantes ndo demonstram
concordancia frente ao item na instituicdo publica, apresentando média menor no segundo
semestre (Mprimeiroz 338; Msegundo:?’,?’;Mterceir0:3a7)-

As estudantes de outras denominagdes étnicas mostram discordancia ao item no
primeiro semestre (Hprimeiro:2,9). Nos demais semestres, hd apenas uma tendéncia a aceitagdo
de que ser branca ¢ uma caracteristica que facilita a inser¢do profissional de secretarias
(Hsegund0: 3997 Wterceiro- 353)

Nota-se, uma vez mais, uma interacdo de primeira ordem entre a instituicdo e semestre
na avaliacdo do item 13 (Fo= 3,157, p<.05). O grafico( Figura 4) mostra como a aceitacdo ¢
mais forte entre as estudantes do primeiro semestre da instituicdo publica e as estudantes da

instituicdo particular de outros semestres.

Figura 4: Grafico da média para o item “as secretarias tem mais oportunidades de
acesso ao mercado de trabalho” em funcio do semestre em curso e instituicao.
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Na instituicdo publica, a aceitacdo vai diminuindo & medida que as estudantes
avangam no curso (Wprimeiro:3,9; Msegundo: 3,5: Ndemais:3,4 ). Na institui¢do particular, nota-se
uma configuracdo diferente no julgamento das estudantes: as participantes do segundo
semestre mostram uma menor aceitagdo do que as estudantes do primeiro semestre. H4 um
aumento na média da aceitagdo entre as que alcancam semestres mais avangados (Wprimeiro: 3,65
usegundoz 352 W demais: 359)

As participantes da instituicdo publica, com uma participagdo menor no mercado de
trabalho, mostram, como no item anterior, uma maior concordancia com a assertiva que
assegura a existéncia de discrimina¢ao racial no acesso ao mercado de trabalho. Neste sentido,
pode-se atribuir a mais fragil inser¢ao profissional destas estudantes, conhecendo menos a

realidade da profissdo. As estudantes nos semestres seguintes, no entanto, percebem que é
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possivel a inclusdo das negras no mercado de trabalho. Este processo parece ter impacto no
julgamento a respeito dos obstaculos enfrentados pelas mulheres negras para se inserirem
profissionalmente.

Acrescenta-se que o processo de iniciacdo na profissdo das estudantes da instituicdo
publica ¢ facilitado, mesmo que estas estudantes ndo possam realizar estagios nos dois turnos,
uma exigéncia cada vez mais acentuada do mercado. “O curso da universidade publica
sempre foi mais valorizado do que o nosso curso em processos seletivos”, conforme relato de
uma estudante da faculdade particular. Na institui¢do particular, as estudantes que trabalham
desde o inicio do curso conhecem o processo de inclusdo das profissionais de Secretariado. As
estudantes do segundo semestre parecem impactadas pelo conhecimento desta situagdo e,
assim, ndo concordam intensamente que as secretarias brancas tenham mais oportunidades no
mercado de trabalho. Este impacto € reduzido nos semestres avangados, quando as estudantes
adquirem mais experiéncia na profissao.

O grafico (Figura 5) demonstra uma intera¢do de primeira ordem entre as variaveis cor

da pele e institui¢do (F2=3,581, p <.05) no que concerne ao item 13.

Figura 5: Grafico da média para o item “As secretarias brancas tém mais oportunidades
de acesso ao mercado de trabalho” em func¢io da auto-declaraciio da cor da pele e
instituicao.
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As estudantes negras da institui¢do publica (n:4,0) concordam de forma mais intensa
do que as estudantes negras da institui¢ao particular (u:3,6). Supde-se, da mesma forma, que
as dificuldades encontradas para conciliar o horario de estudo e trabalho afetem a maior
aceitacdo entre as estudantes negras da publica.

As participantes brancas da institui¢do particular (p:3,9), por outro lado, tendem a
aceitar com mais intensidade do que as brancas da instituicdo publica, que ndo evidenciam ter
opinido formada sobre este item (u: 3,0). As estudantes que ndo se declaram brancas ou

negras mostram um padrio maior de concordincia na instituicdo publica (U publica:3,6;
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Wprivada:3,3). Estes resultados podem ser cotejados com os resultados apresentados
anteriormente para o item Q5, com o mesmo padrao de interagdo significativo entre a auto-
declaracdo de cor e universidade.

No item 5, as estudantes brancas da instituicdo publica parecem atribuir este fendmeno
a condi¢do racial de forma mais intensa do que as estudantes da instituigdo particular. Neste
item, a afirmacdo se refere a uma situacao de selecdo de pessoal. As estudantes da instituicao
particular estdo inseridas no mercado e percebem menos intensamente O processo
discriminatorio.

No item Q13, no entanto, este padrdo se inverte: as estudantes brancas da institui¢do
particular concordam com mais intensidade que as estudantes deste mesmo grupo da
instituicdo publica. O item apresenta uma declaragdo sobre uma ocorréncia estrutural de
exclusdo, pois assegura que as mulheres brancas tém mais oportunidades de insercao
profissional. Neste caso, as estudantes da institui¢do particular por conhecerem a realidade
profissional mostram maior aceitagdo a respeito da existéncia de um processo de exclusao
racial.

Em relacdo as estudantes de outras denominacdes étnicas ¢ importante cotejar este
resultado com padrao anteriormente apresentado. No item Q13, as estudantes da instituicdo
publica revelam aceitagdo maior ao item do que as participantes da institui¢ao particular. Por
outro lado, no item QS5, que declarava que ser branca facilitava a escolha de uma candidata, as
estudantes da institui¢do particular mostram maior concordancia.

Este grupo ¢ formado por participantes que nao se classificaram como branca ou negra
e presume-se que estas estudantes podem ser percebidas como brancas ou negras em
diferentes espagos e circunstancias. Deste modo, podem sentir-se excluidas como negras ou
incluidas como as mulheres brancas Este processo justaposto a grande variacdo étnica destas
estudantes pode impactar estas diferencas nos julgamentos dos itens que mostram um
processo que excluem as mulheres ndo-brancas.

A declaracdo de que as grandes empresas tendem a preferir mulheres brancas para
serem secretarias ¢ o ultimo item referente a categoria discriminagdo racial (Q16). A média
das respostas reitera os resultados para as assertivas especificas sobre a disparidade racial na
insercdo profissional do profissional de secretariado. Nota-se que as participantes demonstram
apenas uma tendéncia das participantes a concordar com esta afirmagdo (u: 3,58; dp:1,27).
Observa-se que o fator cor da pele tem impacto nas respostas das participantes (F2=3,190
p<.05). As estudantes negras (u:3,9) mostram um padrdo maior de aceitacdo que as demais

participantes (pubrancas:3,5; poutras:3,3). As participantes que se declararam negras
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concordam com as estatisticas que asseguram que a participagdo do profissional negro sofre
uma reducdo a medida que se sofisticam as demandas do mercado de trabalho, como em
cargos de chefia e planejamento.

Os resultados frente a este item podem ser compreendidos também se analisarmos a
existéncia de uma interacdo de primeira ordem entre a instituicdo € 0 semestre em curso
(F2=3,428, p<.05). No grafico ( figura 6), observa-se como as médias das respostas variam
em fungdo destes dois fatores.

Neste caso, vé-se que a estudante do primeiro semestre da instituicdo publica (u:4,2)
tem maior média de ades@o a esta assertiva, mas esta média decresce no segundo semestre
(u:3,2) e evolui pouco em semestres avancados (u:3,5). As participantes, no contexto
universitario particular, mostram um padrio proximo de concordancia (pprimeiro: 3.4;
usegundo: 3,5; pdemais: 3,6). A situagdo de emprego, novamente, pode explicar a
discrepancia na instituicdo publica e a concordancia proxima nos semestres entre as
estudantes da instituicdo particular. As estudantes da universidade publica variam
intensamente sua percep¢ao do mercado e estas diferencas podem ser explicadas pela inser¢ao
profissional desigual durante os semestres.

Por outro lado, a situacdo de desemprego ¢ menor entre as estudantes da faculdade
particular, o que explica o nivel proximo de concordancia mesmo em semestres diferentes.

Nota-se que as estudantes da instituigao publica do primeiro semestre mostram um
padrao de resposta caracteristico dos itens anteriores: concordancia intensa frente a tese de

que hé obstaculos para a inser¢@o profissional das mulheres negras.

Figura 6: Grafico da média para o item “as grandes empresas tendem a preferir as
brancas para serem secretarias em funcio do semestre em curso e instituicio”.
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4.1.1 Hipotese 1

Os resultados da categoria discriminacdo racial da escala de esteredtipos e
discriminacao podem ser confrontados com a primeira hipdtese deste trabalho. Nesta hipotese
postulava-se que as participantes percebiam que Salvador pode ser caracterizada como uma
cidade em que as condigdes desiguais de acesso ao emprego de secretaria sdo fundamentadas
em critérios étnico-raciais.

Pereira (2002) afirma que o fendmeno da discriminacdo se caracteriza quando uma
pessoa geralmente preconceituosa adota um padrdo de comportamento manifesto que
contempla a preferéncia aos membros do proprio grupo e/ou rejeicdo aos membros dos grupos
externos. A experiéncia da discriminacdo afeta o bem-estar psicoldgico e a auto-estima
(Deitch et at., 2003), a saude mental (Bhui et al., 2005) e a auto-regulagdo (Buameister et al.,
2005).

A discriminacdo no mercado de trabalho se configura quando um membro de um
grupo ¢ tratado de forma desigual, apesar de apresentar historico curricular e caracteristicas
pessoais iguais aos do concorrente (Weichselbauner, 2004). Neste sentido, um atributo
compartilhado, condicdo étnico-racial, o género, a idade tém um poder mais decisivo para
contratagao do que o capital humano, como escolaridade, qualificagdo e carreira profissional.

A crenca de que o Brasil seja um pais em que direitos e deveres sdo distribuidos de
forma igual independentemente do grupo étnico de pertenca ainda ¢ premente em recentes
discussoes tedrica, principalmente entre autores que discordam da aplicacdo da politica de
reserva de vagas para negros na universidade (Khamel, 2006; Maggie, 2006; Maggie & Fry,
2004). Ha tedricos, como Khamel (2006), que ndo comungam com a existéncia de uma
divisdo bipolar e, por conseqiiéncia, uma desigualdade entre negros e brancos no Brasil. Esta
tese reforca a existéncia de uma democracia racial no pais e supde que a baixa concentragao
da pobreza entre os negros e pardos brasileiros esteja vinculada a fatores exclusivamente
sociais. De acordo com esta perspectiva, esta situacdo de pobreza se sobrepde ao critério
racial.

As participantes parecem nao concordar com a tese da existéncia de uma democracia
racial no Brasil, sobretudo, em Salvador. Estas estudantes de secretariado acreditam que, na
capital baiana, as condi¢des desiguais de acesso ao emprego sdo fundamentadas em critérios
étnico-raciais. O que se aproxima das discussoes tedricas que reiteram o processo de exclusio,
sobretudo no mercado de trabalho, que aflige a populacao negra no pais e, especificamente,
em Salvador (Bento, 2003; Biderman & Guimaraes, 2004; Silva, 2002; Santos, 1995, 2003;
Telles, 2003).
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Observa-se que estes resultados corroboram a nossa primeira hipotese, ao considerar a
existéncia de um processo que exclui negros do mercado de trabalho e afeta de forma mais
intensa as mulheres (Bento, 2003; Dieese, 2006).

As participantes, no entanto, comegaram a variar o padrao de respostas dentro dos seus
grupos nas afirmacdes especificas sobre a profissdo de secretaria. Assim, a percepgdo deste
processo discriminatoério ndo tem um padrdo de linearidade baseada nas varidveis socio-
demograficas. A compreensdo de como o grupo e seus membros lidam com todo este
processo depende das experiéncias especificas (Verkuyten & Thijs, 2006), da habilidade
cognitiva, valores, atitudes, motivagdes e influéncia da propria personalidade (Bar-Tal, 1993;
Pereira, 2002).

A cor da pele ¢ uma variavel que nos permite explicar como as participantes percebem
as desigualdades raciais em Salvador. Nao se pode analisar, todavia, toda a complexidade
deste fenomeno atribuindo a esta variavel a causa das respostas das participantes. Em
principio, as participantes reconhecem a existéncia desta situacdo desigual. A compreensao e
a intensidade deste processo, no entanto, dependem do contexto em que estas participantes
atuam, no caso, a instituicao de ensino e o semestre em curso.

E possivel considerar que as participantes variam as suas respostas por pertencerem a
instituicdes com caracteristicas diferentes, sendo influenciadas também pela logica destes
espagos. As estudantes da instituicdo publica freqlientam um curso de Secretariado diurno e
ndo podem ao mesmo tempo trabalhar e estudar, tendo uma participagdo menor no mercado
de trabalho. Ja o curso de secretariado na instituicdo particular € noturno, o que permite
conciliar o estudo e o trabalho ou o estagio.

Da mesma forma, o semestre em curso influencia as respostas das estudantes, ora
interagindo com a cor da pele, ora com a universidade. Na institui¢do particular, 70% das
estudantes no inicio do curso estavam empregadas; na publica, 80% das estudantes do
primeiro semestre ndo estavam inseridas no mercado de trabalho formal. As estudantes da
instituicdo publica, assim, sentem de forma mais concreta as dificuldades para a insercdo
profissional. Estas estudantes tendem a concordar com mais veeméncia quando questionadas
sobre a existéncia de uma discriminagao racial no mercado de trabalho.

Salienta-se que este quadro de respostas pode ser refletido ainda a luz da classificagao
racial no Brasil. Telles (2003) aponta que o Brasil convive com trés tipos de classificagao
racial. Uma primeira, oficial, em que se determina a existéncia nao s6 de negros e brancos,
mas pardos e indigenas. Neste caso, a denominacdo “negro” nao existe € o termo preto €

utilizado. A segunda classificacdo ¢ advinda da pressdo do movimento negro que utiliza o
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termo negro em funcdo ideoldgica em jungdo ao termo branco. Na terceira classificacdo
racial, observa-se a existéncia de outras denominagdes étnicas como moreno € suas
derivacdes, além de “negro” e “branco”. Esta classificagdo ¢ compartilhada pela populacao
em geral (Telles, 2003).

Deste modo, a categoria social “negro” ndo pode ser percebida em fun¢do de uma
esséncia, fixa e imutavel. Pelo contrario, a classificag@o racial ndo indica que a percepgdo de
um membro sobre o seu grupo étnico de pertenca seja padronizada. Presume-se uma fluidez
na construcdo da identidade racial (Gomes, 2003) que implica em posi¢des diferentes diante
do mundo.

Este fendmeno permite supor que mesmo sendo a discriminagao racial perceptivel, isto
ocorre em diferentes padrdes. Estes padrdes sdo determinados, pelo sentimento de pertenga
étnico e pelo contexto, na medida em que o contexto possibilita ou obsta o comportamento
das pessoas independente do seu grupo étnico. Telles (2003) assinala que a persisténcia de um
modelo racista na sociedade brasileira permite sutilmente que o negro seja incluido em alguns
espagos e excluido em outros.

O fenomeno da discriminacdo racial pressupde a existéncia de crencas negativas
aplicada sobre grupos, os esteredtipos. Nas relacdes interraciais, a aparéncia fisica ¢ um
critério basico na ativacao dos estereotipos (Ziberowski, 1996) que podem fundamentar os
processos de discriminagao (Fiske, 2003; Pereira, 2002).

A proxima categoria tematica, a aparéncia fisica, nos permitird analisar com
profundidade como as participantes avaliam as crencas compartilhadas sobre os atributos
fisicos e como tais atributos podem influenciar na discriminagdo racial e no acesso ao

mercado de trabalho.

4.2. Aparéncia Fisica

Na categoria tematica aparéncia fisica foram considerados seis itens, que se referem
aos critérios utilizados pelo mercado de trabalho para definir a boa aparéncia da secretaria.
Q6 Ter cabelos lisos ou alisados é uma caracteristica que contribui para a boa aparéncia de
uma secretaria.
Q7 A boa aparéncia é um critério fundamental na selecdo de uma secretaria.
08 A cor da pele ¢ um critério que predomina numa avalia¢do sobre a aparéncia fisica.

09 O tipo do cabelo de uma secretaria é um indicador da boa aparéncia.
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Q11 Caso uma mulher negra use cabelos alisados, ela pode ser escolhida numa seleg¢do para
uma vaga de secretdria que tenha também como candidata uma outra mulher negra que
utiliza cabelos em estilo afro.

Q12 Uma mulher branca de cabelos lisos tende a ser escolhida numa sele¢do para uma vaga
de secretaria, caso dispute o cargo com uma mulher negra de cabelos alisados.

O primeiro item da categoria declara que os cabelos lisos ou alisados ¢ uma
caracteristica que contribui para a boa aparéncia de uma secretaria. Em geral, ndo se observa
uma concordancia veemente entre as participantes em relagdo a esta afirmacgdo (u:3,4, dp:
.38). Estes resultados sdo importantes, pois mostram como as participantes aceitam o seu
proprio tipo de cabelo. As mulheres negras utilizam formas variadas para cuidar do cabelo,
que incluem as trancas e o mega-hair, que fazem parte de uma nova forma de embelezamento
que substituiu o alisamento “a ferro” (Vieira, 1999; Bento, 2003; Santos, 2004). Embora este
alisamento ainda seja utilizado, as participantes parecem ndo confirmar que haja uma
valorizacao do cabelo liso ou alisado.

Verifica-se que a varidvel instituicdo tem impacto significativo nas respostas das
participantes (F(y=5,678, p<.05). As participantes ndo parecem assegurar com intensidade que
o tipo de cabelo liso afete a insercdo profissional, embora as participantes na instituicao
privada demonstrem maior média de aceitagdo (u: 3,5) do que as estudantes da instituigao
publica (u: 3,1). Vé-se que as participantes da instituicdo particular, por conhecerem as
demandas do mercado de trabalho, parecem sofrer mais o impacto deste critério sobre a boa
aparéncia.

O item Q7 assevera que a boa aparéncia ¢ um critério fundamental na sele¢do de uma
secretaria. H4 em geral, nas médias das respostas das participantes, uma aceitacdo desta
declaragdo nas duas instituicoes (n:4,4; dp:0,95).

Vé-se, pois, um consenso sobre a importancia da boa aparéncia para a adequagdo da
secretaria a fungdo. Estes resultados demonstram que embora os anuncios de vagas nos
jornais nao mais especifiquem este critério como um requisito para a vaga de secretaria, ha
uma crenga compartilhada que, para a adequagao ao cargo, ¢ fundamental a boa aparéncia.

Observa-se que a instituicdo (F(1):24,429 p<.05) influencia isoladamente as respostas
das participantes. Na instituicdo particular, as estudantes, que conhecem mais as demandas
do mercado de trabalho, concordam mais (u: 4,7) do que as estudantes da instituigao publica
(n:4,1).

Nota-se também o impacto isolado da varidvel semestre (F():3,545 p<.05). As

estudantes apresentam concordancia intensa nos primeiros semestres (Uprimeiro: 4,0, Msegundo:
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4.5). A medida que conhecem o curso e o mercado de trabalho, estas estudantes sofrem menos
o impacto da exigéncia de melhorarem a aparéncia para se inserirem na profissdo (Ldemais:
4,3).

Estas consideracdoes podem ser aprofundadas quando se analisa uma tendéncia a
interagdo de segunda ordem entre os fatores instituicdo, semestre e cor da pele (F) =2,34,
p<.001). A tabela 3 mostra que, em todos os semestres, as estudantes dos trés grupos da
instituicdo particular concordam em geral mais do que as participantes destes mesmos grupos
étnicos da instituicdo publica. Ressalta-se que as brancas de semestres avancados da
instituicdo publica (p:2,8) manifesta um padrao de discordancia frente a esta crenga.

Estes resultados mostram que, a8 medida que se acumulam experi€ncias no curso ¢ na
profissdo, as estudantes brancas sofrem menos a pressdo do mercado para se adequar ao
critério da boa aparéncia. Presume-se que a boa aparéncia seria um atributo da mulher branca,
sendo um padrdo a ser acompanhado pelos demais grupos étnicos. Este grupo, portanto, nao
teria motivos para se preocupar em se ajustar a demanda de modificar a aparéncia para
possibilitar a inser¢do profissional.

Tabela 3: Média das respostas aos itens sobre a aparéncia fisica em funcio da cor da pele, do semestre em
curso e da instituicio.
Publica Privada

Branca Negra Demais Branca Negra Demais

Item| 1° 2° Out 1° 2° out 1° 2° Out ° 22 Out 1° 2° Out 1° 2° Out
05 133 20 26 (41 30 39|35 21 23| 34 30 40| 38 23 25|34 29 35
06 13,0 25 26 (32 34 41|33 3,1 23| 38 40 35| 40 3,1 34 |33 41 33
Q7 138 47 28 (3,8 44 42 |45 39 44| 50 45 43 50 46 47 |46 50 47
08 139 32 38 (32 35 34136 27 1,7| 34 20 29| 23 27 32|21 31 25
09 133 26 28 (33 34 30129 26 1,7| 22 40 34| 32 27 33 |36 21 28
Q11132 25 32 (31 33 3931 23 1,7| 24 40 33 34 25 33 (24 31 3,1
Q12125 30 30 (39 29 37 |38 24 23| 2,7 37 36| 37 21 29 |23 2,6 38

O item Q8 apresenta uma declaragao que define a cor da pele como um critério que
predomina numa avaliagdo sobre a aparéncia fisica. Observa-se na média das participantes
uma tendéncia a neutralidade frente a afirmacao (u:2,9; dp: 1,48). As estudantes parecem ndo
adotar uma posicao favoravel ou discordante a respeito da suposi¢do de que a tonalidade da
pele seja fundamental para categorizar individuos, incluindo-os ou os excluindo socialmente.

Os resultados demonstram que nenhuma das variaveis contribuiu para diferenciar as
respostas das participantes. Supde-se que outros fatores podem estar influenciando as

diferentes respostas dos grupos que as limitagdes deste estudo ndo permitiram detectar.
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O item Q9 afirma que o tipo do cabelo de uma secretaria seja um indicador de boa
aparéncia. Nota-se que as participantes, da mesma forma que no item anterior, nao
demonstram uma concordancia frente a declaracdo de que o atributo fisico “tipo de cabelo”
afete a aparéncia fisica (u: 2,9, dp:1,54). Uma vez mais, os resultados sugerem que nenhum
dos fatores pareceu influenciar de forma significativa nas diferencas das respostas das
participantes.

O item Q11 traz outra afirmacdo sobre o impacto da utilizagdo do cabelo na percepgao
de um recrutador. O item faz referéncia a um processo de sele¢do de pessoal em que duas
mulheres negras, candidatas a uma mesma funcdo de secretaria, ostentam o cabelo de formas
diferentes. Uma candidata seguiria as novas formas de manipulacdo do cabelo das mulheres
baianas, como as trangas e mega-hair, € a outra candidata teria cabelos como padrdo proximo
da mulher branca, adquirido de forma artificial ou natural. Afirma-se que a mulher negra de
cabelos lisos ou alisados tende a ser escolhida para uma vaga de secretaria em concorréncia
com outra mulher negra que utiliza cabelos em estilo afro.

A média das respostas das participantes demonstra que ndo hd em geral opinido
formada sobre a afirmagao (u: 3,0; dp: 1,41). Nota-se uma tendéncia a interagdo significativa
entre a instituigdo, a cor da pele e o semestre (F4=2,392 p<.1).

Os resultados das estudantes negras mostram que apesar da pouca veeméncia na
aceitacdo desta tese, a situacdo semestral e o contexto académico afetam as diferencas nas
respostas. As estudantes negras da instituicdo publica mostram uma postura neutra no
primeiro semestre e, a medida que avan¢am no curso, uma tendéncia a aceitagao (Wprimeiro:3,1;
Usegundo:3,3; pdemais:3,9).

As demandas do mercado afetariam as estudantes em fim de curso da instituicao
publica. Estas estudantes percebem que o tipo de cabelo pode afetar a insercao.

Na institui¢do particular, as estudantes negras, com maior inser¢do profissional,
mostram maior aceitagdo no primeiro semestre (Wprimeiro:3,4); €nquanto no semestre posterior
esta aceitagdo se reduz (Usegundo:2,5), embora demonstre, no final do curso, retornar ao
patamar inicial (Wdemais: 3,3)-

E presumivel que, no segundo semestre, o aumento do contato no curso leve a
estudante a perceber que as profissionais negras, a despeito do tipo de cabelo, estdo incluidas
no mercado de trabalho. A aceitacdo tem uma tendéncia maior nas estudantes no final do
curso, pois, neste momento, as exigéncias aumentam para a profissional se adequar ao perfil

exigido pelo mercado.
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2

E interessante analisar os resultados das participantes brancas e de outras
denominacdes étnicas. As participantes de outras denominacgdes, de uma tendéncia neutra na
institui¢cdo publica (Hprimeiro 3,1) passam a rejei¢do a esta afirmacdo nos semestres seguintes
(Msegundoz 2,3; Wdemais: 1,7)

Neste caso, pode-se atribuir o impacto da insercdo profissional das estudantes negras
no decorrer do semestre na percep¢do das participantes. Assim, a medida que percebem estas
estudantes se inserirem na profissdo, as estudantes de outra denominagdo étnica reduzem a
aceitacdo da crenca de que o tipo de cabelo interfere na insercdo profissional. Este impacto
tem um outro sentido para as estudantes na instituicdo particular. Assim, a medida que o
semestre avanga, aumenta a concordancia com o item, em especial nos semestres avan¢ados
(Mprimeiro:2,3; Hsegundo:2,0; Hdemais:3,8). As participantes da institui¢do particular conhecem mais
a realidade da profissdo e parecem perceber mais a exigéncia do tipo de cabelo nos semestres
finais.

Quando se observam os resultados das participantes brancas, nota-se que nos
semestres iniciais, na publica, ha uma tendéncia a neutralidade, enquanto, na institui¢ao
particular este padrdo se inverte nos semestres avangados.

Na instituicdo publica, as participantes brancas demonstram uma tendéncia a
neutralidade no primeiro semestre e em semestres avangados (p:3,2) e uma média de rejeicdo
no segundo semestre (KL:2,5).

Na institui¢do particular, notou-se uma maior discordancia no primeiro semestre (u:
2,4), enquanto se observou no semestre subseqiiente uma aceitagdo veemente desta suposicao
(u: 4,0), o que contrasta com uma posicdo de neutralidade constatada nos semestres
avancgados (u:3, 3).

Da mesma forma, a insercao gradativa de estudantes negras pode afetar a discordancia
entre as participantes da instituicdo publica. Presume-se que ha divergéncia no primeiro
semestre, na institui¢do particular, porque as estudantes sabem que ha possibilidade de
inclusdo de mulheres negras sem levar em conta a aparéncia. Nota-se, porém, que as
estudantes do segundo semestre sofrem o impacto maior do conhecimento do curso. Ha uma
aceitacdo intensa neste grupo. Este padrdo de concordancia reduz-se entre as estudantes de
semestres avangados. E presumivel que, no final do curso, dois fatores podem influenciar as
participantes: as experiéncias profissional e universitaria. Deste modo, a inser¢ao profissional
destas estudantes pode interferir na média de aceitacao.

O ultimo item (Q12) da categoria aparéncia fisica afirma que uma mulher branca de

cabelos lisos seria escolhida no caso de uma disputa de cargo com uma mulher negra de
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cabelos alisados. As participantes repetem um padrdo do item anterior de neutralidade frente a
esta declaracdo (u:3,0; dp:1,46). Estas participantes parecem ndo corroborar com a suposicao
de que o fator “tipo de cabelo” seja critério para inser¢ao destes profissionais.

Observa-se uma interagdo de primeira ordem entre a institui¢do, a cor € semestre (F)
=2,985 p<.05). As participantes negras no inicio de curso na instituicdo publica tendem a
aceitar mais intensamente esta afirmagao (p:3,9).

E presumivel que o desconhecimento da profissio favoreca a este tipo de resposta,
que se revela nos resultados das participantes de outras denominagdes étnicas da escola
publica: hd um decréscimo na aceitagdo no decorrer dos semestres (Uprimeiro:3>8; Msegundo: 2,45
Wdemais:2,3)-

Entre estas participantes na instituicdo particular hd um padrdo inverso (Hprimeiro:2,3;
Usegundo: 2,05 Mdemais 3,8). As estudantes brancas deste contexto tendem a concordar a partir do
segundo semestre. (Hprimeiro:2,7; Hsegundo3,7; Hdemais 3,0). Reitera-se um padrdo de respostas em
que as participantes de outros grupos desta institui¢do nos semestres iniciais ndo aceitam a
suposicdo de que o cabelo influencia a insercdo da mulher negra. Nos semestres seguintes,

esta suposi¢ao ¢ afetada por interagdes ao longo do curso e no mercado de trabalho.

4.2.1 Hipotese 2

E possivel discutir os dados anteriormente apresentados em fungdo da segunda
hipotese deste trabalho, na qual se declara que a boa aparéncia pode ser considerada um
critério fundamental para ser secretdria. Por conseqiiéncia, o mercado de trabalho valoriza a
aparéncia fisica das mulheres brancas, mais especificamente a cor da pele e o tipo de cabelo
liso.

Neste processo, subjazem os esteredtipos negativos sobre a aparéncia do negro, como
0 “cabelo duro e ruim” e esteredtipos positivos para os brancos que sdo qualificados como
“gente bonita”.

Os esteredtipos sdo crengas compartilhadas sobre um atributo que em sua estrutura
pressupde o grau de compartilhamento deste atributo dentro de um grupo (Pereira, 2002).
Estudos tém demonstrado as conseqiiéncias afetivas e comportamentais deste fendmeno para
o membro do grupo estereotipado (Bass et al, 2001; Fiske, 2003; Klaczynski, Goold &
Mudry, 2004; Stangor & Schaller, 1994; Zebrowitz, 1996).

O conjunto destes resultados sobre a categoria ‘“aparéncia fisica” indica uma
concordancia entre grupos de que a boa aparéncia ¢ um critério fundamental na selecdo de

uma secretaria, como afirmam Afonso, 2004; Garcia, 1999, 2000; Ruiz, 2000 e Schvinger et
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al., 1985. As médias de respostas dos grupos, no entanto, ndo demonstram concordancia de
que a cor da pele e o tipo de cabelo definam a aparéncia. As participantes parecem acreditar
que estas caracteristicas fisicas ndo teriam impacto num processo que excluiria a mulher negra
de um processo seletivo.

Era presumivel que a pele negra e o cabelo menos alisado configurassem um processo
de “distintividade” no processo de formagao do esteredtipo da boa aparéncia. A distintividade
¢ uma caracteristica que diz respeito a possibilidade de distinguir e identificar o membro do
exogrupo por possuir o atributo estereotipado de forma acentuada (Pereira, 2002).

No caso das participantes, a cor da pele e o cabelo, que seriam atributos fisicos mais
destacados na aparéncia, ndo parecem se constituir num elemento fundamental para o critério
da boa aparéncia.

Ao cotejar com o resultado concernente a categoria tematica aparéncia fisica, observa-
se um padrdo de resposta compativel com o que expressa a hipdtese da discrepancia entre a
discriminacao eu/grupo (Ruggiero, 2003). Assim, nota-se uma tendéncia a se considerar que a
discriminacdo que afeta o grupo ¢ percebida pelos membros de forma mais intensa do que a
discriminacao pessoal.

As participantes, na média geral, concordam com a existéncia de discriminacao racial.
Estas participantes, no entanto, ndo aceitam que os critérios para tratar o negro sejam
baseados no que ¢ mais perceptivel para um selecionador, a cor da pele.

Os itens referentes & aparéncia fisica sdo mais concretos, proximos da realidade das
participantes. SupOe-se que, ao recusar a aparéncia fisica como um critério para a
discriminacdo, as participantes afastam a possibilidade de serem incluidas neste processo.
Assim, uma forma de manter a auto-estima elevada ¢ perceber que a discriminagao racial
contra o grupo existe, mas relatar que nunca sofreu esta discriminacdo como membro deste
grupo (Ruggiero, 2003).

Da mesma forma, presume-se uma discrepancia eu/grupo quando se observam os itens
que declaram a existéncia de obstaculos para a inclusdo profissional da secretaria negra. As
participantes negras que mantinham meédia de aceitagdo de uma discriminacdo racial
mostram-se menor concordincia a tese de que mulheres negras sofreriam este fenomeno
numa selecao para a vaga de secretaria.

Numa outra perspectiva, estes resultados pdem em relevo a aceitagdo positiva dos
atributos fisicos de grupos étnicos das participantes ndo-brancas: a cor da pele mais escura e
os cabelos menos alisados. Neste sentido, os critérios que fundamentam uma boa aparéncia,

segundo as participantes, sdo menos determinados pelas caracteristicas fisicas que condizem
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ou se aproximam do padrdo eurocéntrico de beleza branca. Para as participantes, o cabelo e a
cor da pele ndo definem a boa aparéncia, o que corrobora o argumento de Talhavini (2006),
que nao percebe o critério da boa aparéncia como eivado de racismo.

As estudantes parecem revelar que embora seja perceptivel a discriminacdo racial ha
um processo na contramdo que permite que o alvo postule a competéncia profissional como
preponderante numa selecdo de pessoal. Assim, ser negra nao significaria uma restrigdo a
adequacdo ao critério da boa aparéncia, assim como o tipo de cabelo ndo revelaria a
competéncia de uma secretaria.

Estas consideracdes sdo importantes, pois reforcam a importancia de se entender os
estereOtipos sob a perspectiva daqueles que sdo percebidos de forma estereotipada. Nota-se
que hd uma nova perspectiva nos relatos de pesquisas que aderem a perspectiva do alvo que
sofre os processos de estereotipizacdo e discriminagdo. Como afirmam Stangor e Schaller
(1996) e Pereira (2002), os esteredtipos também devem ser estudados e analisados segundo o
ponto de vista das pessoas que sdo estercotipadas.

A existéncia de um esteredtipo parece suficiente para fazer com que se espere dos
membros deste grupo o comportamento estereotipado e os padroes de comportamento que se
imaginam apropriados nas circunstdncias em que ocorrerem encontros com o0s membros
daquele grupo (Pereira, 2002). Por outro lado, como destaca Avery et al. (2004) a percepcao
dos membros de grupos estereotipados também influencia a situacdo de recrutamento de
pessoal.

No presente estudo, as estudantes de Secretariado percebem as desigualdades entre
negros e brancos, como se verificou na analise da categoria dos itens sobre a discriminagdo
racial. Nao obstante, parecem ndao se conformar com uma suposta valorizagdo da mulher
branca em seus atributos fisicos no acesso ao mercado de trabalho e a desqualificagdo da
aparéncia da mulher negra.

E possivel analisar estas respostas considerando as mudangas empreendidas para a
aceitagdo positiva dos atributos fisicos da populagdo negra. Neste sentido, nota-se uma maior
presenca de negros como referéncia de beleza, sobretudo, como aparéncia positiva na midia
(Guimaraes, 2004). As ag¢des dos movimentos sociais que valorizam a beleza negra,
principalmente os blocos afros, contribuiram para o desenvolvimento deste processo. Assim,
as imagens e discursos estereotipados, mormente em relagdo aos cabelos, veiculados pelos
diversos canais de comunicacdo, estdo sendo substituidos, mesmo que lentamente, por uma

valorizacao maior da diversidade étnica.
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Estes resultados sdo significativos ao se cotejar com os estudos que apontam que 0s
estereotipos afetam de forma negativa os membros da comunidade negra (Avery et al. 2005;
Bass et al., 2001; Gilbert, 2003). Mostram como as variaveis de background e as
transmissoras ndo se sobrepdem as varidveis pessoais na compreensdo do fendmeno dos
estereotipos. Bar-Tal (1997) afirma que estas varidveis fundamentam a formagdo e a
manuten¢do dos esteredtipos.

As participantes parecem nem sempre se conformar com a légica da aceitagdo dos
padrdes estéticos ditados pelos meios de comunicagio e pelo mercado de trabalho. E
importante acrescentar que a amostra de estudantes dos dois cursos de Secretariado ¢
composta por mulheres ndo-brancas. Presume-se que as empresas teriam dificuldades para
utilizar outros critérios, afora a competéncia profissional, para o preenchimento de vagas para
o cargo de secretaria.

Nas duas institui¢des, as participantes tém um perfil étnico-racial bem definido: sdo
estudantes ndo-brancas. Na instituicdo publica este grupo representa 77,6% das participantes
(N=59) e na instituicdo particular, 76,7% (N=66). Estes cursos estdo formando uma grande
quantidade de secretarias fora do padrao “eurocéntrico” de beleza, em que se supde que a
mulher branca seja valorizada nos critérios relativos a boa aparéncia. E, por conseqiiéncia,
pode-se supor que a imagem da profissdo pode ser afetada por este fendmeno. As secretarias
recém-formadas formam um grupo de mulheres com uma caracteristica importante, a
diversidade étnica.

A coordenadora do curso de Secretariado da instituicdo particular afirma que “o
cinema sempre mostrou mulheres louras, brancas e sedutoras no papel de secretarias, como no
filme ‘Uma secretaria de futuro’ com Melanie Griffith no papel principal, refor¢ando
esteredtipos da nossa profissao”.

Pode-se vislumbrar uma mudanga deste processo nas faculdades estudadas. Presume-
se que a formacdo de mulheres ndo-brancas como secretdria produz conseqiiéncias
importantes para as instituicdes que administram estes cursos e para a configuracdo da
imagem deste grupo social. As instituicdes precisam refletir esta demanda em relagdo aos
atributos fisicos e acompanhar a inser¢do das estudantes de Secretariado no mercado
profissional.

Este fendmeno pode ter conseqii€ncias para estas estudantes. Estas mulheres sao
atraidas por uma profissdo que, antes era formada por mulheres brancas e louras, e em certo

sentido, excludente para os demais grupos.
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E presumivel, entdo, que a mudanga do perfil estético do grupo de pertenga produza
efeitos na constru¢do da identidade deste grupo social e destas mulheres ndo-brancas. E por
conseqiiéncia, sude-se uma repercussao positiva para a auto-estima deste grupo.

A proxima categoria nos permite entender como as participantes dentro de um curso

ndo-branco identificam os esteredtipos de que sdo alvos como estudantes de secretariado.

4.3. Esteredtipos das estudantes de secretariado
A categoria estereotipos das estudantes de secretariado ¢ composta de nove itens que
contém afirmagoes referentes as crengas sobre o perfil das estudantes de secretariado.
Q3 As estudantes de Secretariado sdo identificadas pela aparéncia fisica.
04 As estudantes de Secretariado sdo identificadas pela cor da pele.
Q10 O curso de Secretariado é percebido como um curso em que as estudantes ndo precisam
estudar.
Q14 As estudantes de Secretariado sdo na sua maioria mulheres negras.
Q15 As estudantes de Secretariado tém uma condi¢do socio-economica que dificulta a
continuagdo no curso.
Q17 As estudantes de Secretariado tém auto-estima baixa.
Q20 Estudantes de outros cursos, professores e comunidade em geral tratam de forma
desigual uma estudante que cursa secretariado.
021 Geralmente as estudantes de Secretariado sdo oriundas da escola publica.
022 Ndo tenho esperangas em trabalhar na area quando me formar.

Tabela 4: Média das respostas aos itens da categoria estereétipos das estudantes de Secretariado em
funcfo da cor da pele e do semestre em curso e da instituiciao

Publica Privada

Item Branca Negra Demais Branca Negra Demais
1° 2° Out 1° 2° Out 1° 2° Out 1° 2° Out 1° 2° Out 1° 2° Out
03 12,7 30 38 (22 32 38123 20 36| 22 40 39| 35 28 34 |36 43 33
o4 |15 20 22 (23 19 33|14 20 1,6 1,1 23 2,0 23 2,1 25|24 2,6 21
Q1011,6 33 22 (32 26 3,1 (23 27 26| 21 1,3 20 1,5 1,4 22 (21 33 29
Q14132 32 3,0 |38 31 40129 29 3,6 1,1 2,7 3,1 23 23 3,1 |1,6 34 19
Q15127 32 26 (2,7 25 3,6 (27 32 24| 3,0 40 36| 33 3,1 30 (26 29 24
Q17 13,0 38 44 (2,7 32 3,6 (28 33 3, 1,7 1,7 23| 20 1,3 20 |13 26 23
020 13,7 38 33 (43 38 44 |44 34 32| 4,1 30 44| 37 2,6 3,7 |33 33 38
021135 33 46 (40 34 44|35 40 38| 2,6 30 34| 28 2,6 3,0 |27 31 28
022123 1,0 32 (22 1,5 1,6 |1,8 23 25| 2,0 20 19 L6 2,1 14 |1,1 1,7 21
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O primeiro item desta categoria (Q3) declara que a estudante de Secretariado ¢
identificada pela aparéncia fisica. As estudantes em geral ndo demonstram opinido formada
sobre o item (u:3,1; dp:1,42), o que pode revelar uma dificuldade em destacar os atributos
fisicos que configuram a categoria de estudantes de Secretariado.

Observa-se a existéncia de uma variagdo significativa nas respostas das participantes
em funcdo de ser estudante de institui¢do publica ou particular (F(2): 7,084 p<.05).

A média geral das estudantes da institui¢do particular (p1:3,5) demonstra uma tendéncia
a aceitagdo desta crenga. O que mostra como as exigéncias da profissdo e a percepgdo do
mercado que valoriza a aparéncia destas profissionais afetam de forma mais intensa este
grupo. Acrescenta-se que estas estudantes de secretariado conciliam os estudos no periodo
noturno com o trabalho. O ambiente empresarial exige que estas mulheres mudem sua
aparéncia e se adaptem a realidade destes espacos. Por outro lado, nota-se um resultado
diferente na média das estudantes da instituicdo publica, que mostram discordancia frente a
esta declaracdo (u: 2,8).

Observa-se também para o item Q3 que o fator semestre influencia as respostas das
estudantes (F2) = 3,840, p<.05). Nota-se que as estudantes vdo aumentando a aceitagdo a esta
assertiva nos semestres mais avangados (Mprimeiro:2,71; Msegundo: 3,105 Hdemais: 3,42). O avango
do curso coincide com aumento de contatos com os outros membros dos diversos grupos no
ambiente académico. Assim, presume-se que as estudantes vao percebendo, a medida que o
curso avanca a relagdo entre a aparéncia fisica e o perfil das estudantes de Secretariado.

No item seguinte Q4 afirma-se que as estudantes de secretariado sdo identificadas pela
cor da pele. Pode-se observar que as estudantes discordam em geral desta assertiva (u:2,1;
dp:1,25). As estudantes parecem divergir da existéncia de uma bipolaridade racial que
supostamente dividiria a universidade em cursos de brancos ou negros.

Nao se pode creditar aos fatores institui¢do, cor e semestre em curso ou a alguma
interagdo entre estes fatores a diferenga nas respostas apresentadas pela participante. Estes
resultados sdo compativeis com a dificuldade que estas estudantes apresentam para
identificar, rotular e categorizar um grupo universitario pela classificacao de cor. Estes dados
podem ser cotejados com os resultados do item 14.

Neste item se afirma que as estudantes de Secretariado s3o na sua maioria mulheres
negras ¢ os resultados indicam que as participantes ndo apresentaram uma concordancia
quanto a esta declaragdo (u: 2,8, dp: 1,471).

Nota-se uma influéncia da instituicdo nas diferengas das respostas (F) = 16, 409

p<.05). As estudantes da instituicdo particular mostram discordancia frente a proposigdo (u:
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2,4). As participantes da instituicdo publica revelam uma tendéncia a aceitar (u: 3,3) a
suposicdo de que as estudantes de Secretariado sdo negras em sua maioria.

Observa-se que o fator semestre também tem impacto significativo sobre o julgamento
das participantes (F) = 3,211 p <.05). Os resultados demonstram que as estudantes dos
semestres iniciais discordam da assertiva e nos semestres seguintes mostram uma posi¢ao
neutra (Kprimeiro 2,65 Msegundo 2,95 M demais 3,0).

Esta analise pode ser aprofundada ao se verificar uma interagdo significativa de
primeira ordem entre institui¢do e semestre (Fy=3,211 p <.05).

No grafico (Figura 7), observa-se que o avango no curso produz efeitos diferentes nos
grupos. Na institui¢cdo publica, as estudantes mostram uma tendéncia maior a aceitar a
assertiva no primeiro € nos semestres finais. Observa-se uma neutralidade no segundo
semestre (Hprimeiro: 3,3 Msegundo:3,0, Hierceiro:3,6). Na institui¢do particular, hd uma discordancia

em todos os grupos (Hprimeiro: 1,8 Msegundo: 2,7; Wdemais: 2,7).

Figura 7: Grafico da média para o item “ as estudantes de secretariado sdo na sua
maioria mulheres negras” em funcio da instituicio e do semestre em curso

@ publica
M particular

primeiro segundo outros

No item QI0 se afirma que Secretariado ¢ um curso em que as estudantes ndo
precisam estudar. As estudantes demonstram discordar em geral desta suposi¢do (p:2,3;
dp:1,68). Nao ha resultados com interagdes significativas entre a universidade, o semestre, ¢ a
auto-declaracdo de cor que afetem as diferentes respostas das participantes.

Pode-se vislumbrar uma reacdo das estudantes das duas instituigdes sobre uma crenga
negativa a respeito do curso de Secretariado. Este curso ¢ considerado por muitos como um
curso técnico em que se ensinam rotinas operacionais e praticas administrativas. Neste

sentido, ndo ha& necessidade de muitos recursos cognitivos para desenvolver as tarefas
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exigidas pelos professores. As estudantes mostram discordar deste esteredtipo independente
do contexto, da situacdo semestral e da auto-classificacao de cor.

As estudantes demonstram uma tendéncia a neutralidade no item Q15. (u: 2,9; dp:
1,328). Neste item, declara-se que as estudantes de Secretariado tém uma condi¢do sdcio-
econdmica que dificulta a continua¢do no curso. Nao ha interacdes significativas entre os
dados socio-demograficos. Assim a situagdo semestre, a institui¢do de ensino ou a cor da pele
ndo influenciam na percepgado das participantes.

O item Q17 assegura que as estudantes de Secretariado t€ém auto-estima baixa.
Observa-se que as estudantes, no geral, ndo concordam com esta assertiva (u:2,5; dp: 1,524).
Este resultado pode ser compreendido como mais profundidade ao se analisar as interacdes
significativas para este item.

Vé-se que a variadvel instituicdo influencia as diferentes respostas das participantes.
(Fay = 36,423, p<.05). Na institui¢do particular, as estudantes mostram divergir desta idéia
(u: 1,9). As participantes da institui¢do publica, por outro lado, avaliam o item de forma
distinta (u: 3,2). O que demonstra uma tendéncia a aceitacdo de que as estudantes do curso de
Secretariado tém uma auto-estima baixa.

Houve também um efeito significativo do semestre (Fp) = 3,223 p<.05). Vé-se que ha
uma discordancia em geral, embora a média das respostas sofra um pequeno aumento quando
as estudantes vao avangando no curso. Parece que as dificuldades advindas da experiéncia ao
longo do curso podem afetar percep¢do a respeito da auto-estima das estudantes. (U primeiro:
2,3, W segundo:2,60; 1 demais:2,7)-

O item Q20 afirma que estudante de outros cursos, professores e comunidade em geral
tratam de forma desigual uma estudante que cursa secretariado. H4 uma tendéncia em geral de
aceitagdo a esta suposicdo (p:3,7; dp:1,256).

Nota-se que h4d uma tendéncia da varidvel semestre em curso influenciar
significativamente as repostas das participantes (F») = 2,924, p<.05). Observa-se que ndo ha
uma concordancia alta com esta assertiva. Observa-se que o desconhecimento do curso pelas
estudantes do curso dos primeiros semestres € importante para entender o padrdo destas
respostas.

Vé-se que as estudantes dos semestres iniciais mostram mais concordancia a esta
crenga (Wprimeiro:3,8; Usegundo:3,8) do que as estudantes de semestres avangados (u:3,5). Este
resultado demonstra como as estudantes que avangam no curso de secretariado modificam a

percepgao em relagdo aos membros dos outros grupos na faculdade.
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As estudantes dos semestres iniciais, que conhecem pouco a realidade do curso,
parecem sofrer mais intensamente o impacto do tratamento desigual da comunidade em geral.
E plausivel que este processo seja reduzido entre as estudantes mais antigas do curso. Estas
estudantes tendem a se integrar em mais atividades académicas, a se relacionar com mais
intensidade com professores ¢ alunos de outros cursos, a estagiar e a valorizar o seu curso.
Estas experiéncias podem ajudar a modificar a percepcao das situagdes discriminatorias na
universidade.

Em relagdo ao item subseqliente (Q21), em que se afirma que as estudantes de
Secretariado sdo oriundas da escola publica, ndo se observa uma concordancia alta a esta
proposicao (u:3,3; dp:1,301).

Nota-se o efeito da instituicdo na variagdo das respostas das participantes (F() =
19,796 p<.05). As estudantes da instituicdo publica apresentam um padrdo maior de
concordancia (Wpubiica: 3.8), enquanto as participantes da instituicdo particular mostram
divergéncias a esta assertiva (Uprivada: 2,9).

Este resultado nao ¢ compativel com a declaragdo das estudantes. Na universidade
particular, 69,4% das participantes completaram o ensino médio na escola publica, enquanto
na universidade publica este valor ¢ muito semelhante, 68,8%.

O ultimo item referente as estudantes de Secretariado declara a auséncia de
perspectiva para a estudante trabalhar na area quando se formar. E possivel reconhecer que as
participantes véem possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho frente ao grau de
discordancia a esta afirmacao (u:1,8; dp: 1,290).

Nao haé resultados significativos que possam explicar os dados levando em conta o
contexto, o semestre e a auto-declaragao de cor.

Estes resultados sdo importantes diante da comparacdo entre as participantes frente a
situagdo de trabalho para a Secretdria. Na universidade publica, entre 26 estudantes que
trabalhavam 11 estavam atuando na area (4,2 %), enquanto na institui¢do particular, dentre as
55 participantes que estavam empregadas, 26 trabalhavam como secretaria (47,2%). Vé-se
que a condicao de emprego da instituicdo particular € diferente também na atuag¢ao na area de
Secretariado. Nao obstante, o contexto ndo afeta a variacao das respostas frente ao item.

A proxima secdo sera reservada para analise dos resultados da ultima categoria do
Questionario de estereotipos e discriminacao: a desqualificagdo do trabalho das secretarias.

Esta categoria ¢ composta apenas por dois itens que se aproximam em conteudo da
categoria esteredtipos das estudantes de Secretariado. Os itens abordam as formas de

tratamento dispensadas pelo mercado de trabalho a esta profissdo. Assim, justifica-se que
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estas duas categorias sejam cotejadas para a analise da hipotese 3, que se refere aos
julgamentos que as estudantes fazem sobre os esteredtipos que cercam a vida académica e

profissional destas mulheres.

4.4. Desqualificacdo das secretarias

A categoria temadtica desqualifica¢do das secretarias contém duas assertivas que se
referem ao mercado que absorve estas profissionais: (Q18) As secretarias sdo desvalorizadas
no mercado de trabalho e (Q19) O papel das secretarias muitas vezes é confundido com o de

uma recepcionista.

Tabela 5: Média das respostas aos itens da categoria desqualificacio do trabalho das secretarias em
funciio, da cor da pele e do semestre em curso e da instituicio
Publica Privada

Branca Negra Demais Branca Negra Demais

Item| 1° 2° Out 1° 2° Out 1° 2° Out 1° 2 Out 1° 2° Out 1° 2° Out
Q1840 32 36 (43 3,6 42 (38 3,7 30| 41 33 35 33 40 3,3 |40 3,7 3,7
019143 47 42 |45 47 47 |50 41 40| 45 40 48 48 44 48 |46 3,7 43

As participantes, na média geral, ndo aceitam com intensidade o item Q18 que atesta
que o papel das secretarias se confunde com o de uma recepcionista (p:3,8; dp:1,256). As
estudantes ndo aderem totalmente a perspectiva de que a profissional de Secretariado no
mercado seja subutilizada em trabalhos técnicos e rotineiros.

Embora ndo haja interagdes significativas que possam influenciar as respostas sobre
este item, alguns grupos de estudantes aceitam mais intensamente a proposicdo. O que parece
demonstrar que ndo ha um consenso entre as participantes.

Ao julgarem o outro item da categoria (Q19), nota-se que as estudantes parecem
acreditar que o mercado de trabalho tem exigido um papel diferenciado das secretarias, mas
este processo ndo ¢ acompanhado por uma valorizagdo do trabalho. As participantes
demonstram concordancia intensa com a afirmacdo de que as secretarias sdo desvalorizadas
no mercado de trabalho (u:4,5; dp:0.877).

Nao foram encontradas interacdes significativas entre as variaveis cor da pele,
institui¢do e semestre em curso capazes de influenciar as respostas sobre este item. Assim as
diferentes respostas dos grupos de estudantes devem ser influenciadas por outras variaveis

estranhas a este estudo. Supde-se que a percepcdo das estudantes dependa das historias
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individuais de insercdo e desenvolvimento profissional. O contexto universitario,

principalmente, nao daria substrato para esta percepcdo pessoal.

4.4.1 Hipotese 3

Os resultados concernentes aos itens da categoria esteredtipos sobre as estudantes de
Secretariado permitem uma confrontagdo com a terceira hipotese deste estudo. Esta hipotese
diz respeito ao julgamento das participantes frente a declaragdes sobre as estudantes de
secretariado. A suposicdo era de que ndo haveria diferengas significativas entre os grupos das
duas faculdades.

Os resultados ndo corroboram com esta hipdtese, pois se nota que o contexto de
atuacdo e a situacdo semestral das estudantes contribuiram para a variag@o nas respostas.

Um aspecto a considerar neste estudo ¢ o que diz respeito ao julgamento dos
estereotipos a partir da perspectiva do alvo. Pereira (2002) afirma que dentre os fatores mais
significativos para a caracterizagdo dos esteredtipos, além da distintividade, no caso deste
estudo, a aparéncia fisica, destacam-se o consenso, a homogeneidade, a saliéncia e os fatores
descritivos e avaliativos. Assim, a existéncia de esteredtipos ndo se restringe a uma relacao
entre um atributo ¢ 0 membro que se supde apresentar esta qualidade. E necessario que haja
uma concordancia entre os percebedores de que os membros do grupo intercambiam esta
caracteristica de forma homogénea entre si. Ainda mais, um membro para ser incluido em
uma categoria estereotipada precisa ter o atributo saliente para a percepc¢ao do outro.

Os estereotipos sao também amplamente utilizados para descrever os comportamentos
e os tragos de um determinado grupo social, como também para se referir aos atributos
positivos ou negativos de determinadas categorias sociais. A natureza avaliativa permite
refletir que embora os esteredtipos sejam considerados sempre sob a perspectiva do
percebedor, eles também podem ser avaliados segundo o julgamento daqueles que sdo
percebidos de forma estereotipada (Pereira, 2002).

Ao julgarem o item Q4, as participantes da instituicdo publica mostram discordar de
que sejam identificadas pela aparéncia fisica. Este resultado nao corrobora com os dados das
entrevistas e observagdes feitas neste contexto. As estudantes de Secretariado desta instituicao
convivem diretamente com estudantes e professores de outro curso, o de Administragdo, que
possui um perfil bem diferente, pois conta com uma altissima concorréncia na disputa de
vagas no vestibular, recebe estudantes em sua maioria advindas de escolas particulares e com

melhor situagao financeira.
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Uma fala de uma entrevistada revela esta diferenca: “as estudantes de Administracao
sdo brancas, bem vestidas e chegam de carro; as de Secretariado sdo negras e chegam de
buzu”. Assim, era esperado que as médias de aceitagdo fossem elevadas frente a idéia de que
a aparéncia fisica seja um critério para identificar uma estudante deste curso.

Alguns estudos demonstram as conseqiiéncias da saliéncia dos atributos fisicos de
grupos estereotipados. Este processo pode afetar a percepcao dos membros dos outros grupos
(Forbes et al., 2004; Levesquel & Lowe, 1999), desenvolvendo estereotipos sobre o padrao de
corpo (Harrison, 2000) e julgamentos negativos de um alvo (Klaczynski, et al., 2004).

A investigacdo de Blair et al. (2004) demonstrou como individuos que sdo
categorizados como membros de um grupo podem ser estereotipados e julgados a depender da
extensdo e do grau que seus atributos se aproximam mais das caracteristicas fisicas do seu
grupo. Para isso, os autores conduziram quatro experimentos com o proposito de examinar a
relacdo entre automaticidade do processo de estereotipizacdo baseados em categorias raciais e
as caracteristicas faciais.

As participantes parecem revelar que, negando a possibilidade de que sejam
identificadas pela aparéncia, sejam, por conseqiiéncia, alvo dos estereotipos advindos deste
processo. Note-se que os individuos estigmatizados diferem na extensdo de que se considerem
membros de um grupo-alvo, tendo envolvimento pessoal maior do que aqueles que nao
compartilham este sentimento coletivo. (Major et al., 2000).

As estudantes da instituicdo particular demonstram uma aceitagdo maior de que sdo
percebidas pela aparéncia fisica. A maior insercdo profissional das estudantes da faculdade
particular parece afetar as respostas das estudantes. A média maior de aceitagdo deste grupo
mostra que a aparéncia fisica para as estudantes da institui¢ao particular tem um maior valor
em comparacdo com o grupo de estudantes da publica. Vé-se que a participagdo das
estudantes no mercado de trabalho parece influenciar a relagdo dos membros deste grupo,
independentemente da cor da pele, com os seus atributos fisicos.

A cor da pele e os demais atributos fisicos como definem Cunin (2003), ndo se
restringem a caracteristicas objetivas inerentes aos individuos, mas sao afetadas pela auto-
percepcdo ¢ interagdes ao longo da vida social. A percep¢do da cor mobiliza esquemas
cognitivos incorporados, ndo apenas do percebedor, mas do alvo supostamente estereotipado,
assim como, as normas sociais implicitas, valores culturalmente difundidos; mecanismos de
atribui¢ao de status, entre outros (Cunin, 2003).

As estudantes da instituicdo particular sdo estimuladas a modificar a aparéncia, uma

vez que trabalham em ambientes organizacionais que exigem da secretaria a boa aparéncia.
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Assim, mantém este mesmo padrdo no ambiente académico, destacando-se dos outros grupos.
Na faculdade publica, as estudantes apresentam esta demanda nos finais do curso, quando
comecam a estagiar sendo orientadas a modificar aparéncia para lidar com as demandas da
profissao.

Para estes grupos, o acesso ao mercado de trabalho pode ser considerado uma
estratégia individual com foco direto no problema frente a discriminacao racial. As estratégias
coletivas sdo menos utilizadas, por exigirem sacrificios pessoais de tempo, dinheiro e por
demandarem um padrio intenso de relacionamento com os proprios pares (Major et al.2000).

No item Q5 a divergéncia frente a declaracdo de que a estudante pode ser identificada
pela cor da pele pode ser confrontada com o perfil socio-demografico da amostra. Nota-se que
ndo ha realmente um predominio de estudantes negras, mas as estudantes que se auto-
declararam “negras” formam uma quantidade expressiva nas duas instituicdes. No caso da
instituicdo publica, 43,4% dos participantes deste estudo se declararam como negra (N=33),
enquanto na instituicdo particular estas participantes representavam 46,5% (N=40).

Embora os critérios fenotipicos sejam suficientes para enquadrar um membro de um
grupo social como negro ou branco, hd uma complexidade nesta identificacdo devido ao
“degradé” das cores advindo da miscigenagdo no Brasil. Este fendmeno € perceptivel, ainda
que as politicas publicas de inclusdo da populagdo negra tenham como critério a auto-
classificagdo para determinar os membros do publico-alvo.

Salienta-se que esta auto-declaragdo depende de muitos fatores, que transcendem a
tonalidade da cor da pele. Esta sujeita também ao sentimento de pertenca de um membro a um
grupo étnico, ao status deste grupo e a percepgao do outro (Cunin, 2003; Telles, 2003).

A classificacao racial no Brasil é um fendmeno complexo que nao depende apenas de
uma auto-classificagdo. Este processo depende da classificagdo racial e das interpretacdes
diversas que advém da percep¢do dos outros (Telles, 2003). Neste sentido, as aparéncias
raciais, cor, caracteristicas fenotipicas, interv€ém como marcadores de identidade encarnados
no corpo € como signos sociais e construcdes culturais que podem dar lugar a interpretagdes
cambiantes (Cunin, 2003).

Neste sentido, pessoas com tonalidades mais brancas podem se declarar como negras
e ndo ser percebidas no seu meio como tal. Por outro lado, ha pessoas com tonalidade de pele
mais escura que ndo se classificam como negras, mas sdo tratadas como tal. Neste sentido, a
mesma reflexao € possivel para analisar por que as participantes ndo percebem Secretariado
como um curso de mulheres negras. As estudantes demonstram que nao ¢ possivel uma

classificagdo racial rigida num curso de Secretariado nas duas universidades.
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As participantes discordam de afirmagdes que desqualificam as estudantes de
Secretariado. Estas crencas negativas atrelavam-se a concepcdo de que as tarefas
desempenhadas pelas secretdrias estavam restritas as rotinas administrativas e ao
conhecimento técnico (Kemerer, 2004). A mudanga de perfil da secretaria e as novas
exigéncias do mercado de trabalho (Kemerer, 2004; Salatini, 2004; Seneme, 2004) parecem
afetar a percepgdo das participantes.

Estes resultados podem ser cotejados com a categoria tematica desqualificagdo do
trabalho das secretarias. Nesta categoria, hd referéncias sobre a desvalorizagdo das
secretarias e a relagdo entre o papel das secretarias e o das recepcionistas.

As estudantes ndo aderem a perspectiva de que a desvalorizagdo do profissional de
Secretariado no mercado encontre-se atrelada a subutilizacdo em trabalhos técnicos e
rotineiros (Peixoto, 2003). As estudantes parecem acreditar que o mercado de trabalho tem
exigido um papel diferenciado das secretarias (Keremer, 2004), embora este processo ndo seja
acompanhado por uma valorizagdo do trabalho.

As participantes ndo concordam que fazem parte de um grupo que nao gosta de
estudar, que tenha uma auto-estima baixa ¢ que ndo tém esperancas de trabalhar apds a
formatura. Nota-se, no entanto, diferencas entre os grupos de estudantes, notadamente devido
as diferengas nos contextos de atuagao das participantes.

Na instituigdo publica, as estudantes enfrentam um terreno hostil em que o esteredtipo
de “alunas com baixo rendimento”, a condicdo de desempregada e as tensdes sociais
impactam a avaliacdo afetiva e cognitiva. As estudantes da instituicdo particular, de forma
diferente das estudantes da universidade publica, ndo atuam num contexto em confronto com
um perfil unico de estudantes. Elas ndo precisariam, assim, administrar os conflitos
provenientes de uma posicao social ou racial diferente. Ademais, estas estudantes estdo em
condi¢do de emprego diferente, o que pode ser importante para elevar a auto-estima deste
grupo.

E necessario acrescentar que uma crenga negativa a respeito de um grupo ndo deve ser
compreendida apenas a partir do atributo que um membro compartilha como os demais
(Pereira, 2002). Este membro ndo ¢ submisso ao processo de estereotipizacdo. A mulher negra
que sofre o impacto dos esteredtipos da boa aparéncia nem sempre se submete passivamente a
estes rétulos e imagens negativas.

Uma caracteristica do alvo que influencia a avaliagdo e a estratégia de enfrentamento ¢
o senso de identidade coletiva ou de grupo (Major et al., 2000). Assim, avaliar os

julgamentos do alvo dos estereétipos ¢ fundamental para entender as estratégias utilizadas
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para enfrentar os processos de exclusdo social. Para isso, ¢ fundamental compreender como o
contexto e a habilidade pessoal para enfrentar este processo pode influenciar o percebedor e o
alvo dos estere6tipos.

Na proxima secdo, seguem as discussdes referentes a variavel auto-estima.
Inicialmente, as analises estatisticas foram conduzidas com objetivo de comparar as
diferencas entre as médias dos grupos (ANOVAS) e, em seguida, examinar em que medida a
auto-estima se correlaciona com as médias do questionario de esteredtipos e discriminagao

(Correlacao de Pearson).

4.5. Avaliando a Auto-estima

Observou-se que ndo ha diferencas significativas para as médias das respostas a escala
de auto-estima levando em conta, instituicdo, a auto-declaracdo da cor ¢ o semestre. Deste
modo, a auto-estima das participantes ndo varia conforme o contexto académico ¢ a pertenca a
grupo étnico.

Também foram feitas analises em que se buscou investigar a correlacdo entre auto-
estima e os varios itens de avaliagdo dos estereotipos sobre as secretarias. Para isso, foram
utilizadas as médias dos participantes na escala de auto-estima de Rosemberg e as médias dos
itens sobre os estereotipos e discriminagao.

Nota-se que foram encontradas apenas correlagdes negativas com os itens que tiveram
resultados significativos (Q7, Q17, Q22,). Isto indica que, quanto maior média na escala de
auto-estima, menor a concordancia das participantes a declaracao.

Em relagdo ao item Q7, quanto maior a auto-estima das participantes, menor a
aceitagdo da crenga que os atributos fisicos sdo essenciais nos processo seletivo para esta
profissdo. O item tem a declaracdo de que a boa aparéncia ¢ um critério fundamental na
selecdo de uma secretaria.

Da mesma forma, os dados revelam que, uma maior concordancia com a proposi¢ao
que declara que as estudantes do curso de Secretariado ndo t€m auto-estima alta (Q17),
corresponde a uma média menor na escala de auto-estima.

Para o ultimo item Q22 (Nao tenho esperancas em trabalhar na area quando me
formar) tem-se que quanto menor a auto-estima da estudante, maior ¢ a aceitagdo de que nao

ha esperangas para conseguir emprego quando se formar.
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4.5.1. Hipotese 4

Estes resultados corroboram parcialmente a hipdtese inicial. Esta hipotese referia-se
aos julgamentos cognitivo e afetivo que as estudantes fazem de si mesmas. Considerava-se
que a auto-estima, como conseqiiéncia destes julgamentos, influenciava a crenga das
estudantes sobre os estereotipos e a discriminagao.

Observaram-se somente correlagdes significativas entre a auto-estima e trés itens. Isto
indica que a auto-estima alta corresponde a médias menores de aceitacdo as afirmacdes
contidas nestes itens.

Neste sentido, conforme as analises anteriores demonstraram, as estudantes
consideram a boa aparéncia como um critério fundamental na selecdo de uma secretaria. Nao
obstante, quanto menor a aceitacdo intensa deste critério, mais elevada ¢ a auto-estima
apresentada pela estudante.

Pressupde-se que a competéncia técnica seja a exigéncia fundamental para um
profissional se inserir no mercado de trabalho. Nota-se, no entanto, que ha uma crenca que
reforga a boa aparéncia como um critério basico e relevante para a inser¢ao das secretarias.
Isto parece se relacionar com a auto-estima das participantes.

A auto-estima pode ser compreendida como uma resposta avaliativa constante do eu
(Tesser, 2003), que se estabelece nas relacdes interpessoais, no confronto entre os grupos
sociais. Deste modo inclui um julgamento cognitivo que permite um grau de conhecimento
de si mesmo e um julgamento afetivo, que se refere aos sentimentos negativos e positivos em
relacdo ao eu.

Este reconhecimento de que ndo basta o capital humano para se adaptar a profissao
envolve o julgamento cognitivo e afetivo das estudantes de Secretariado. Estas mulheres
devem invariavelmente se preocupar em se adequar a esta exigéncia de trabalho.

A exigéncia da boa aparéncia pode causar a exclusdo de candidatos que ndo se
julgarem dentro deste padrdo. As conseqiiéncias para a auto-estima podem ser consideradas.
O estudo de Baumestier et al. (2005) demonstrou como a exclusdo social acarreta
conseqiiéncias negativas para auto-regulacao do individuo, para a capacidade de controlar ou
alterar as suas respostas as demandas do meio. Os sujeitos rejeitados ou excluidos quando
submetidos a tarefas que dependiam de uma auto-regulagao, apresentavam fraco desempenho.
Torna-se fundamental, portanto, ser aceito pelos diversos grupos sociais para o bem-estar,
conforto e saide e manutencao da auto-estima em niveis elevados.

De acordo com uma professora da institui¢do publica, a postura da alunas influencia as

suas relagdes nas Organizagdes com as demandas referentes a aparéncia:
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“O cabelo pra mulher é, vamos dizer assim, 85%. E a moldura do rosto. Entre as minhas
alunas vejo varios tipos, cabelos trancados, trangas estilizadas, trancinhas embutidas e
cabelos espichados, so ndo véem cabelo natural, crespo mesmo. As trangas entram com
uma coisa estilizada. Ndao vejo uma postura politizada entre as alunas. Por exemplo, ela
entra na empresa com medo. Quando percebe um olhar de modo estranho, considerando

que seu cabelo étnico é ruim, ela vai espichar e comprar roupas que nem o salario da.

b

Ainda bem que hoje tem pessoas nas faculdades para acabar com este vicio.’

O segundo item que apresentou correlagdo negativa significativa foi o Q17. As
participantes neste item julgaram a declara¢do que relacionava as estudantes de Secretariado e
auto-estima baixa. Por ter uma correlacdo negativa, observa-se que quanto maior a anuéncia a
esta assertiva, menor a auto-estima da participante.

Deste modo, um membro com auto-estima baixa pode aceitar com mais intensidade
que faz parte de um grupo social em que todos os membros t€m mesmo nivel de auto-estima.
A teoria da identidade social demonstra que a construgdo da auto-estima depende da forma
com que o percebedor estereotipa os membros do exogrupo. Ao mesmo tempo, as percepgoes
e crencas sobre o grupo de pertenca sdo fundamentais para a estrutura da auto-imagem e da
auto-estima (Tajfel & Forgas, 2000).

Em relagdo a experiéncias especificas das estudantes de Secretariado, sdo importantes
dois depoimentos de duas professoras atuantes na area. No primeiro, a entrevistada, uma
professora da institui¢ao particular afirma a existéncia de uma percep¢ao de que as estudantes

entram nestes cursos com a auto-estima rebaixada:

“Varios professores do curso percebem que o aluno tem dificuldade para lidar com a
auto-estima. Muitas vezes, elas véem determinadas coisas, na novela, como um mau
exemplo de uma secretdria ou muitas vezes a propria familia ndo estimula quando sabe
que foram aprovadas para a carreira de secretariado no vestibular. Muitas vezes elas
ndo conseguem ter uma compreensdo da importancia desta profissdo dentro do contexto

social, entdo o proprio aluno ndo valoriza a profissdao que escolheu”.

O segundo depoimento ¢ de uma professora da instituicdo publica. Ela afirma que o
“vicio” da estudante de secretariado ¢ manter um discurso de vitima de uma situagdo que

imobiliza a a¢do individual e coletiva:
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“Eu ndo concordo com este discurso de vitima, com o discurso de coitado. O
curso ndo é ruim. O ‘curso é ruim’ é discurso para quem ndo quer nada. Em
Secretariado, ndo hda um sonho coletivo, ndo hd mobilizagdo para conseguir

coisas juntos.”

No terceiro e ultimo item, havia uma declaragdo demonstrando que as estudantes de
Secretariado ndo tinham esperancas em trabalhar na 4rea apds a obtencdo do titulo
universitario. Neste caso, hd uma correlagdo negativa entre a auto-estima da estudante e a
aceitacdo a esta suposicao.

Supde-se que a expectativa de conseguir um emprego ¢ essencial a estudantes que
freqlientam um curso superior, assim como esta expectativa ¢ fundamental para o julgamento
que a estudantes fazem de si mesmas. Estes resultados sdo importantes, pois revelam que o
curso nas duas faculdades tem possibilitado a inser¢@o das estudantes no mercado de trabalho.

A celevacdo da auto-estima estd integralmente relacionada com a dindmica
interpessoal, condicionada, entdo, ao intercambio entre a avaliacdo pessoal ¢ a conformidade
as pressoes dos grupos sociais (Verkuyten & Thijs, 2006) e aos julgamentos que estes grupos
e seus membros fazem do alvo, dependendo das habilidades de controle e auto-regulagcdo no
meio. Nota-se que o ambiente universitario assegura as participantes um controle positivo
sobre a possibilidade de emprego. Este aspecto ¢ fundamental para a manutencdo da auto-
estima em alto nivel. Além disso, segundo a professora da institui¢do particular, estimular

agoes coletivas ¢ fundamental para elevar auto-estima das estudantes:

Uma das formas que a gente tem feito pra mudar esta forma de pensar é fazendo com que
o aluno participe de projetos desenvolvidos na instituicdo. E quando participa de
projetos, ele percebe o quanto ele é importante dentro da organizagdo. E ndo é por acaso
que o curso daqui em termos de atividade de extensdo bate em todos os outros. Uma
outra forma é com eventos. NoOs fazemos eventos regularmente, todos os semestres. Existe
uma disciplina especifica que prepara a secretdria para comandar eventos. E uma drea
que tem surgido como campo de trabalho. Aqui, os eventos sdo de porte médio. Elas
participam de todo o planejamento do evento e os professores orientam. A gente trata
aqui o aluno como empreendedor. Empreender uma agdo, um objetivo, um evento, uma

atividade, uma empresa.

Nao foram encontradas diferencas significativas levando em consideragao as variaveis

como a instituicdo, a auto-declaracdo da cor e o semestre. Deste modo, a analise dos
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resultados sobre a auto-estima pode ser ampliada para todos os grupos. Assim, a auto-estima
se correlaciona de forma negativa com aceitagdo do critério da boa aparéncia, a auto-estima
baixa das estudantes e as possibilidades de emprego. Nao obstante, o ambiente universitario,
publico ou particular, a situacdo semestral e a cor da pele ndo alteram este julgamento
cognitivo e afetivo das estudantes de Secretariado. E, deste modo, ndo comprometem a

avaliacdo dos itens da escala.
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CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS

O estudo dos estereotipos tem despertado um amplo interesse por parte dos psicélogos
sociais, sobretudo, quando se verifica que o preconceito e a exclusdo social se fundamentam
em processos de estereotipizacao.

A presente dissertacdo teve o objetivo de investigar em que medida os esteredtipos
sobre a aparéncia fisica repercutem na perspectiva de inser¢do profissional. Para isso, a
amostra de participantes foi composta por estudantes de Secretariado de duas instituicdes de
ensino da cidade do Salvador, uma publica e outra particular. Este curso foi escolhido, porque
as secretarias lidam no mercado de trabalho com a pressdo social de adequagao as exigéncias
da boa aparéncia.

Para a consecucdo do objetivo foram utilizados instrumentos de auto-relato.
Inicialmente, realizaram-se entrevistas nas duas institui¢des com professores, estudantes e
coordenadores do curso. Esta fase atendeu satisfatoriamente ao objetivo especifico de obter
um diagnostico do perfil das estudantes, do contexto universitario e das relagdes estabelecidas
com os estudantes de outros cursos. O resultado das entrevistas permitiu elaborar um
questionario de esteredtipos e discriminacao que foi aplicado na segunda fase do estudo.

Os resultados demonstraram que estas estudantes de Secretariado, no geral, percebem
a existéncia de critérios étnico-raciais para inser¢ao profissional em Salvador. Nao obstante,
observou-se que as participantes comecam a variar a avaliacdo sobre a discriminagao racial
nos itens sobre a profissdo de secretaria. Esta variacdo depende além da cor da pele, da
instituicdo e do semestre em curso.

Assim, ndo se pode compreender o processo de exclusao racial sem levar em
consideracdo as especificidades dos grupos e as experiéncias especificas dos seus membros. A
intensidade deste processo ndo depende exclusivamente do sentimento de pertenca ao grupo
étnico. Deste modo, o contexto em que estas participantes atuam, no caso, a instituicdo e o
semestre em curso, deve ser conhecido para a compreensdo do fenomeno.

Este resultado ¢ significativo, pois se contrapde a uma crenga que supde uma
homogeneidade dos membros de grupos a partir da percep¢do da cor. Reitera-se, assim, a
perspectiva de que a condigdo étnica ndo presume uma categoria social com esséncia, fixa e
imutéavel.

Neste sentido, € importante observar que o perfil étnico nas duas instituigdes

demonstra uma semelhanca. As participantes dos dois cursos de Secretariado sdo mulheres
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ndo-brancas. As conseqiiéncias deste fato sdo presumiveis para o recrutamento nas
organizagdes, para as universidades e para auto-imagem destes profissionais.

Deste modo, as organizagdes terdo que repensar o critério da boa aparéncia; as
universidades deverdo acompanhar a insercao no mercado profissional, ajudando o mercado a
repensar os critérios para definir a competéncia de uma secretaria; ¢ a mudanga do perfil
estético da secretaria deve produzir efeitos na constru¢do da identidade do grupo social de
estudantes de Secretariado.

Ratificou-se neste estudo, a complexidade da identificacdo racial no Brasil. Este
fendmeno ¢ perceptivel, ndo obstante, as politicas publicas de inclusdo da populacdo negra
tenham como critério a auto-classificagdo para determinar os membros do publico-alvo. A
classificagdo racial no Brasil ¢ um fenomeno complexo que depende, sobretudo, das
interpretacdes diversas que advém da percepcdo dos outros. As estudantes demonstram que
ndo € possivel uma classificagao racial rigida num curso de Secretariado nas duas faculdades.

As aparéncias raciais intervém como demarcador da posi¢do e do status que individuo
(Cunin, 2003). Assim, ha um grupo de estudantes que ndo se declara como mulheres negras
ou brancas, mostrando uma grande variacdo interna na classificag@o racial. Nota-se que neste
grupo ha mulheres que poderiam ser percebidas como negras ou brancas, mas se declararam
morenas. Esta variagdo parece afetar as diferentes avaliagdes que estas mulheres fazem sobre
0s estereodtipos ¢ a discriminagao racial.

A categoria temdtica aparéncia fisica permitiu analisar as crengas compartilhadas
sobre os atributos fisicos ¢ as repercussodes para a exclusao racial no mercado de trabalho. A
hipotese de que a boa aparéncia ¢ um critério fundamental para ser secretaria foi corroborada.
Nao se observou, contudo, aceitagdo de que o mercado de trabalho valoriza a aparéncia fisica
das mulheres brancas. As estudantes se contrapdem as crencas de que nos processos seletivos
para Secretaria subjazem os esteredtipos negativos sobre a aparéncia do negro e estereotipos
positivos para os brancos.

A hipotese inicial presumia que possuir a pele negra e o cabelo menos alisado
constituisse um processo de “distintividade” na formacdo do esteredtipo sobre a boa
aparéncia.

Dois aspectos podem ser considerados diante destes dados. Primeiro, a discrepancia
entre a discriminagdo eu/grupo. Este fenomeno acontece quando a discriminacdo pessoal ¢
considerada menos intensa ou inexistente frente a um processo discriminatorio que afeta o
grupo (Ruggiero, 1999). Pressupde-se que este processo facilite ao membro do grupo

discriminado manter a auto-estima elevada.
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As participantes de todos os grupos concordam com a existéncia de exclusdo racial.
Nao obstante, ndo aceitam que os critérios para tratar o negro sejam baseados na cor da pele.
Do mesmo modo, nota-se também pouca aceitacdo de que este fenomeno ocorra entre as
secretarias negras.

Um segundo aspecto a ser considerado ¢é a aceitacdo positiva dos atributos fisicos das
participantes ndo brancas: a cor da pele mais escura e o cabelo menos alisados. Neste sentido,
as estudantes consideram que uma boa aparéncia ndo é determinada pelas caracteristicas
fisicas que condizem ou se aproximam do padrdo eurocéntrico de beleza. Por conseqiiéncia,
ser negra ndo significaria uma restri¢do a adequag@o ao critério, assim como o cabelo ndo
revelaria a competéncia de um profissional de Secretariado.

Estas consideragdes reforcam a importancia da compreensdo dos estereotipos sob a
perspectiva do alvo. As estudantes de Secretariado parecem ndo se conformar com uma
valorizacdo da mulher branca no acesso ao mercado de trabalho. Este fendmeno pode ser
compreendido a partir das mudancas empreendidas para a aceitagcdo positiva dos atributos
fisicos da populacdo negra. Neste contexto, tem sido importante a pressdo dos movimentos
sociais, criticando a veiculagdo de imagens e discursos estereotipados sobre o negro
(Guimaraes, 2004). Além de produzirem agoes de valorizacdo da diversidade étnica.

Os resultados deste estudo demonstram como as variaveis de background e as
transmissoras nao sao preponderantes sobre as varidveis pessoais na compreensdao do
fenomeno dos estereotipos. A compreensdo de uma crenca negativa estereotipada a respeito
de um grupo ndo deve ser avaliada a partir do atributo compartilhado (Pereira, 2002). O
processo de estereotipizagdo ndo deve supor a aceitagdo e a submissdo do membro deste
grupo aos rotulos negativos.

Os resultados deste estudo permitem uma discussdo sobre as estratégias para o
enfrentamento da discriminag¢do racial. Observa-se que ¢ fundamental a vigilancia aos
diversos canais de transmissdo dos esteredtipos como a midia (os programas televisivos,
livros didaticos, musicas populares), o ambiente escolar e o mundo do trabalho, para inibir a
manifestagdo de crengas estereotipadas.

Ao mesmo tempo, 0s grupos sociais precisam entender e enfrentar os processos de
exclusdo social, fomentando agdes que permitam o fortalecimento da identidade coletiva.
Neste contexto, inclui-se a aceitacdo dos atributos compartilhados pelos membros. Por fim, ¢
imperativo um projeto que permita o desenvolvimento das competéncias e habilidades

pessoais para lidar com este processo, mantendo a auto-estima elevada. Nota-se que ¢
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essencial compreender como os contextos diferentes e as habilidades pessoais podem
influenciar o percebedor e o alvo dos esteredtipos.

Diante da entrevista de emprego, a estudante de Secretariado ndo-branca estara
sozinha. Seu medo, sua coragem, seus limites, sua criatividade, sua incerteza, sua seguranca
estardo presentes. No papel de candidata, precisa lidar com todo este processo, que pressupde
uma exigéncia que ndo se revela numa andlise curricular, mas se reproduz nos esteredtipos
sobre a aparéncia fisica. Do outro lado, o recrutador, perscrutando a candidata, com suas
crengas, representacdes, imagens e rotulos. Desta relagdo pode advir a continuidade de um
processo histérico de exclusdo racial ou a possibilidade de que a democracia racial brasileira

esteja enfim a caminho.
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ANEXOS

ANEXO I: QUESTIONARIO DE ESTEREOTIPOS E DISCRIMINACAO INSTRUCOES

Por favor, leia com ateng@o:

Nas paginas seguintes, ndo ha respostas certas ou erradas. O que importa € o que vocé acha
que combina mais com seus sentimentos, suas experiéncias, sensagdes e opinides sobre como
a Sociedade tem tratado as pessoas que cursam Secretariado ou se apresentam como

candidatas ao cargo de Secretaria.

Por favor, esforce-se para responder cada uma das perguntas da melhor forma possivel, sem

deixar nenhuma em branco.

Vocé deve assinalar o nimero que corresponde melhor ao que vocé sente. Caso vocé
concorde totalmente com a frase, vocé assinalara com um “X” o numero 4, € caso vocé
discorde totalmente da frase, vocé€ assinalara o nimero 1. Se sua opinido ¢ diferente dessas

duas opg¢oes, marque 2 ou 3, conforme ela seja.

Muito obrigado pela sua colaboracao!
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QUESTIONARIO

1. Em Salvador, a mulher negra enfrenta mais obstaculos do que a mulher branca para
conseguir emprego.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

2. Por ser uma cidade de maioria negra, a cidade de Salvador oferece igualdade de
oportunidades de emprego, independente da cor da pele.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.As estudantes de secretariado sdo identificadas pela aparéncia fisica.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

4.As estudantes de secretariado sdo identificadas pela cor da pele
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente
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5.Ser branca ¢ uma caracteristica que facilita a escolha de uma secretiria em processos
seletivos.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

6. Ter cabelos lisos ou alisados ¢ uma caracteristica que contribui para a boa aparéncia de uma
secretaria.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

7.A boa aparéncia € um critério fundamental na sele¢do de uma secretaria.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

8.A cor da pele € um critério que prepondera numa avaliagao sobre a aparéncia fisica
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

9.0 tipo do cabelo de uma secretaria ¢ um indicador da boa aparéncia.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

10.0 curso de secretariado ¢ percebido como um curso em que as estudantes ndo precisam

estudar.
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( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

11.Caso uma mulher negra use cabelo alisados, ela pode ser escolhida numa selecdo para uma
vaga de secretaria que tenha também como candidata uma outra mulher negra que utiliza
cabelos em estilo afro

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

12. Uma mulher branca de cabelos lisos tende a ser escolhida numa sele¢do para uma vaga de
secretaria, caso dispute o cargo com uma mulher negra de cabelos alisados.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

13. As secretarias brancas tém mais oportunidades de acesso ao mercado de trabalho.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

14.As estudantes de secretariado sdo na sua maioria mulheres negras.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

15. As estudantes de secretariado t€ém uma condicdo socioecondmica que dificulta a

continuagdo no curso.



101

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

16.As grandes empresas tendem a preferir mulheres brancas para serem secretarias.
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

17.As estudantes de secretariado t&ém auto-estima baixa.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

18.As secretarias sdo desvalorizadas no mercado de trabalho
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

19.0 papel das secretarias muitas vezes ¢ confundido com o de uma recepcionista.
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

20.Estudantes de outros cursos, professores ¢ comunidade em geral tratam de forma desigual
uma estudante que cursa secretariado

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, me discordo
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( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

21. Geralmente as estudantes de secretariado sdo oriundas da escola ptiblica
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

22. Nao tenho esperancas em trabalhar na area quando me formar
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente



ANEXO II: ESCALA DE AUTO-ESTIMA

Leia cada frase com atengdo e faga um circulo em torno da opg¢do mais adequada.

1 - Eu sinto que sou uma pessoa de valor, no minimo tanto quanto as outras pessoas.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

2 - Eu acho que eu tenho varias boas qualidades.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

3 - Levando tudo em conta, eu penso que eu sou um fracasso.
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

4 - Eu acho que sou capaz de fazer as coisas tdo bem quanto a maioria das pessoas.
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

5 - Eu acho que eu ndo tenho muito do que me orgulhar.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

6 - Eu tenho uma atitude positiva com relagdo a mim mesmo.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

103
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( ) Discordo totalmente

7 - No conjunto, eu estou satisfeito comigo.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

8 - Eu gostaria de poder ter mais respeito por mim mesmo.
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

9 - As vezes eu me sinto inutil.

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente

10 - As vezes eu acho que ndo presto para nada.
( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo

( ) Discordo

( ) Discordo Totalmente
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ANEXO III: QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

Data de Nascimento: )
Estado Civil:

Instituicao:

Semestre em que esta estudando:
Estudou o segundo grau () em escola publica () escola particular
Qual a sua situacao em relacio ao trabalho:
) Estagiando ( ) Desempregada ( )Trabalhando
Vocé se considera:
) uma mulher negra () uma mulher branca

) outra opcao

7 O curso de secretariado foi a sua primeira opc¢io

( )sim ( )ndo
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ANEXO IV: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada Senhora,

Estamos estudando como as pessoas que atuam na area de Secretariado percebem as
oportunidades oferecidas no mercado de trabalho. Os resultados desta pesquisa poderdo ser
uteis para subsidiar politicas publicas que melhorem as condigdes de acesso ao emprego. A
pesquisa esta sendo realizada pelo psicologo Altair dos Santos Paim, estudante do mestrado

em Psicologia da Universidade Federal da Bahia.

Este ¢ um convite para que a senhora participe deste trabalho, respondendo aos questionarios
que fazem parte do estudo. A sua participacdo ¢ voluntaria e a senhora podera interromper ou
se retirar do estudo em qualquer momento, se assim o desejar. Os sigilos sobre as informagoes

fornecidas e o anonimato dos participantes estdo garantidos.

Caso esteja de acordo em participar, pedimos sua assinatura em duas copias deste documento:
uma ficara com a senhora e outra com a pesquisadora.
O contato com o pesquisador, caso seja necessario, poderd ocorrer através do e-mail:

altairpaim@yahoo.com.br.

Esperando contar com a sua participagdo, agradecemos antecipadamente pela sua valiosa

colaboracao neste trabalho.

Atenciosamente,
Altair dos Santos Paim
Sim, aceito participar deste estudo.

Nome:




