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RESUMO

Nos ultimos vinte anos, os assistentes sociais tém sido convocados a desenvolver
uma pratica profissional direcionada a constru¢do de uma nova ordem social, sem
exploracao/dominacéo de classe, etnia, género, visando a transformagéo social através
de posicionamentos radicalmente favoraveis a consolidacdo da democracia, conforme
preconizado pelo “arsenal” técnico, legal, tedrico e metodol6gico, conhecido como o
Projeto Etico Politico do Servigo Social.

Paralelo ao processo de consolidagdo deste projeto, acentuadas transformagdes
ocorreram no sistema capitalista, causando intensas e significativas mudangas
organizacionais e tecnologicas além de rapidas e profundas transformag6es no contexto
econdémico, politico, cultural e social dos trabalhadores, impactando significativamente
na atuacdo profissional, baseada nas prerrogativas do projeto, bem como nas
configuracdes subjetivas individuais e sociais destes sujeitos.

Ao nos propormos identificar e analisar as repercussdes subjetivas na vivéncia
dos assistentes sociais, derivadas dos tensionamentos entre o discurso do projeto ético
politico e as condigdes concretas da prética profissional, buscamos compreender estes
maltiplos aspectos constitutivos e reconstitutivos da subjetividade, que se manifestam e
causam reag0es distintas, que se configuram e sdo configurados de forma ainda pouco
conhecida e estudada pelo Servigo Social.

Adotamos a Epistemologia Qualitativa, proposta por Fernando Gonzalez Rey.
Esta metodologiavem se apresentando como um modo diferente de conceber os
principios ontoldgicos e metodoldgicos, responsaveis pelo estudo e produgdo do
conhecimento sobre a subjetividade humana,questionando as tradicionais formas de
producdo do conhecimento na area.

A pesquisa foi realizada com dez assistentes sociais inscritas no Conselho
Regional de Servico Social 5% Regido — Bahia, selecionadas a partir da relacdo
estabelecida com o projeto ético-politico em sua pratica profissional,sendo constituidos
trés grupos de profissionais em exercicio da prética.

A principal caracteristica deste estudo foi poder explorar os diversos aspectos
presentes na configuracdo subjetivas destes protagonistas, dando-lhes voz e vez de
expressarem seus sentimentos, opinides, decisdes e comportamentos, desvinculando-se
das pesquisas descritivas, comumente realizadas no Servigo Social.

O estudo sobre as repercussdes subjetivas na vivéncia dos assistentes sociais,
mediados pelo discurso do projeto ético politico profissional e as condigdes concretas
da prética, mostrou-nos um conjunto de sentidos subjetivos diversos, associada a
histéria dos sujeitos que exercem a profissdo de assistente social, a historia das
mulheres no pais e na profissdo, a evolugdo da profissdo e as especificidades do
contexto institucional onde ocorrem as praticas profissionais.

Esperamos que este estudo desperte o interesse de pesquisadores, profissionais e
estudantes de Servico Social para em suas pesquisas, sairem da superficialidade ou
parcialidade na andlise de temas relacionados aos sujeitos, sejam eles 0s usuarios de
Seus Servicos, ou 0s proprios assistentes sociais.



Expressdes-chave:Assistentes sociais — Etica. Subjetividade — Aspectos sociais.
Profissionalismo — Aspectos morais e éticos. Objetividade.
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SUMMARY

In the last twenty years, social workers have been asked to develop a practice aimed at
building a new social order, without exploitation / domination of class, ethnicity,
gender, aiming at social transformation through radical positions favorable to the
consolidation of democracy, as recommended by the "arsenal” technical, legal,
theoretical and methodological, known as Project Political Ethics of Social Work.
Parallel to the consolidation process of this project, marked changes occurred in the
capitalist system, causing intense and significant organizational and technological
changes as well as rapid and profound changes in economic, political, cultural and
social workers, significantly impacting on professional practice, based on the
prerogatives project, as well as the subjective configurations of individual and social
subjects.

By proposing to identify and analyze the impact on the subjective experience of social
workers, derived from the tensions between the discourse of political and ethical
project, the concrete conditions of professional practice, we seek to understand these
different aspects and reconstituting constitutive of subjectivity, which manifest
themselves and cause reactions distinct, which are formed and are configured so poorly
known and studied by Social Services.
We adopt a qualitative epistemology proposed by Fernando Gonzalez Rey This
methodology has served as a different way of conceiving the ontological and
methodological study and responsible for the production of knowledge about human
subjectivity, questioning the traditional forms of knowledge production in the area .
The survey was conducted with ten social workers registered with the Regional Council
of Social Service 5 th. Region - Bahia, selected from the relationship established with
the ethical-political project in their professional practice, and formed three groups of
practitioners to practice.
The main feature of this study was to explore the various subjective aspects present in
the configuration of these actors, giving them a voice and time to express their feelings,
opinions, decisions and behavior, deviating from the research is descriptive, commonly
performed in Social Work.
The study on the impact on the subjective experience of social workers, mediated by the
discourse of professional political and ethical project the actual conditions of practice,
showed us a different set of subjective meanings associated with the history of the
subjects in the profession of social worker, the history of women in the country and the
profession, the evolution of the profession and the specific institutional context where
there are professional practices.
We hope this study will interest researchers, practitioners and students of Social Work
for in their research, leaving the superficial or bias in the analysis of issues related to the
subjects, be they users of their services or their own social workers.

Key expressions: Social workers - Ethics. Subjectivity - Social aspects. Profissionalism
— Moral and ethical aspects. Objectivity.



SUMARIO

INTRODUCAO 08
APORTE TEORICO 16
1. ORIGEM E EVOLU(;AO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO 16
2.PROJETOS PROFISSIONAIS E O PROJETO ETICO POLITICO DO 33
SERVICO SOCIAL

3.1. PRQJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL 36
4. A PRATICA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS 40

4.1. ANALISE DE UMA PRATICA CONTRA HEGEMONICA- O SERVICO 45
SOCIAL CLINICO

5. A TEORIA DA SUBJETIVIDADE 51
5.1. A TEORIA DA SUBJETIVIDADE EM GONZALEZ REY 60
5.2. LIMITES E POSSIBILIDADES DA TEORIA DA SUBJETIVIDADE 65
DELINEAMENTO METODOLOGICO 68
6. PROBLEMA E OBJETIVOS DE PESQUISA 69
7. SOBRE OS PARTICIPANTES DA PESQUISA 70
8. INSTRUMENTOS ) ) 74
9. 0 PROCESSO DE CONSTRUGAO DAS INFORMAGOES 76

ENTRE O DISCURSO E A PRATICA - A SINGULARIDADE 81
DOS ASSISTENTES SOCIAIS

REPERCUSSOES SUBJETIVAS NA VIVENCIA DOS 178
ASSISTENTES SOCIAIS - AS ZONAS DE SENTIDO

CONSIDERAGCOES FINAIS 218

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 226



INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos, os assistentes sociais tém sido convocados a desenvolver
uma pratica profissional direcionada a constru¢do de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacao de classe, etnia, género, visando a transformacéo social através
de posicionamentos radicalmente favoraveis a consolidacdo da democracia, conforme
preconizado pelo “arsenal” técnico, legal, tedrico e metodoldgico, conhecido como o
Projeto Etico Politico do Servigo Social.

O projeto tornou-se ao longo deste periodo, tema recorrente e transversal em
parte significativa da producdo literaria, académica e cientifica da profissdo, alem de
estabelecer-se como pauta obrigatoria nos espacos de debates, intervencdes e discussdes
coletivast. Amplamente difundido e reproduzido pelos profissionais de Servigo Social, 0
projeto representa a “[...Jautoimagemda profisséo[...]” (Netto, 2001, p.4), elencando
valores, objetivos e funcbes, além de formular os requisitos teoricos, préticos e
institucionais para o exercicio profissional. Sdo também prescritas as normas que regem
0 comportamento destes profissionais e estabelecidas as relagdes com o0s usuérios, com
outras profissdes e com as instituicdes sociais privadas e publicas.

O projeto foi se configurando nos espagos produtores de conhecimentos em
Servigo Social (Graduacdo, P6s-Graduacéo, Centros de Pesquisa, Grupos de Discussdo
etc.) nas instancias politico-organizativas da profissdo (Conselho Federal e Conselhos

Regionais de Servigo Social, Sindicatos eAssociac¢des) e noarcabougo juridico e

! No tltimo Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais — X111 CBAS - realizado entre trinta e um de julho e cinco de agosto do corrente
ano,0 projeto ético politico representou a maior temética abordada no encontro, alcangando 25% do total dos trabalhos apresentados.



politico representado pelo conjunto de leis, resolucbes, documentos politicos e
normativos— sejam estesexclusivos da profisséo ou proveniente de legislagdes gerais.

Adotaprincipios e valores baseados no reconhecimento da liberdade como valor
ético central, reconhecimento da autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais e de seus direitos, defesa intransigente dos direitos humanos contra
todo tipo de arbitrio eautoritarismo. Defende o aprofundamento e consolidacdo da
cidadania e da democracia,socializacdo da participacdo politica e da riqueza
produzida;posicionamento a favor da equidade e da justica social,universalidade no
acesso a bens e servicos e a gestdo democréatica. Prevé ainda a eliminagdo de todas as
formas de preconceito e a garantia dopluralismo, compromisso com a qualidade dos
servigos prestados na articulagdo com outrosprofissionais e trabalhadores, além de
outros principios e valores elencados em vérias publicagdes e documentos normativos
do Servico Social.

A implementacdo do projeto ético politicoiniciou-sea partir de um movimento
ocorrido na profissdo,em toda América Latina,na década de sessenta, conhecido como
Movimento de Reconceituacdo.No Brasil, este movimento alcancou projecéo no final da
década de setenta com o enfraquecimento do regime ditatorial e as novas aspiragdes
democraticas. Em linhas gerais e iniciais,0 Movimento de Reconceituacdo propds um
redirecionamento das bases tedricas e pratica da profissdo visando aproximar-se das
reais necessidades de cada sociedade, além de demarcar o posicionamento ideoldgico da
profisséo direcionado ao atendimento das necessidades da classe trabalhadora.

Coma crise econdmica internacional- iniciada na década de setenta, mas com
maior expressdo no Brasil a partir dos anosnoventa—ocorreu o processo de flexibilizacdo
e mudancas econbmicas, organizacionais, tecnoldgica e

politicacaracterizadapelaretracdo produtiva, diminuicdo dos lucros, flexibilidade das



relagdes trabalhistas fomento & heterogeneidade, fragilizacdo das organizagdes sindicais,
sucateamento do servico publico etc. Essa nova conjunturaprovocou tensdes
significativasno processo de democratizacdo em desenvolvimento no pais,bem como a
perspectiva de universalizacao dos direitos sociais.Alterou as relagdes estado-sociedade
ao voltar-se para economia de mercado e instalacdo do Estado minimo,caracterizando-
se como umdos grandesdesafios a efetivacdo do projeto, tal como idealizado pelos
profissionais.

Segundo Amorin (2008),a pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servigo
Social no ano de 2004, com objetivo de elaborar o perfil dos profissionais em atividade
no Brasil, apontou que a relagdo de emprego para esta categoria tem se tornado cada vez
mais instavel, com precérias garantias legais, baixos niveis salariais para uma jornada de
trabalho relativamente alta, além da instabilidade emrelagéo & permanéncia no emprego.
Observa-se que tanto as condicOes de trabalho quantos as relagfes sociais nas quais se
inscreve o assistente social, estdo mediadas por um conjunto de fatores que tendem a
interferir no processo de trabalho, nos resultados individuais e coletivamente projetados,
trazendo repercussdes para subjetividade destes profissionais. E neste cenario de
contradicOes e tensBes que se inserem o0s desafios postos aosassistentessociais na
atualidade: O confronto com o contexto de um sistema produtivo e social excludente e a
demanda para uma atuacéo profissional que vise & alteracdo desse status quo.

O interesse por este tema surge inicialmente das inquietagdes vivenciadas
durante anos de exercicio profissional em diversos seguimentos institucionais (publico,
privado, economia mista, organizagdes ndo governamentais), além de intensa discussdo
e reflexdes mantidas com colegas que compartilhavam destas ideias, emocGes e
experiéncias, ressignificando e reinventando formas de conviver, amenizar ou superar

estes tensionamentos.



Aderida até periodo recente, na propagacdo de uma prética idealizada por um
discurso baseado em crengas revolucionarias, transformadoras da realidade social e
minimizacdo das iniquidades, deparei-me com um estado de angustia e sofrimento
derivadas da impossibilidade de atendimento as reais necessidades da clientela atendida,
levando-me ao questionamento e reflexdo sobre o projeto em seus reais limites e

possibilidades.

Presenciei o desenvolvimento de agdes profissionais, muitas vezes superficial e
imediata, conforme determinacGes de um sistema produtivo opressor e perverso que se
transmuta dos mais diversos mecanismos para encobrir seus reais interesses.
Acompanhei a precarizacdo do trabalho e o temor do desemprego, a defasagem salarial
e as dificuldades de aperfeicoamento profissional. Constatei que uma parcela
significativa de assistentes sociais tende a manter o projeto ético politico no campo da
idealizacdo, do inatingivel, como um devir profissional, bem como, a existéncia de
posicionamentos contrarios, divergentes e desqualificantes do mesmo. Percebi que
determinados profissionais, mesmo apresentando um discurso pautado na busca de
minimizacdo das iniquidades sociais, apresentam motivagdes extremamente ambiguas
em suas acdes, bem como presenciei profissionais que conseguiram através de uma agdo
articulada, refletida, planejada e negociada, imprimir mudangas significativas nas

relagOes sociais e econémicas a partir de sua pratica profissional.

O encontro entre assistente social, o discurso do projeto ético politico e a pratica
profissional ndo acontece sem interferéncias e repercussdes subjetivas para o0
profissional.As préprias caracteristicas da intervencdo profissional (geralmente feita
através do contato direto com o usuario em situacdo de sofrimento) levam o assistente

social a lidar com situagdes cotidianas de dor, desespero, precarizacdo das condic¢Oes de



vida e outros aspectos da histdria dos sujeitos que tende a repercutir na subjetividade de

ambos.

Ao nos propormos identificar e analisar as repercussdes subjetivas na vivéncia
dos assistentes sociais, derivadas dos tensionamentos entre o discurso do projeto ético
politico e as sujei¢des da pratica profissional, buscamos compreender estes maltiplos
aspectos constitutivos e reconstitutivos da subjetividade, que se manifestam e causam
reagOes distintas, que se configuram e sdo configurados de forma ainda pouco

conhecida e estudada pelo Servigo Social.

Observou-se, a partir de revisdo bibliografica realizada, uma predominancia de
estudos no Servigo Social relacionados a identidade profissional, projeto ético politico
do Servico Social — limites e possibilidades de efetivacdo- analises macro societérias,
instrumentos e técnicas em Servigo Social, género e etnia, dentre outras tematicas. Um
pequeno numero de producbes tém abordado temas relacionados & qualidade de vida,
estresse, dilemas e sofrimento psiquico dos profissionais de Servi¢o Social. A escassez
de estudos referentes a esta temética, pode ser atribuida ao direcionamento tedrico
adotado pela profissao, apds consolidagdo do projeto ético politico, onde priorizou-se a
intervencdo profissional voltada para as classes sociais e ndo mais para os individuos

isoladamente, conforme registrado no inicio da profisséo.

Aopropor as expressdes das questdes sociais? como objeto de sua intervencao

profissional, percebe-se um distanciamento da leitura profissional voltada para a

%para mais informagdes ver IAMAMOTO, Marilda Vilela; CARVALHO, Raul. Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco de uma

interpretacdo histérico-metodolégica. Sdo Paulo, Cortez, 1983 p. 77



compreensdo do sujeito - usuéario ou o proprio profissional - em sua singularidade,
dando lugar ao sujeito coletivo enquanto membro de uma classe social. Este
distanciamento pode ter ocasionado no Servi¢co Social o que Weber denominou de
“Especialistas sem Espirito™, ou seja, profissionais que ndo dispdem em sua formagao
de elementos que o ajudem a compreender as formas pelas quais estas expressdes das
questdes sociais (violéncia, desemprego, adoecimento, sofrimento psiquico etc.) sdo
vivenciadas e experienciadas por estes usuarios e pelos proprios assistentes sociais em

suas inter-relagdes e encontros subjetivos.

Este estudo se propde,portanto, a compreender as multiplas formas pelas quais
estes sujeitos (assistentes sociais) vém experienciando, sentindo e expressando estes
tensionamentos, contradicGes e determinagdes em sua complexidade. Para tanto,

adotamos como referencial tedrico de nosso estudo a Teoria da Subjetividade.

A subjetividade tem sido um tema amplamente difundido e utilizado na
atualidade. Entretanto, como uma categoria em expansdo, tem ocorrido - conforme
sinaliza Furtado e Rey (2002)- uma pluralidade de conceitos, definicbes e compreensdes
que podem apresentar divergéncias, mas que ainda assim, ndo minimizam sua
importancia e forga de analise.

Compreender a expressdo da vivéncia destes profissionais em sua singularidade
e pluralidade, manifestadas através das formas de pensar, das maneiras de agir e dos
modos de sentir, ressignificar, manter ou transformar os aspectos derivados destes
tensionamentos e contradigdes, foram alguns elementos que contribuiram para o

delineamento do problema de pesquisa:

3Mais detalhes em Weber, M. A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo. 22. Edicao revista. Disponivel em www.praxis.ufsc.br:



Como as tensfes vivenciadas pelos assistentes sociais provenientes das
contradigdesexistentes entre o discurso do projeto ético-politico do Servico Social e as
condigdes concretas da pratica profissional repercutem subjetivamente nestes sujeitos?

O objetivo consiste emanalisar as repercussdes subjetivas provenientes da
vivéncia dos assistentes sociais a partir das contradicGes existentes entre o discurso
hegemonico do projeto ético-politico do Servigo Social e as condi¢Bes concretas da
pratica profissional.

Para responder ao problema de pesquisa e atingir os objetivos propostos, 0
trabalho encontra-se estruturado em duas se¢bes: Na primeira segdo apresentamos a
génese do Servico Social no Brasil, descrevendo sua histéria e formagdo como
profissdo, evoluindo dos ideais caritativos cristdos ao processo de regulacdo e
legitimac&o profissional. Em seguida realizamos uma analise critica do Servico Social a
partir das contribuicdes da Sociologia das Profissdes, apresentando criticas ao seu
processo de profissionalizacdo, as etapas de institucionalizacdo, o papel e legitimagao
social, a relagdo com o Estado e principalmente e o processo de conformacdo da
ideologia profissional. Contemplamos ainda a descri¢cdo dos projetos profissionais, bem
como 0s avangos e desafios presentes no processo de consolidacdo do projeto ético
politico do Servigo Social.

Apresentamos ainda na primeira secdo o referencial tedrico adotado nesta
pesquisa - A Teoria da Subjetividade - desde as origens do termo, a compreensdo e
evolucdo historica da subjetividade privatizada a subjetividade social bem como sua
capacidade construtivo-interpretativa de compreensdo da realidade. Por ultimo
apresentamos alguns limites encontrados no processo de desenvolvimento da teoria.

Na segunda secdo apresentamos o0 delineamento metodoldgico da pesquisa

baseada na epistemologia qualitativa, definimos o problema e 0s objetivos da pesquisa,



a caracterizagdo dos grupos de participantes, o método de coleta de dados einstrumentos
utilizados.

Em seguida, apresentamos o processo de construcdo das informac@es, primeiro a
partir das analises individuais das conversa¢Ges mantidas com as assistentes sociais e no
segundo momento apresentamos as zonas de sentido, ou seja, a construcdo de modelos
tedricos em busca de uma inteligibilidade a partir das analises, reflexdes, hipoteses e
inferéncias do pesquisador na realidade estudada.

Por altimo sdo apresentadas as consideragdes,compreendidasaqui ndo como
consideragBes finais, mas sim iniciais, uma vez que, além de ndo esgotarmos as
possibilidades de andlise sobre o tema, enfatizamos a importancia de aproximagéo do
Servigo Social para esta tematica, buscando neste referencial teérico, subsidios para
uma leitura e intervencdo profissional cada vez mais ampliada para as especificidades e

justa com os profissionais.



APORTE TEORICO

1. ORIGEM E EVOLUGAO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

A origem do Servigo Social brasileiro encontra-se atrelada ao movimento social
catolico desenvolvido pelas damas de caridade do Estado de S&o Paulo na década de 30
do século passado. Este movimento tinha como objetivo desenvolver a¢des sociais junto
a classe trabalhadora, visando o suprimento de suas necessidades e demandas (moradia,
alimentacdo, transporte, acesso a escola, dentre outros), tendo como base para
intervencdo os ideais da Filosofia Tomista e das Enciclicas Catolicas, que pregavam a
reconstrugdo social, a reafirmagdo dos costumes e da moral bem como a luta por uma
vida mais digna aos menos favorecidos.

O desenvolvimento da profissdo no Brasilencontra-se atrelada a participacéo
doServico Social no processo de reproducao das classes sociais de forma contraditoria e
antag6nica. Com o processo de industrializagdo do pais iniciado na década de 30, houve
um aumento expressivo de trabalhadores migrando para as grandes cidades em fungéo
da crescente necessidade de mao-de-obra, sendo demandado ao Servigo Social, pelo
Estado e empresariado,atuar junto a classe trabalhadora, atendendo parte de suas
reivindicagbes, mas, a0 mesmo tempo, instituindo a¢Ges normativas e assistenciais
como mecanismos de esvaziamento e controle do potencial de mobilizagdo dos
trabalhadores.Silva (2002)

Este movimento de concessdo e apreensdo das demandas dos trabalhadores
realizada através da atuagdo de um determinado corpo profissional com seu saber

especializado caracteriza um fendmeno comum as sociedades modernas, denominado



por Giddens (1991) de Sistemas Peritos'. Nestes sistemas, os profissionais/peritos,
através de sua especificidade técnica tendem a influenciar diversos aspectos da vida
social, econdmica e cultural das pessoas que dele precisam, por deter um tipo de saber
do qual estas pessoas desconhecem e precisam, portanto, confiar em sua competéncia
como um “artigo de fé”. Segundo Castel (1978) ¢ a partir dos conhecimentos e praticas
periciais que o especialista € chamado a decidir e intervir sobre as necessidades dos
sujeitos em determinadas organizacgdes sociais, correndo-se 0 risco nesta intervencdo de
expropriar a autonomia e capacidade de decisao dos individuos.

A profissdo de Servico Social se desenvolve no contexto de modernizagéo social
e econdmica do sistema capitalista brasileiro, emergindo, portanto, como um dos
sistemas peritos necessarios ao desenvolvimento socioeconémico nacional. A
intervencdo profissional ocorria através do desenvolvimento de agdes de caridade e pela
disseminagdo de uma pratica ideoldgica junto aos trabalhadores, baseada nos principios
da Doutrina Social da Igreja Catolica, conforme descrito anteriormente.

Apo0s surgimento e insercdo dos assistentes sociais nas principais instituicdes
sociais brasileiras na década de 40 do século XX (Conselho Nacional de Servico Social
— CNSS; Legido Brasileira de Assisténcia — LBA; Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI; Servigo Social da Industria SESI; Servico Social do Comércio-
SESC e a Fundagéo Leéo XIII), o Servico Social conseguiu romper “timidamente” com
as origens caritativas e introduzir novos elementos em suas praticas interventivas
através da adogdo dos referenciais tedricos da Psicanélise, do Positivismo e do

Funcionalismo.

“Sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social em que se vive na
atualidade. (p. 30)



Vale ressaltar que a introducdo destes novos referenciais tedricos deveu-se a
umaimportacdo derivada do grande nimero de profissionais que buscaram formagéo
especifica nas escolas Europeias e Americanas de Servico Social.

Como veremos mais a frente, em uma discussdo especifica sobre as
caracteristicas do Servigo Social, a assimilacdo destes novos referenciais tedricos na
profissdo, resumiu-se, segundo estudiosos da area, a uma interpretacao funcionalista dos
problemas sociais, cuja intervencao baseava-se no ajustamento das disfuncGes sociais e
individuais além de buscar integracdo e adaptacfes destes sujeitos a estrutura vigente,
sem um posicionamento critico dos profissionais sobre os reais motivos das
desigualdades.

Ainda sob a forte presenga do conservadorismo cristdo, foi publicado neste
periodo, em 1962, pela entdo Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social,o livro
-Codigo Moral do Assistente Social, traduzido da escola europeia de Servico
Social(Hayler como citado por Barroco, 2001). Nesta publicacdo consta um conjunto de
atitudes, habitos e comportamentos que visava consolidar a “formacdo moral” dos
profissionais, propondo, dentre outras prerrogativas, que estes deveriam sempre
defender

A nocéo exata da familia... opor-se-a a todas as leis, regulamentos,
organizagcbes ou servicos que preconizem uma falsa nogdo de familia,
favorecam sua instabilidade pelo divércio, tolerem a infidelidade, imperem
sobre a autoridade paterna... Sera inimigo de toda pratica contraria ao
respeito a familia e a vida conjugal: o amor livre, o concubinato, o adultério,
a limitacdo ilicita dos nascimentos, a inseminagdo artificial propriamente
dita, o aborto direto, mesmo os que se dizem “terapéuticos”, o divdrcio etc.
Combatera, por todos os meios legitimos, os fatores nocivos a vida da
familia: a licenciosidade das ruas, dos espetaculos, da ma imprensa, o
alcoolismo, a tuberculose e outras doencas sociais destruidoras da familia, o
regime dos casebres, a propaganda imoral, a desorganizacdo do trabalho.

Em outra citacdo, o referido Codigo apresenta um direcionamento ideoldgico

voltado & hegemonia tradicionalista e conservadora sugerindo aos profissionais abster-



se de toda critica infrutuosa e destrutiva da autoridade em si mesma.Mas nao bastava
abster-se, deveria também combater inteligentemente o espirito de critica.

Além das prerrogativas profissionais, o Cddigo Moral, prescrevia também
condutas para a vida privada, devendo 0s assistentes sociais em sua pratica cotidiana
evitar paixdes e desejos ndo moderados de riqueza, gozo, poder, preguica e denotagdo
de falta de vontade. As relagcdes sociais deveriam ser selecionadas e condizentes com 0s
principios morais da profissdo, evitando ainda a soliddo, os flertes e as companhias
suspeitas. Excessos de toda ordem (bebida, sexo, diversdes etc.) deveriam ser, ndo sO
evitados como combatidos.

As origens da profissdo guardam forte configuracdo ideoldgica e uma ética
conservadora que atravessa todo desenvolvimento profissional, dificultando o
desenvolvimento de uma prética capaz de promover a transformagdo social proposta,
além de desencorajar profissionais com perfil compativel para conduzir estas
transformagdes. Entretanto, ao lado do conservadorismo vigente, setores profissionais
influenciados pelo Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, iniciaram amplo
debate sobre o carater politico da préatica profissional, questionando seus principios e
métodos além de sugerir a possibilidade do Servi¢o Social assumir um direcionamento
profissional mais voltado para os interesses dos usuarios baseando-se em analises
criticas da sociedade, questionando as contradi¢cdes e alertando para necessidade de
mudancas.

O Movimento de Reconceituagéo surgiu no contexto social e profissional latino
americano (principalmente na Argentina, Chile, Peru e Uruguai) a partir da década de
sessenta, visando reformulagcfes das propostas de intervencdo profissional que fossem
condizentes com as especificidades daquele contexto.Propunha amplos

questionamentos, reflexdes criticas, contestaces e denuncias de praticas conservadoras



da profissdo. Este periodo, marcado também por intensas transformacgdes no contexto
econdmico e social destes paises, caracterizou-se pela consolidacéo e visibilidade dos
movimentos urbanos, dos sindicatos e movimentos sociais em reacéo a crisemundial do
padrdo de acumulacdo capitalista, a insercdodos paises latinos na nova divisdo
internacional do trabalho e a implantagdo dapolitica econdmica desenvolvimentista que
ampliou as contradicOes e desigualdades sociais. Destacou-se também a Revolugdo
Cubana e os movimentos politicos vinculados ao socialismo eao marxismo como a
experiéncia politica do Chile (Silva, 2009).

Os acontecimentos descritos impactaram sobremaneira no redirecionamento
formativo e interventivo do Servico Social, dando inicio ao questionamento de diversos
segmentos profissionais sobre a neutralidade técnica e a necessidade de articulagdo do
projeto profissional com o projeto da classe trabalhadora,além de fomentar o debate
sobre a dimens&o politica do Servigo Social e a necessidade de ruptura com uma pratica
tradicional e conservadora. Entretanto, 0 movimento ndo se configurou de forma linear,
haja vista, a situacdo conjuntural especifica de cada pais. Ao contrario, coexistiram
tendéncias e correntes muitas vezes dispares, mas cuja unidade fundamentava-se na
constatacdo de uma inadequacdo do Servico Social a realidade local, exigindoa
construgdo de uma nova proposta profissional voltada aos interesses dos setores

populares — clientela majoritaria do Servico Social.

Como todo processo que visa imprimir mudancas em determinado contexto, o
Movimento de Reconceituagdo apresentou avangos € entraves para O processo de
desenvolvimento e redirecionamento da profissdo. O intercAmbio académico e técnico
entre os paises da América Latina; a consolidagdo da dimensdo politica na agdo

profissional; a aproximagdo com as ciéncias sociais, principalmente o marxismo e a



possibilidade de planejar e pesquisar politicas sociais - ndo apenas executd-las -sdo

alguns dos principais avangos obtidos com o Movimento.

Equivocos como o desenvolvimento de acBes acentuadamente militantese
ativistas, em sobreposicdo ao seu desenvolvimento tedrico e cientifico, a recusa de
teorias que ndo fossemexplicativas da realidade macro sociais e que proporcionassem o
conhecimento do sujeito em sua singularidade, a exemplo da Psicologia, séo alguns dos
“efeitos colaterais” apresentados pelo Movimento de Reconceituagdo que repercutem

até a atualidade.

No Brasil, em funcdo do regime militar, 0 Movimento de Reconceituacdo nédo
esteve direcionado, no primeiro momento, para uma ruptura com o tradicionalismo, mas
sim para uma intervencdo tecnocrata e de conservagdo das bases ideoldgicas de
ajuda.Esta condicdo ficou conhecida no Servigo Social como uma perspectiva de
“Intencdo de Ruptura”, Netto (2005). Os moldes revolucionarios do Movimento no
Brasil, conforme ocorrido nos demais paises da América Latina ocorreu a partir dos

anos setenta com o processo de democratizacao do pais.

Neste periodo, através de debates promovidos pelos segmentos majoritarios das
representagdes profissionais, (estudantes, profissionais, instituicbes de ensino,
pesquisadores, docentes, organismos corporativos e sindicais), o Servigo Social buscou
uma nova direcdo e legitimidade técnica, politica e cientifica, consolidando um
posicionamento contrario ao projeto societario vigente que traduzia os interesses da
conjuntura ditatorial. E neste cenario de cerceamento individual e politico, controle das
acbes e repressdo coletiva, a0 mesmo tempo, marcado pela resisténcia, critica e

protagonismo de alguns profissionais, além da introducdo das perspectivas marxista,



althusseriana e gramsciana que o novo projeto profissional do Servigo Social se
desenvolveu.

Importante assinalar, entretanto, que apesar de ndo constituir o Unico projeto
vigente no Servigo Social, ele tornou-se “hegemonico”por causa da trajetoria e
visibilidade historica de vinculagdo ao processo de redemocratizagdo do pais. Outro
elemento favoravel a hegemonia foi a adesdo ideoldgica dos profissionaisaos valores e
principios elencados no projeto, que, em sintese, posiciona-se em busca de uma nova
ordem social, sem dominag&o e exploragdo de uma classe sobre a outra.

Aadesdo ideoldgica dos profissionais e a direcdo adotada em sua pratica, visando
atender os interesses do projeto,configurariauma categoria de sujeitos denominada
porGramsci (2004)de Intelectuais Organicos. Estes intelectuais compreenderiam além
dos idedlogos e filosofos, osativistas politicos, técnicos industriais, economistas
politicos, especialistas juridicos,bem como qualquer sujeito ou grupo de sujeitos,
representantes de determinados grupos sociais. OslIntelectuais ndo se confundem com
pensadores contemplativos, mas sim como pensadores ativos que ajudariam a organizar
ativamente a vida social, além de ajudar a interpretar, para 0 povo, 0s ensinamentos
tedricos, promovendo assim, uma unidade entre o conhecimento e agdo, visando
possiveis transformagdes sociais.

A *“organicidade” dos assistentes sociais encontra-se sujeita a afiliacdo
ideoldgica e forma de vinculagdo com o0s projetos societarios e/ou profissionais
vigentes. Eles podem intervir de forma a atender, um ou outro projeto de classe, estando
inseridos num projeto conservador da classe hegemdnica ou num projeto revolucionario
das classes subalternas.Podem também, contribuir para um e outro projeto, ainda que

por um lado de forma idealizada e de outro de forma executavel.



Conforme assinalado por Teixeira & Braz (2009) os projetos profissionais
poderdo ndo ter uma relagdo efetiva entre aquilo que se projeta e o que efetivamente se
realiza, ou seja, ndo ha uma relagdo identitaria e obrigatoria entre consciéncia e agéo,
entre sujeitoe objeto, entre o idealizado e o plano real, haja vista ndo ser possivel
controlar todos os fatores que incidem sobre os multiplos aspectos da vida social
concreta. Apesar de o Servigo Social ser uma profissdo reconhecida e regulamentada
como liberal, conforme Lei no. 8.662/1993, os profissionais, em sua maioria, para
desenvolver suas atividades profissionais necessitam de uma vinculagdo institucional.
lamamotto (1999), afirma que o desenvolvimento da prética profissional tende a se
realizar através da insercdo destes profissionais em instituigdes publicas ou privadas,
mediante um contrato de trabalho, caracterizando-o como um trabalhador assalariado,
estabelecendo assim uma tenséo entre autonomia profissional e condigéo assalariada.

Entretanto, a autora define e assegura a existéncia de uma categoria no Servigo
Social conhecida como “espaco de relativa autonomia”, que consiste na existéncia de
um espaco autbnomo e independente de intervencdo, onde os profissionais direcionam
socialmente seu exercicio junto a clientela. Este direcionamento torna-se possivel, tanto
pela existéncia da legislacdo especifica do Servi¢o Social, que garantiria o exercicio da
prética conforme objetivos propostos pelos profissionais, desde que estes apresentem
concordancia com o arsenal normativo da profisséo (mesmo divergindo dos objetivos
institucionais), quanto pelas diversas possibilidades de manejo e intervengdo sobre as
questdes sociais apresentadas pelos usuarios neste espaco sigiloso e autbnomo de
atendimento social.

Este espaco, quando compreendido em sua real dimensdo, permite uma forma
singular de atuacdo pelos profissionais, ao “emprestarem” aspectos de sua subjetividade

para compreensdo, assimilacdo e intervencdo destas demandas. Esta



autonomia,entretanto, encontra-se também sujeita a correlacdo de forcas econdmicas,
politicas e culturais existentes no espaco institucional, ndo podendo esquecer que 0s
empregadores detém também, autonomia significativa para normatizar as atribui¢Ges e
objetivos profissionais, incidindo diretamente no conteldo e resultado do trabalho
destes. O manejo da autonomia relativa dos profissionais, no contexto institucional, em
determinadas circunstancias, pode se transformar em fonte geradora de conflitos e
tensBes entre os objetivos profissionais e institucionais, por nem sempre apresentarem a
mesma direcionalidade e possibilidades de conciliagdo podendo incidir, inclusive, no
funcionamento psiquico dos profissionais.

lamamotto (1999) segue afirmando que o grande desafio para efetivagédo do
projeto ético-politico é tornd-lo um guia exequivel para o exercicio profissional, o que
exige dos profissionais um radical esforco de integrar o dever ser com sua
implementacdo préatica, sob o risco de incorrer numa proposta idealizada, abstraida da
realidade historica. A autora atribui a efetivacdo desse projeto a um “tipo ideal
weberiano™de profissional que disponha, dentre outros atributos, de senso critico
sofisticado e de capacidade propositiva para desenvolver agdes direcionadas a
democratizacéo social.

Netto (2001), afirma que o projeto, para ser efetivado, implica num
compromisso dos profissionais com a competéncia alicercada no aperfeicoamento
intelectual permanente, viabilizada a partir de uma formagao académica qualificada com
base em referenciais tedrico-metodoldgico criticos e solidos que sejam capazes de

viabilizar uma analise concreta da realidade social.

®Conceito teérico desenvolvido por Marx Weber utilizado para facilitar a descrigio e compreensio de um conjunto de elementos ou
fendbmeno, mas que séo raramente encontrados na realidade nesta forma descrita ou idealizada pelo pesquisador. Mais detalhes ver Weber,
M. Economia e Sociedade, vol. 01. Cap.3



Os aspectos descritos como necessarios para efetivacdo do projeto (radical
esforco, senso critico sofisticado, aperfeicoamento intelectual permanente, etc.),
representam um alto nivel de responsabilizacdo ao sujeito da pratica, havendo uma
aparente minimizacdo da forca representada pela organizagdo do trabalho e do proprio
sistema sécio econdmico vigente, que tendem a obstaculizar a efetivagcdo desses
critérios. Desse campo de tensdo — discurso do projeto e sujei¢ces da pratica - pode
ocorrer diversas repercussdes na vida dos sujeitos, inclusive em sua salde psiquica.

A partir do exposto, surgem lacunas propulsoras de interrogacdes e
questionamentos, dos quais esperamos nos aproximar e problematizar ao longo deste
estudo: Quais seriam as caracteristicas necesséarias para composicdo desse radical
esforco visando & aproximag&o entre o “ser e o dever ser” do Servico Social? O quanto
desde projeto pode ser executado no atual cenario sécio econdmico epolitico ou o
quanto se mantém no plano mental, prescrito e subjetivo dos Orgdos normativos e
formativos do Servigo Social?O que caracterizaria um perfil profissional culto e critico,
capaz de formular, recriar e avaliar propostas? Sera que ja existiu ou poderia ter existido
em toda a historia do Servico Social um profissional que reunisse todas estas
caracteristicas sugeridas?

Se existe/existiu, conseguiu a efetivagdo do projeto em algum “grau” ou “escala”
satisfatorio? Como avaliar e distinguir uma criticidade propositiva de uma criticidade
esvaziada, utilizada como forma de escamotear a falta de embasamento teérico para
analisar as situagdes sociais em sua complexidade?

Como séo estes profissionais que porventura possuem ou adquiriram essa
competéncia, enquanto resultante do aperfeicoamento intelectual? A competéncia, por
si 50, € um elemento suficiente para o Servigo Social superar as iniumeras contradi¢des e

obstaculos presentes em seu processo de desenvolvimento profissional? Quem sdo estes



profissionais e quais sdo suas histdrias e trajetérias percorridas na busca desta
competéncia? Quanto “custa emocionalmente” lutar pela defesa radical e intransigente
do dever ser profissional? Os profissionais que “ndo possuem” estes atributos e
requisitos sdo obstaculos para o desenvolvimento do projeto profissional?

Como estes sujeitos percebem e sentem esta zona de tensdo vivenciada
cotidianamente? Quais sdo as estratégias utilizadas para o manejo desses conflitos
profissionais, pessoais e institucionais? O que sentem, o que pensam, como significam e
vivenciam estas contradi¢des? Enfim, quais sdo as repercussdes subjetivas na vivéncia
dos assistentes sociais a partir das tensdes vivenciadas entre o discurso hegemonico do

projeto ético politico do Servigo Social e as sujeicOes da préatica?

2. SERVICO SOCIAL - UMA ANALISE DA SOCIOLOGIA DAS
PROFISSOES

A Sociologia das Profissdes é um campo de conhecimento relacionado ao estudo
das origens e processo de profissionalizagdo do trabalho.Estuda a institucionalizagéo
das profissdes, seu papel, legitimacdo social, sua relagio com o Estado, o controle
profissional sobre o resultado dos seus trabalhos e a ideologia do profissionalismo.

Freidson (1998), um dos mais importantes expoentes deste campo tedrico,
afirma que o termo profissdo apresenta diversas compreensdes tanto para o Senso
comum quanto para 0 meio académico/cientifico, sendo que a definicdo mais usual é
aquela que faz contraposi¢do ao conceito de amador.

O “amador” compreenderia 0s sujeitos que realizam um dado conjunto de tarefas
sem a preocupagéo consciente e calculada do seu valor de troca no mercado, enquanto o

profissional ou especialista seria constituido por aqueles sujeitos ou grupo de sujeitos



que realizaria determinadas tarefas, somente possiveis através de um extenso
treinamento ou experiéncias, denominada expertise.

As profissdes constituem-se [...] “trabalho especializado pelo qual uma pessoa
ganha a vida numa economia de troca [...].”(Freidson, 1998, p.246). O trabalho dos
profissionais, diferente dos outros trabalhos, apresentaria dentre outras caracteristicas:
carater esotérico,arbitrario,complexidade no seu desenvolvimento além de ser
considerado importante para o bem estar dos individuos, requerendo destes profissionais
um conhecimento tedrico, competéncia e discernimento que o diferenciaria das pessoas
comuns, dos nédo profissionais. O valor do trabalho para Freidson se configuraria tdo
especial para a sociedade, que a analise e compreensdo desta acdo ndo pode ser
circunscrita a valoragdo monetaria, mas sim numa condicdo de status, poder e prestigio
social.

O processo de transformacdo, de um trabalho qualquer em trabalho
especializado ou profissdo,segundo Diniz (2001, p.87)segue algumas etapas necessarias

e até indispensaveis para seu processo de efetivagcdo na préatica social.

e Criam-se, em primeiro lugar, escolas profissionais;

e Em seguida, surgem associacdes profissionais que procuram garantir para
seus membros, através da mobilizacdo do apoio do Estado, vantagens e
privilégios ocupacionais com base nas credenciais educacionais;

e O Estado cria para os profissionais “reservas de mercado” na burocracia
publica, isto é, posi¢des e cargos reservados aos diplomados pelas escolas
profissionais;

e As associacBes mobilizam-se para ampliar a “reserva” e, com o apoio do
Estado, excluir do mercado de trabalho e dos servigos o0s ndo-qualificados;

e O estado regulamenta as profissdes, criando monopélios;
* Conquistado o monopdlio da prestacdo de servicos, as profissdes tentam

criar “escassez” pela restricdo do acesso as credenciais académicas, isto &,
pelo controle da “producéo de produtores”.

Para garantir este espaco no mercado de trabalho, seria necessario afastar os

concorrentes e proteger seus membros da dominagdo de clientes ou empregadores



através de uma jurisdicéo consolidada e expressiva, suficiente, para associar os pares em
uma agdo comum, a fim de manter a profisséo coesa, tanto para manter sua situacdo de
privilégio quanto para promover seus projetos culturais.

No Servico Social, a agdo comum giraria em torno da busca de efetividade do
projeto ético politico profissional. Para manter uma coesdo profissional através do
desenvolvimento de agBes comuns, o saber técnico-cientifico e as normatizagdes
tornam-se fundamentalmente importantes.Entretanto, o desenvolvimento de agdes
realizadas diretamente com a populacdo usuaria e a complexidade dos problemas
apresentados por estes, direcionaria uma preferéncia dos técnicos pelas solugdes
préticas e por uma necessidade de confiar na autoridade de seus sentidos e nas proprias
experiéncias bem sucedidas, ndo sendo possivel, portanto, manter o mesmo enfoque que
0 cientista ou o erudito, criando assim uma forma de apropriagdo técnico-cientifica
denominada pela autora de individualismo epistemologico(Cardoso, 2005).

Outro elemento presente no processo de consolidagdo das profissdes diz respeito
ao discurso produzido pelos seus membros. Conforme assinala Silva (2002) toda
profissdo para se afirmar socialmente tem que produzir um discurso sobre a importancia
e necessidade de sua existéncia. Ela precisa ser construida como “algo necessario para a
sociedade”.Para que esta necessidade se instale é preciso uma “construcdo ideoldgica”
sobre a importancia desta, junto aos segmentos que serdo alvo de sua intervengéo
profissional.

A construcdo ideoldgica do Servico Social na atualidade, segundo Marquez
(1996), configura-se numa autoimagem relacionada ao compromisso com a classe
trabalhadora, a existéncia de um profissional critico e criativo além de uma prética
“iluminada” pela teoria marxista. Entretanto, suas origens identitarias, vinculadas aos

idearios cristdos, humanitarios, conservadores e mantenedores do status quo, ainda



permanecem no interior da profissdo coexistindo com essa tentativa de consolidacéo de
uma imagem representada (conforme ironizado pela autora) de um “[...]Jsuper-herdi
pronto para combater o inimigo[...]”(Marquez, 1996, p.14).

Estas duas vertentes identitarias ndo convivem de forma harmonica nem
tranquila no interior do Servi¢o Social. Ao contrario, hd uma forte tensdo nos espacos
de intervencéo profissional, tanto entre os prdprios profissionais quanto individualmente
podendo concomitantemente, acreditar que desenvolvem uma acdo profissional
transformadora das relagfes sociais, a0 mesmo tempo em que esta acdo encontra-se
baseada em aspectos conservadores inconscientes.

A tese de doutorado de Ortiz (2007) - O Servico Social e sua imagem: avangos e
continuidades de um processo em construgdo—evidenciou as diferentes visdes sobre a
imagem do Servico Social de acordo com o publico pesquisado: assistentes sociais,
usuarios, outros profissionais de nivel superior e estudantes de graduacdo de Servico
Social.

Os usuarios/clientela concentraram a imagem do Servico Social atrelada ao
profissional de ajuda, baseado em ideais humanitarios. No relato dos assistentes sociais
permaneceu a coexisténcia dos elementos de modernidade e conservadorismo,
caracterizados pelo discurso baseado na cientificidade da profissdo sem descartar a
possibilidade da caridade ser, também, uma das atribui¢des desse profissional. Os
profissionais de outras areas guardam representacbes de uma profissdo inespecifica
quanto as suas atribuicdes técnicas, tedricas e interventivas. Por ultimo, os estudantes de
graduacdo, trazem ambiguidades no discurso baseados em ideais transformadores da
realidade social bem como escolha profissional influenciada pelos trabalhos sociais

desenvolvidos em institui¢Oes religiosas. (p.274-79)



Em sintese, a identidade profissional do Servico Social representada por
elementos contraditdrios e tensionadores, ainda longe de serem superados, necessita de
maiores estudos e investigacGes para que estes aspectos ndo incorram no risco da perda
de legitimidade social, falta de efetividade profissional, impossibilidades de
contribuigdes em contextos multiprofissionais, alem da perda de espa¢o no mundo do
trabalho.

O Servigo Social, assim como outras profissdes - Administracdo, Contabilidade,
Economia, Enfermagem - surgiram no Brasil como profissdes “burocratizadas”, estando
submetidas a “autoridade heterénoma de hierarquias gerenciais”, possuindo umcorpo de
conhecimento artificial tomado de empréstimo de outras &reas e dependentes destas para
seu desenvolvimento. Estas profissdes seriam em verdade, ocupacGes em processo de
profissionalizacdo. Na pior das hipoteses, casos de profissionalizacdo fracassada, onde o
“sucesso” para sua consolidacéo estaria relacionada a sua capacidade de executar um
projeto de “Fechamento™® bem sucedido (Diniz, 2001, p.95).

As dificuldades presentes no processo de profissionalizagdo do Servigo Social
iniciam-se desde sua definicdo conceitual. Em 1979, a primeira edicdo da revista
cientifica Servico Social e Sociedade, apresentou um artigo da Professora Maria Luiza
de Souza, intitulado As indefini¢cdes do ““Social” na Politica Social e no Servigo Social.
O questionamento central deste artigo versava sobre o significado do Servico Sociale as
davidas que ele suscitava, tanto para o publico, como para os proprios profissionais. A
autora conclui que esta terminologia — Servico Social -ao apresentar diversas

conotagdes perderia sua significagdo para explicar a profissao.

(...) conceito elaborado por Max Weber (closure) para indicar o processo pelo qual coletividades sociais procuram maximizar seus ganhos
pela restricdo do acesso a recursos e desde oportunidades, geralmente de natureza econdmica, a um circulo limitado de elegiveis que
procuram monopoliza-los. Weber, 1968:1, 341-343 apud Diniz, 2001 p.30

"para consulta vide http:/www.ifsw.org



Em 1994, a Federacdo Internacional de Trabalhadores Sociais’propds a
elaboracdo de um conceito universal. Apds diversas discussdes, este 6rgdo concluiu
sobre a impossibilidade em alcancar uma definig&o tedrica satisfatdria que contemplasse
todos os sujeitos e os diversos fazeres e entendimentos sobre a atividade profissional.

Dessa forma optou-se pela descricao das atividades, afirmando que a

A profissdo de assistente social ou de trabalhador social
busca suscitar a mudanca social, a resolugéo de problemas no contexto
das relagdes humanas a fim de melhorar seu bem estar geral. Devido a
utilizacdo das teorias do comportamento e dos sistemas sociais, 0
trabalho social intervém no ponto de encontro entre as pessoas € seu
meio ambiente. Os principios dos direitos humanos e a justi¢a social
sdo fundamentais para a profissao.

Existe em curso uma nova tentativa para definir o Servico Social através de um
grupo de trabalho constituido pela FITS — Federacéo Internacional de Trabalhadores
Sociais e AIETS —Associacdo Internacional de Escolas de Trabalhadores Sociais,
responsaveis pela revisdo da atual “definicdo”. O resultado deste trabalho deveria ter
sido apresentado na Conferéncia Mundial de Trabalhadores Sociais durante 0 més de
junho do ano de dois mil e dez. Entretanto, como este grupo nao conseguiu concluir 0s
objetivos propostos, ficou estabelecido a realizacdo de um workshop no Brasil, em
2011, para continuidade dos trabalhos.

Outro aspecto referente as dificuldades presentes no processo de
profissionalizacdo do Servigo Social, diz respeito as atribuicGes privativas. A lei de
regulamentacdo profissional — Lei n° 8.662/1993 - descreve em seu artigo quinto, as
seguintes atribuigdes privativas: coordenacdo, elaboragdo, execugdo, supervisdo e
avaliacdo de estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na &rea de Servigo Social;
planejamento, organizacdo e administracdo de programas e projetos em unidades de
Servigo Social; realizagdo de vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social; dirigir e coordenar associagdes, nucleos,

centros de estudo e de pesquisa em Servico Social.



Estas atribui¢cbes ndo se constituem categorias com propriedades para sua auto
definicdo, nem para garantia da privacidade, gerando assim lacunas e diversidades de
compreensdo, assimilacdo e execugdo por parte dos profissionais, o que faz com que
Montafio (2009) as considere categorias ilusorias que necessitam demonstrar o que ha
de diferente, de préprio e especifico para o desempenho profissional, pois sem elas o
Servigo Social ndo poderia existir, ndo teria uma razao de ser, nem legitimar-se como
profissdo. Para Freidson(1994) as atribuicdes privativas constituem-se na verdade, parte
de conhecimento complexo e esotérico, tipico das profissdes que sdo incapazes de
serem avaliados pelos clientes com uma determinada preciséo, fazendo com que eles, na
falta de uma alternativa, depositem maior confianga nestes profissionais.

Apesar dos esforcos empreendidos em busca de uma legitimidade social,
conforme assinalado por lamamoto (2004), o Servigo Social ndo conseguiu ainda se
afirmar como necessario na sociedade, enquanto um ramo do saber entre as ciéncias,

bem como no quadro da diviséo do trabalho, massim

como um tipo de trabalho especializado na sociedade que carrega em si um
suposto de explicacdo da vida social como base para a acdo, para a
intervencdo no processo social, [ressaltando-se] a importancia de sustentar
uma perspectiva tedrico-metodoldgica que, ndo sendo propriedade privada do
servigo social ou de qualquer outra disciplina particular, afigura-se como uma
matriz de explicacdo da vida social, dispondo de uma acervo heuristico para
ler a sociedade e para iluminar a acdo nessa sociedade (p. 175-6).

Seguindo esta compreensdo, Montafio (2009) afirma que o Servigo Social ndo é
visto como uma profissdo onde os profissionais possam tomar determinadas decisoes,
ndo participa produtivamente na divisdo do trabalho, nem da definicdo dos objetivos
gerais das politicas sociais ou no seu desenho com autonomia para definir os recursos a
empregar.

Ao contrario, o Servigo Social é, em geral, identificado como uma profissdo em

que os profissionais executam decisdes tomadas por outras instancias — a exemplo das



politicas publicas, programas sociais, normatizagdes etc.- que conhece a realidade social
por meio do conhecimento tedrico produzido por outros ramos do conhecimento -
ciéncias sociais, psicologia social, economia, dentre outros - e que assiste as populagdes

carentes como auxiliar de outros profissionais - médicos, advogados, juizes, etc.

Na verdade, o Servico Social ndo possui um objeto de
conhecimento proprio, portanto, ndo produz teoria propria. Possui isto
sim, um saber técnico-operativo autdctone, mas seus objetos de
pesquisa, seu arsenal heuristico e suas teorias sdo comuns a outras
profissdes sociais. Ele pode elaborar, portanto, teoria sobre o social, e
ndo teoria de Servigo Social. Dito de outra forma, o Servi¢o Social
como um todo possui uma cultura profissional propria, mas este saber
¢ conformado pelas particularidades da sua historia, pela sua
identidade e pelo seu instrumental técnico-operativo, por outro lado,
este profissional pode produzir teoria, mas ela ndo é propria, e sim
teoria ou conhecimento tedrico sobre o social, que formara parte do
acervo do conhecimento tedrico sobre a sociedade. (p. 136)

Diante do processo de profissionalizagdo do Servico Social no Brasil
caracterizado pela precéria formagao de seu estatuto ontoldgico — imprecisdo conceitual,
inexisténcia de um corpo de conhecimento especifico, falta de elementos especificos e
inteligiveis da profissdo, disseminacdo de valores e principios generalistas- 0 projeto
ético politico tornou-se o maior atributo de coesdo e legitimacdo da profissdo na
sociedade. E a partir desse produto, que a profissdo vem garantindo sua insercio e
legitimacdo (ainda que ambiguas) na divisdo social do trabalho. S&o os principios e
valores, nele contidos, que orientam a pratica dos profissionais. A partir do
direcionamento do projeto, voltado aos interesses da classe trabalhadora, que os

usuarios dos servicos podem beneficiar-se de resultados concretos em sua vida.

3. PROJETOS PROFISSIONAIS E O PROJETO ETICO POLITICO DO

SERVICO SOCIAL

Os projetos profissionais apresentam forte vinculacdo aos projetos societarios,

apresentando um *““corpo de conhecimento suficientemente abstrato e complexo,



requerendo um aprendizado formal e prolongado, uma orientacéo para as necessidades
da sua clientela e um codigo de ética” (Diniz, 2001, p. 20). Representam a
“autoimagem” da profissdo, comportando os valores legitimados socialmente, as
delimitacOes e priorizagGes de seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos tedricos,
praticos e institucionais para o exercicio profissional.

Os projetos societarios por sua vez, sdo compreendidos como projetos coletivos
que apresentam determinadas propostas para o conjuntoda sociedade. Comportam uma
dimensdo politica que envolve relacdes de poder e uma concorréncia entre diferentes
projetos societdrios (num contexto democréatico), onde estes diversos projetos podem
confrontar-se, ainda que segundo Netto (2001), a experiéncia histérica tenha
demonstrado que, no sistema capitalista, 0s projetos societarios que reclamam os
interesses das classes trabalhadores e subalternas tendem por razGes macro econémicos,
apresentar condigdes menos favoraveis aos projetos das classes dominantes.

Destes projetos societarios se desprenderiam diversos valores, principios e acdes
que orientariam osprofissionais, o que justificaria a existéncia de um ecletismo
profissional, cujos valores e principios tendem a apresentam certo grau de antagonismo
e disputa profissional interna.

Os projetos profissionais, dentre eles o do Servico Social, ndo conseguiriam
consisténcia ao se apresentarem desvinculados dos projetos societarios, pois sdo estes
que lhes oferecem as bases de valores e direcionalidade. Por isso mesmo, 0s projetos
profissionais apresentam forte dimensdo politica exdgena (quando direcionada aos
projetos societarios) e enddgena (quando referente aos debates interno da profissao), o
que lhes confere um carater flexivel e mutavel.

Estes projetos tendem a se constituir através de um conjunto de principios,

valores e normatizacBes que buscam direcionar as intervencdes profissionais. Requer



adesdo do conjunto de membros que formam o corpo profissional, seja no campo
formacional (estudantes e instituicdes de ensino) seja no campo de atuagédo
(profissionais de execucdo) ou ainda no campo normativo (conselhos, sindicatos,
associagoes).

Vale ressaltar que a adesdo nao significa a existéncia de uma homogeneidade
nestes campos, em funcdo da esperada presenca de projetos alternativos na mesma
profissdo gerando, comumente, campos de tensdes e lutas no interior destas. Em outras
palavras, a conformagdo de um projeto hegemdnico ndo se constituird exclusivo da
profissdo.A saida apresentada por Netto (2001), para dissolugdo dessa aparente tenséo e
consolidacdo de um projeto hegeménico para um determinado corpo profissional é a
suposta construcdo de um pacto entre seus membros, uma espécie de acordo sobre
aqueles aspectos imperativos e aqueles que séo indicativos.

Os aspectos imperativos seriam aqueles componentes compulsérios, obrigatérios
para todos o0s que exercem a profissao - formacao profissional, registro no Conselho de
Classe, conduta regulada pelo cédigo de ética.Os aspectos indicativos compreenderiam
os elementos, em torno dos quais ndo ha um consenso minimo que garantiria seu
cumprimento rigoroso e idéntico por todos os membros do corpo profissional - opc¢des
tedricas, ideoldgicas e politica dos profissionais(Netto, 2001, p.07).

Conforme descrito anteriormente, um dos requisitos para 0 processo de
desenvolvimento das profissdes é a construcédo e difusdo de um projeto profissional que
dentre outros motivos, a legitime socialmente. Entretanto, conforme observado em
pesquisa realizada nos sites dos Conselhos Federais de diversas categorias profissionais
brasileiras, este constructo ndo se encontra, na maioria delas, suficientemente descrito,

definido ou defendido, como visto no Servico Social, que adota este elemento do



processo de profissionalizagdo, como um dos mais importantes para sua legitimacao

social.

3.1 Projeto Etico Politico do Servigo Social

Conforme descrito na introducio deste trabalho, o Projeto Etico-Politico origina-
se a partir de uma crescente recusa e critica dos profissionais aos métodos
conservadores e tradicionais utilizados na pratica profissional. Estes métodos,
reproduzidos das escolas europeias e americanas- base de formagdo técnica dos
primeiros profissionais - eram tidos como distanciados da realidade brasileira e
mantenedores do status quo.

A consolidacdo do projeto ocorreuna década de noventa, apds um acumulo
significativo de mudancas incorporadas pelas bases de formacdo e atuacdo do Servigo
Social, além de um cenério social favoravel a sua consolidagdo. Estas mudancas
compreenderam o redimensionamento do ensino atraves da introducdo de conteildos que
pretendiam formar profissionais mais capacitados para responder as demandas locais, a
ressignificacdo nas modalidades pratico-interventivas tradicionais, incorporagdo de
matrizes tedricas e metodologicas de natureza critica, inspiradas na tradicdo marxista,
introducdo de novas &reas e campos de intervencdo, restauracdo democratica da
sociedade brasileira, conquista de direitos civicos e sociais e implantacdo das diversas
politicas pablicas.

No Projeto Etico-Politico encontram-se refletidas as projecdes coletivas dos
diversos segmentos profissionais, materializada através de um conjunto de componentes
legais, técnicos e éticos que buscam constantemente uma direcdo para o fazer

profissional. Essa direcionalidade, entretanto, encontra-se intimamente relacionada



aacdo profissional, considerada a mais importante forma de efetivacdo do projeto,
podendo haver um favorecimento, ou ndo, da consolidacdo dos principios norteadores
do projeto.

O assistente social quando intervém nas mais variadas expressdes das questes
sociais, imprime em sua pratica um posicionamento ético e politico, (ainda de que
forma irrefletida), seja favorecendo os interesses do capital, seja favorecendo (a0 menos
intencionalmente) os interesses do trabalhador ou tentando mediar os interesses de
ambos. Dessa forma, a efetivacdo do projeto encontra-se condicionada a este conjunto
de intervencdes profissionais, mesmo que este profissional atue isoladamente em seu
espago institucional.

Os principaisestudiosos do projeto ético politico afirmam que este constructo
apresenta alguns elementos que, associados a determinados componentes
possibilitariam a sua materializacao e efetivagdo.Segundo Teixeira & Braz (2009), estes
elementos compreenderiam: a existéncia de um ndcleo central direcionado ao
reconhecimento da liberdade dos sujeitos com estabelecimento de um compromisso
com a autonomia, a emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais; vinculacao
ao projeto societario (pos-ditatorial) de constru¢cdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacdo de classe, etnia género.

Outro elemento do projeto consiste no posicionamento politico a favor da
equidade e da justica social, com uma perspectiva universalizante de acesso a bens e
servigos referentes as politicas e programas sociais e um posicionamento radicalmente
democréatico com vistas & ampliacéo e consolidacdo da democracia. No que se refere aos
profissionais, o projeto estabelece o compromisso destes com a competéncia que pode

ser alcangada através do constante aperfeicoamento intelectual. Por dltimo estabelece



uma nova relagdo com os usuérios voltada ao compromisso com a qualidade dos

servicos oferecidos.

Estes elementos, associados a outros trés componentes imprimiriam uma

perspectiva concreta e aplicavel do projeto ético politico no exercicio profissional. Estes

componentes seriam:

Producdo do conhecimento de Servico Social — onde estdo sistematizadas as
diversas modalidades praticas da profissdo além de apresentarem 0s processos
reflexivos do fazer profissional. Estdo representados pelos trabalhos de
conclusdo de curso, artigos cientificos, dissertacdes, teses, livros, grupos de
discusséo e pesquisa, etc.

Instancias politico-organizativas da profissdo — constituidas pelas organizacoes
profissionais, organizagfes sindicais e estudantis onde sdo conformadas,
reformuladas e reafirmadas (ou ndo), as caracteristicas gerais do projeto. Estdo
aqui inseridos o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servigo Social,
os sindicatos dos assistentes sociais, a ABEPSS - Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social e as diversas outras associagdes.

Dimenséo juridico-politica —conjunto de leis, resolugdes, documentos politicos e
normativos aprovados e recomendados para aplicacdo, sejam estes exclusivos da
profissdo a exemplo da Lei de Regulamentagédo Profissional (lei. 8662/1993) e
Cadigo de Etica Profissional (1996) ou ainda as legislag@es gerais que subsidiam
sobremaneira a intervencdo profissional: Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Lei Organica da Assisténcia Social, Lei Organica da Salde, Estatuto do ldoso
dentre outros. (Teixeira & Braz, 2009).

A transformacgdo destes componentes em guia efetivo e norteador do exercicio

profissional tém sido considerados um dos maiores desafios a consolidacdo do projeto



na atualidade,seja pelo cenério socioecondémico desfavordvel a execugdo do projeto tal
como idealizado, seja pela necessidade constante de discussdo e proposi¢cdo dos
principios estabelecidos ou ainda pelas divergéncias profissionais internas.lamamoto
(1999) considera que, se ndo houver um radical esforco de integrar o dever ser com sua
implementac@o pratica, corre-se 0 risco de se deslizar para uma proposta ideal,
abstraida darealidade historica.

Mendonca (2007) elaborou duas hipdteses sobre as estratégias utilizadas pelo
profissional para efetivacdo do projeto. A primeira hipotese supde que, frente as reais
dificuldades/tensBes presentes na pratica, uma significativa parcela de assistentes sociais
tende a manter o projeto no campo da subjetividade como um devir profissional.

A compreensdo de subjetividade posta pela autora encontra-se relacionada as
experiéncias intimas, pessoais e inacessiveis (diferente da concepcdo atual de
subjetividade que significa um processo dindmico e relacional entre aspectos
individuais e sociais) e afirma que, frente as tens6es cotidianas, os profissionais tendem
a manter o projeto numa dimensdo desejante, causando-lhes mal estar pela antinomia
entre aquilo que é vivido e 0 que é idealizado pelos assistentes sociais. Frente a esta
constatacdo, a autora propde uma reavaliacdo das estratégias politico pedagdgicas de
discussdo do projeto profissional visando sua consolidagdo qualitativa, tanto nos
espagos de discussdo académica quanto nas instancias de representacdo politica da
profisséo.

A segunda hipotese refere-se a forte tendéncia a homogeneizagdo da forma de
apropriagdo do projeto pela corporagdo profissional, ou seja, a negagéo da existéncia de
uma cultura plural e histérica de posicionamentos, divergéncias, discussdes e confrontos
de ideias existentes, no interior da profissdo. Essa hipotese trata-se, na verdade, da

constatacdo dos acirrados questionamentos e divergéncias feitas por alguns segmentos



profissionais, apoiados inclusive por outras categorias, que entendem esta
homogeneizagdo como uma imposi¢do verticalizada dos grupos representantes das
instancias deliberativas e organizativas da profissdo. O risco dessa tendéncia, segundo a
autora,seria a legitimag&o tanto do autoritarismo quanto do dogmatismo profissional.

A partir destas hipdteses, a autora levanta algumas possibilidades de relacdo do
assistente social com o0 projeto ético-politico. Essa relagdo tenderia a formalidade
devido ao entendimento da compulsoriedade em referenciar a pratica pelo que esta
posto no cddigo de ética e na lei de regulamentacdo profissional, ou, a umarelacéo de
carater politico-estratégico mediante a compreensdo de que 0s termos dessa normativa
profissional carregam em si a condicdo de instrumentalidade que pode amparar o
empreendimento de escolhas e atitudes ético-politicas direcionados a uma nova ordem
social.

O projeto ou projetos devem ser compreendidos como construgdes coletivas que
permitem a producdo de determinadas direcionalidade profissional que envolve valores,
compromissos sociais e principios que poderao ser efetivados satisfatoriamente a partir
de uma permanente discussdo e aceitagdo das diversas possibilidades de atuagdo e

intervencdo pelos profissionais da mesma categoria profissional.

4. A PRATICA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Conforme apresentado anteriormente, os projetos profissionais ndo possuem uma
relacdo efetiva entre aquilo que se projeta e o que efetivamente se realiza, ou nas
palavras de Teixeira & Braz (2009), na ha uma relacdo identitaria entre consciéncia e
acdo, entre sujeito e objeto. A realidade apresentaria elementos distintos e

incontrolaveis, do plano subjetivo idealizado e intencional, onde ndo seria possivel aos



profissionais, controlar todos os aspectos que se apresentam nesta realidade nem altera-
los apenas por um ato de vontade e intengéo.

O cenario atual do trabalho caracteriza-se, segundo Antunes (2007), por um
movimento analogicamente “pendular”, onde por um lado, cada vez menos homens e
mulheres trabalham muito e por outro lado, cada vez mais homens e mulheres
encontram menos trabalho. Vem ocorrendo uma fragmentacdo e diminuigdo acentuada
do trabalho contratado e regulamentado, surgindo novas formas de organizacdo do
trabalho, a exemplo das cooperativas, trabalho voluntério, trabalho terceirizado, sub-
contratacdo, dentre outros. Os desdobramentos desta crise recaem também sobre 0s
assistentes sociais, haja vista a predominancia da condicdo assalariada destes
profissionais ainda que regulamentados como profissionais liberais.

Freidson(1998) argumenta que apesar da condicdo assalariada € possivel aos
profissionais permanecerem com autonomia profissional.Esta condi¢do ndo conduz
necessariamente a perda da autonomia técnica, embora implique perda de controle sobre
as condigdes de trabalho. Trata-se, segundo o autor, de um paradoxo onde 0s
profissionais  assalariados sdo simultaneamente dependentes e autdbnomos,
permanecendo com controle do processo, mas dentro de circunstancia que eles nao
controlam.

Diniz (2001) complementa esta ideia afirmando que a condicdo assalariada pode
gerar uma perda de sentido ético do trabalho, dos valores sobre os quais o profissional
deveria “servir”. Entretanto, a autora segue argumentando, que as profissdes que ja
surgiram assalariadas, ndo podem ser atribuidas perdas, uma vez que nunca tiveram,
efetivamente, o controle das politicas organizacionais.

O que se observa nas analises acima € que tanto as condicGes de trabalho quanto

as relagdes sociais nas quais se inscreve o assistente social, estio mediadas por um



conjunto de fatores que interferem no processo de trabalho, nos resultados individuais e
coletivamente projetados, podendo se constituir como importantes elementos no
processo de configuracdo da subjetividade destes profissionais.

Pesquisa realizada no ano de 2004 pelo Conselho Federal de Servigo Social,com o
objetivo de conhecer o perfil dos assistentes sociais, demonstrou maior prevaléncia de
profissionais do sexo feminino, com faixa etaria entre35 a 44 anos, religido catolica,
autodeclaradas brancas, heterossexuais,casadas e sem filhos. O maior empregador sdo
as institui¢des publicas municipais, com vinculo empregaticio regido pela CLT, carga
horéria prevalente de 40 horas semanais e faixa salarial entre quatro e seis salarios
minimos. Mais de 50% dos profissionais entrevistados possuia apenas a graduacao.

O resultado dessa pesquisa ratifica, portanto, a representacdo da profissdo para a
sociedade,cuja  visdo encontra-sepredominantemente  associada as  mulheres,
historicamente associada a existéncia de sentimentos fraternos e amorosos além de
umapreparacdo“inata” para compreender, ajudar e servir qualquer segmento em
vulnerabilidade (criancas, idosos, enfermos, indigentes etc.). Dessa forma, ndo se torna
surpresa que 0s usuarios, empregadores e inclusive os préprios profissionais ainda
detenham uma representacdo da profissdo associada ao profissional de ajuda,
obstaculizando assim 0s movimentos de ruptura com as bases caritativas da profisséo.

Os resultados da pesquisa do Conselho Federal, apontaram também para
condicBes de trabalho e salariais precérias, caracterizadas por baixos salérios, vinculos
trabalhistas fragilizados e flexibilizacdo dos direitos trabalhistas. Estas precarias
condigdes de trabalho podem estar refletindono processo de formagéo continuada dos
assistentes sociais, haja vista o baixo percentual de profissionais que deram

continuidade ao seu processo de formagao — pouco mais de 30% dos entrevistados.



Vasconcelos (2002) em seu livro - A Prética do Servico Social — afirma que um
dos grandes conflitos enfrentados pelos assistentes sociais, na atualidade, tem sido
trabalhar demandas, pleitos, exigéncias imediatas — dor, sofrimento, escassez, iminéncia
de morte, da perda, da falta de condigdes de trabalho — sem perder a perspectiva de
médio e longo prazo. Os profissionais lidam com as demandas imediatas sem a clareza
que estas ndo incidemnas questdes macro estruturais.Percentual significativo
deassistentes sociais entrevistados neste estudo expressou a intengdo de articular seu
trabalho aos interesses e necessidades dos usuarios sem identificar, entretanto, as
condigdes objetivas para sua realizagdo. A forma como o0s assistentes sociais
organizavam o atendimento as demandas dirigidas ao Servigo Social encontra-se
diretamente relacionada & forma como as instituicdes se organizavam para atender 0s
USUArios.

As acles desenvolvidas pelos profissionais ndo apresentaram fundamentacédo
tedrico/técnica que possibilitasse desvelar as questdes estruturais originarias das
necessidades dos usuarios. Em linhas gerais, as agdes descritas compreendiam: apoio
social, triagem e relatério social; encaminhamentos para acesso a servigos internos e
externos a unidade; orientagGes sociais, orientacfes previdenciarias, visitas domiciliares
e mediagdo de conflitos; definicdo de elegibilidade para insercdo em programas e
projetos da unidade; desenvolvimento de grupos de familia, grupos educativos e
palestras; atividades de assessoria além do controle da participacdo popular nos
programas/projetos.

Sem entender os mecanismos que produzem e/ou reproduzem a questdo social,
estes profissionais estariam impossibilitados de apreendé-la em sua complexidade,
restringindo-se- independente da &rea de atuacdo — a uma pratica direcionada a

minimizacdo dos transtornos, pendéncias, disputas, conflitos e/ou imprevistos causados



pela exploragdo e pela condicdo humana- o sofrimento, a dor, o desespero, a fome, a
violéncia, o abandono.

Essa “pratica minimalista” foi atribuida por Montand (2009) a pouca
disponibilizacdo de tempo para realizagdo das tarefas; insuficiéncia de recursos
financeiros, materiais, infra-estruturais e humanos; relagdes de poder verticalizadas;
promogdo de acOes verticalizadas; auséncia de definicdo das atribuicBes do Servigo
Social; insuficiéncia de articulagdo intersetorial; dificuldades em favorecer o
protagonismo social e politico dos usuarios; auséncia de canais de participagdo para 0s
USUArios.

Ainda que o assistente social tenha um papel reconhecidamente importante nestes
momentos de sofrimento, de dor, desespero etc., SO serd possivel atingir a dimensdo
social proposta pelo projeto profissional, ao articula-la com outras agbes que,
envolvendo ou ndo diretamente os usuarios, atinjam as causas daquele sofrimento, tais
como a reorientacdo da politica e dos programas na dire¢cdo dos interesses e
necessidades da clientela a exemplo da modificacdo da rotina e qualidade dos servi¢os
prestados; denuncia da falta de servigos e recursos etc. (Montafio, 2009, p. 433).

O Conselho Federal de Servico Social — CFESS — vem elaborandodocumentos
normativos® que buscam parametrizar a atuagdo dosassistentes sociais em determinadas
areas de atuacdo, visando ampliar a efetividade das praticas comumente desenvolvidas,
através da apresentacdo detalhada de um repertorio de agdes e dos principais
instrumentos necessarios ao seu desenvolvimento.

Faz-se necessario, entretanto, uma discussdo ampliada e continuada sobre as
possibilidades e entraves para efetivagdo dessa nova pratica, nos diversos cenarios de
intervencgdo profissional, para ndo incorrermos no risco de transformar este documento

normativo numa cartilha de boas intencGes, sem a efetividade desejada e necesséria,



além de atribuir ao Conselho uma funcéo que deveria ser compartilhada com os 6rgédos

de formacdo profissional.

4.1 ANALISE DE UMA PRATICA CONTRA - HEGEMONICA: O
SERVIGO SOCIAL CLINICO

Antes de iniciar esta se¢do, faz-se necessario situar o leitor nos pressupostos que
influenciaram a opcéo de incluir este tema na dissertacdo. Acompanhando as discusses
referentes a profissdo nos boletins informativos do Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS) e Conselho Federal de Servico Social (CFESS), além das publicacGes
cientificas recentes, constatei 0s acirrados debates sobre a legitimidade da préatica clinica
desenvolvida por assistentes sociais que atrelam esta atividade como atribuicdo
profissional.

Chamou-me atencdo a maneira rapida e sintética como as discussdes foram
conduzidas pelo Conselho Regional, que contribuiupara decisdo do Conselho Federal
posicionar-se contrério a esta pratica no Brasil. O CFESS sistematizou o resultado das
reunides realizadas em sete conselhos regionais (do total de vinte e cinco)levantando o
objeto, objetivo, fundamentacéo tedrica, instrumentos e procedimentos utilizados pelos
assistentes sociais clinicos em sua pratica. A partir desses dadose de outras
fundamentagdes tedricas, o CFESS publicou o texto - Praticas Terapéuticas no ambito
do Servico Social: subsidios para o aprofundamento do estudo — considerando as
praticas terapéuticas uma atividade de natureza conservadora, vinculada a projetos
societérios distintos e antagdnicos ao projeto ético politico profissional (CFESS, 2009,

p.14).

g Para mais informagdes acessar: www.cfess.org.br/publicacoes



A prética clinica ndo é uma atividade recente no Servigo Social.Dessa forma,
nos propusemos situé-la historicamente para compreender sua variagéo e importancia ao
longo da histdria da profissdao no Brasil.

Nos anos 50 do século passado, o Servigo Social, influenciado pela corrente norte-
americana, adotou trés metodologias de trabalho denominadas: Servico Social de Caso,
Servigo Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade. O Servico Social de Caso,
baseado no método americano denominado Clinical Social Work, tinha como principal
referéncia as obras de Mary Richmond e Gordon Hamilton (primeiros assistentes sociais
a publicarem trabalhos cientificos). Estes autores, guardada suas especificidades,
propuseram uma metodologia de intervencdo baseada no atendimento individualizado,
por acreditar que este método se mostrava o mais eficaz para ajudar os individuos a
compreenderem suas relagbes sociais, cabendo ao profissional, atuar como
“conselheiro” ou “terapeuta”, ajudando-os a encontrar novas perspectivas e direcdes
para seus problemas.

O aconselhamento ou terapia, ndo poderia apresentar viés paternalista e os
profissionais deveriam evitar intervencGes que ndo tivessem participacdo ativa do
cliente. Este método, segundo os autores descritos, impelia o profissional a
compreender tanto a estrutura e dindmica da personalidade dos sujeitos, quanto a
utilizacdo do ambiente ou contexto social, em prol dos problemas apresentados pelos
sujeitos (Hamilton, 1987).

O assistente social deveria utilizar os conhecimentos destes fatores psicolgicos
para estimular os clientes a tomarem decisdes construtivas, ajudando-os a assumir
responsabilidades individuais, com sua familia e com a comunidade. As decisfes

construtivas os ajudariam a suportar as dificuldades e pressdes com menos dispéndio de



energia, a modificar habitos de excessiva autocritica e sentimento de frustracéo,
evitando assim, manifestagdes menos agressivas e ansiogénicas.

Leite (1982) difundiu um modelo operacional de intervencdo denominado
“Solucdo de Problema”. Este modelo baseava-se na utilizacdo de trés varidveis:
Estratégia - onde eram realizados estudos e avaliada a situagdo onde o assistente social
intervinha; Alvo (target’s) — compreendia a unidade recebedora do servigo profissional -
Intervencdo —apresentava a “solugdo” para os problemas.

Esse método de trabalho foi alvo de duras criticas por autores latino-americanos
porconsiderd-la uma metodologia particularista, sem a capacidade de fornecer uma
visdo global da sociedade, ndo transcendia a aparéncia e limitava-se a atuar nas
disfungdes sociais, visando o ajustamento e superacdo dos conflitos, limitando-se nas
palavras da autora, em uma fungéo operativa do sujeito.

Com o Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social, conforme visto
anteriormente, ocorre uma recusa e critica as teorias psicoldgicas utilizadas para
explicar as relagdes sociais, a0 tempo que ocorre uma aproximagdo com a teoria
marxista, pela maioria dos profissionais. Entretanto, ainda que a profissdo tenha
conquistado uma nova dire¢do hegemonica, o atendimento individualizado, ou Servico
Social de Casos, nunca deixou de existir, legitimamente, no interior da
profissdo.Conforme citacdo de Netto (2001), o projeto ético politico ndo se constitui o
Unico projeto profissional, haja vista pluralidade de pensamentos, adesdes tedricas e
metodoldgicas distintas, ndo se constituindo com isso, numa transgressao profissional
(p.12).

A reatualizacdo da proposta metodoldgica do Servigo Social de Casos, ora
denominada, Servigo Social Clinico, tem como base tedrica a terapia familiar, o

psicodrama, bioenergética, psicanalise e outras fontes de conhecimentoscom base



existencial-humanista. Os escassos materiais produzidos por estes profissionais
permanecem influenciados pelo modelo americano, que disponibiliza aos assistentes
sociais, a possibilidade de exercerem a clinica psicoterdpica, seja em instituicdes ou
consultdrios, desde que possuam formacéo terapéutica especifica.

A partir de informacdes levantadas no principal sitede discussdes sobre a prética
clinica do Servico Social no Brasil, os profissionais participantes desse grupo,
encontram-se atuando em instituicdes publicas e privadas (utilizando a prética
terapéutica como um dos instrumentos de leitura e intervengéo profissional), pesquisa e
docéncia e atendimentoem consultorios clinicos.

E esta modalidade de intervencio que vem suscitando no interior da profisséo,
desde o final dos anos noventa (mas com consideravel vigor a partir de 2008),
questionamentos e divergéncias entre os drgdos deliberativos da profissdo, culminando
em 2010, com a Resolucdo no. 569/2010, precedido dos pareceres juridicos no. 11/2009
e 16/2008, expedidos pelo CFESS (http://www.cfess.org.br), vedando a realizacdo de
terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social.

O CFESS argumenta que a préatica terapéutica ndo constitui uma atribuicdo do
assistente social, diverge da dire¢do social estratégica assumida pela profissdo e ndo
contribui com os principios do projeto ético politico. O Conselho considera que o
referencial tedrico-analitico e técnico-operativo relatado pelos profissionais, leva ao
exercicio de préaticas referenciadas em estudos e especializa¢fes distantes do processo
de formagdo e das diretrizes curriculares do Servico Social. Esta abordagem
fragmentaria a questdo social, abstraindo seu contetdo politico, transformando-a em
probleméticas particulares e reatualizando as origens conservadoras do Servigo

Social.Rodrigues (como citado em CFESS, 2010) argumenta que as demandas



profissionais,definidas a partir do projeto ético politico, ndo ecoam no Servi¢o Social
Clinico, além destes profissionais estarem voltados para questdes de ordem micro.

Os assistentes sociais clinicos, por sua vez, argumentam que a pratica terapéutica
ndo é uma atividade exclusiva de uma unica profissdoe que uma abordagem clinica ndo
implicaria necessariamente numa perspectiva adaptativa e conservadora. Ao contrério,
afirmam que a pratica clinica privilegia a escuta para uma melhor intervengdo
profissional, mobiliza recursos e contribuipara que 0s sujeitos sejam capazes de exercer
a critica, reivindicar seus direitos e protagonizar mudancas em suas vidas, tal como

sinaliza uma das participantes dapesquisa:

Como seria possivel, na face da terra, nos assistentes sociais, oferecermos os
nossos cuidados a [...] populagdo, se ndo tivéssemos os conhecimentos
obtidos através de uma formacdo clinica extensa?Eu lhe digo que seria
impossivel oferecer um trabalho de qualidade. Na melhor das hipdteses um
trabalho improvisado e superficial.

A Federagdo Internacional de Trabalhadores Sociais — FITS- reconhece que a
profissdo utiliza-se de uma variedade de habilidades, técnicas e atividades em
consonancia com seu aspecto plural e multifacetario. Afirma ainda que o Servigo Social
intervém abrangendo a pessoa em seus aspectos psicossociais utilizando-se do
aconselhamento, do Servigo Social Clinico e do tratamento familiar e terapéutico.

O objeto de intervencao da préatica terapéutica consiste na agdo com individuos,
grupos, familias em situacbGes de crise, sofrimento psicossocial, risco pessoal e/ou
social, visando a reintegracdo social. A pratica profissional, segundo Teixeira (como

citado em CFESS, 2010) estaria voltada para

O atendimento de individuos, grupos, familias que, por diversasrazdes, ndo
tiveram suas necessidades atendidas, sofrem psiquicamente e vivem em
situacOes concretas de exclusdo e abandono. Sdo constantemente solicitados
para intervirem nos conflitos familiares, nos conflitos comunitarios e
interpessoais, em situacBes que envolvem criancas e adolescentes
desprotegidos ou desfavorecidos. Também atuam nas questdes de
dependéncia quimica, de abuso sexual, de violéncia doméstica, nos campos
da salde, da educacéo, da reabilitacdo, no campo sdcio juridico, empresas e
tantos outros.



Essas praticas, segundo Faleiros (2009) estariam constituidas como alternativa
ao apoio e emponderamento das pessoas na conquista de seus direitos.A sua negacdo é a
negagdo do proprio sujeito,além da constituicdo de um estruturalismo estéril. O autor
segue afirmando que seriapossivel o exercicio da terapia e da clinica, ndo s6 em
articulacdo com a politica, mas como uma politica de fortalecimento do usuario no
exercicio de seus direitos, uma alternativa de orientacdo social de acordo com a Lei de
Regulamentacéo Profissional.

O trabalho terapéutico constitui-se assim, num espaco de ressignificagéo,
comunicagdo contextualizada e rearticulacdo entre profissional e usuério nos diferentes
contextos de atuagdo, ndo havendo com isso a psicologizagdo das relagfes sociais. A
relagdo entre profissional e usuério se constituiria num processo de apoiamento
estabelecida a partir de um contrato e numa dindmica que promovesse a autonomia, 0
autodesenvolvimento, a defesa e exercicio de direitos, constituindo- se, para o autor,
numa atitude politica ao promover aos individuos a possibilidade de questionarem sua
constitui¢do individual e social.

Por ultimo,Faleiros (2009) apoia-se numa prerrogativa, j& discutida nesta secéo,
que é a existéncia legitima de mdltiplas orientagbes tedrico metodoldgicas das
profissbes. Esta diversidade deve ocasionar debates, divergéncias, disputas de
orientagOes, mas ndo sua anulagdo, sem antes utilizar-se de critérios que possam avaliar
a sua efetividade e reais contribuicGes para o arsenal tedrico interventivo da profisséo.

Os 06rgéos gestores da profissdo, ao restringir um campo de conhecimento para o
Servigo Social, podem estar incorrendo num cerceamento das possibilidades de
ampliacdo profissional, tanto em mercado de trabalho quanto em apropriagdo tedrica
metodoldgica, capaz de atender a pluralidade de aspectos que envolvem 0s sujeitos em
suas relagdes sociais e aos diversos campos de atuacdo do assistente social em sua

pratica cotidiana. Por sua vez, percebe-se uma fragilidade teérica, cientifica e



argumentativa dos profissionais ligados ao Servico Social Clinico, em relagdo as
contribuigdes deste campo do saber interventivo para o desenvolvimento profissional.

Entretanto, a guisa de toda discussao sobre as praticas terapéuticas, o que se tem
operativamente é a Resolucdo no. 569, publicada em 25 de margo de 2010, proibindo
esta pratica atrelada ao titulo e/ou exercicio profissional do assistente social. Estes
profissionais deverdoprocessar as modificacOes necessarias no prazo de 180 (cento e
oitenta dias), sob pena de aplicacdio de medidas cabiveis e responsabilidades
disciplinares.

Portanto, a inclusdo desta se¢doem nosso estudo, justifica-se pela especificidade
do tensionamento vivenciado e as repercussdes subjetivas configuradas nestes sujeitos,
ndo apenas provocada pelas contradigBes existentes entre o discurso do projeto ético
politico e as sujei¢Oes da pratica, mas também pela prépria profissdo que ndo considera
esta pratica legitima ao projeto ético politico, ainda que seus representantes afirmem o

contrario.

5. ATEORIA DA SUBJETIVIDADE

Abordar o tema subjetividade na atualidade pressupde um convite & subversao
do seu significado e limites de compreensdo circunscritos até entdo, pelas ciéncias
humanas e pelo senso comum. Quando se questiona o significado do termo ou recorre-
se aos dicionarios e enciclopédias é frequente encontrarmos uma polissemia que tende a
incorrer em compreensdes divergentes e algumas vezes limitantes em sua capacidade
explicativa sobre as praticas humanas socialmente construidas. As definicGes
comumente encontradas se referem a: “intimo”, “pessoal”, “0 que ndo se acessa”,

“interior”, “o que ndo é objetivo” ou ainda “é muito subjetivo para ser explicado”.



Conforme andlise de Figueiredo & Santi (2003), a subjetividade foi
compreendida inicialmente como as experiéncias individuais sentidas e vividas como
Unicas e originais, quase incomunicaveis e inacessiveis a outras experiéncias. O seu
estudo encontrava-se relacionada a questdes filoséficas referentes a busca da origem dos
seres, da existéncia, dos desejos, experiéncias, sentimentos, valores, sendo denominada
por estes autores de subjetividade privatizada e refletia a visdo predominante do
pensamento liberal vigente no final do século XVIII.

Inicialmente  legitimada pelo campo filoséfico, a  subjetividade
privatizadademarcava uma distincdoentre os processos intimos da alma (relacionados a
esséncia do eu, & interioridade do pensamento) e os processos do corpo (sujeitos as
mesmas leis fisicas e orgéanicas). No Discurso do Método, René Descartes (2010) ao
descrever®... esse eu, ou seja, a alma, por causa da qual sou o que sou, é
completamente distinta do corpo e, também, que é mais facil de conhecer do que ele, e,
mesmo que este nada fosse, ela ndo deixaria de ser tudo o que é.” (Descartes,2009,
p.20)supGe um modelo de condugdo do pensamento humano baseado nas ciéncias
exatas, buscando a auséncia de dividas e uma autoridade da razdo que s6 poderia ser
atingida, segundo o autor abstraindo-se a “distracdo” dos sentidos, havendo assim uma
distincdo paradigmatica e epistemoldgica entre objetividade e subjetividade.

A crencga na existéncia de um polo objetivo e um polo subjetivo, de um mundo
interno e um mundo externo produz uma percepg¢do dos sujeitos reconhecidos como
seres Unicos, singulares e individualizados sem relacdo, contudo, com o mundo real e
objetivo, levando a compreensdo destes sujeitos a partir de aspectos dicotdmicos e
muitas vezes incomunicaveis entre objetividade/subjetividade, corpo/mente,

razdo/emocao, individuo/ sociedade, inclusdo/exclus&o.



A Psicologia surge como ciéncia nesse periodo, mais precisamente em 1875, por
Wilhelm Wundt (um dos seus principais fundadores) marcada por um cenério
positivista e dicotdmico. Este autor ndo considerava possivel acessar 0S processos
complexos do pensamento humano, nem seus aspectos sociais, pelos métodos
experimentais vigentes. Para acessa-los Wundt propos a divisdo do conhecimento em
Psicologia denominado Volkerpsychologie ou Psicologia Social. Neste ramo do
conhecimento poderiam ser estudados os produtos mentais criados pelas comunidades
tais como a religido, a linguagem, os mitos etc. (Rey, 2005, p.2).

Entretanto, nem Wundt nem seus seguidores se dedicaram ao desenvolvimento
deste ramo da Psicologia, pois além de estarem fortemente influenciados pelas ciéncias
naturais buscando evidéncias empiricas para os temas da Psicologia tradicional,
apresentaram como principais preocupagdes a compreensdo da consciéncia como um
instrumento de adaptacdo a realidade, a busca da utilidade do conhecimento em relagéo
as suas aplicacOes préticas e a consolidacdo da Psicologia como profisséo. (idem, p. 4).

Paralelo ao desenvolvimento da Psicologia, um movimento de reagdo contraria
ao “carater ilusério™ da subjetividade privatizada, fora incentivada pelos grandes
pensadores da época. A concepcdo de subjetividade, movida pelo pensamento
naturalista e positivista, incentivavao desenvolvimento de agbes controladoras e
previsiveis do comportamento humano além de servir como suporte, ordenamento e
regulagdo social. Uma significativa contribuicdo a estes questionamentos pode ser
encontrada nos estudos desenvolvidos pelo pensador russo Lev SemenovitchVVygotsky e

seus principais seguidores — Alexander Luria e Alexei Nikolaevich Leontiev.

®Termo desenvolvido por Pimon (2000), para afirmar a existéncia um regime disciplinar disfarcado, presente em todas as esferas da
vida, segundo o autor, facilmente observado nas instituicdes governamentais, nas relacdes trabalhistas, familiares e do conhecimento
com forte necessidade de obter-se 0 dominio sobre a subjetividade do homem.” Mais detalhes em Figueiredo L.C., &Santi, P.L.R.
,2003).



Eles apresentavam fortes criticas as posi¢oes reducionistas sobre a compreensdo
da vida consciente, o incentivo & produgdo de uma psicologia dialética, uma correlagdo
entre fenbmeno subjetivo e fendmeno objetivo, além de afirmarem que o sujeito poderia
ser melhor compreendido a partir de seu contexto cultural.

Vygotsky e seguidores buscaram explicar como 0 psiquismo se constituiria na
relacdo dialética com a natureza e como esta interagdo [homem/natureza], ao mesmo
tempo em que transforma a natureza, transforma também o proprio homem. Para isso,
propuseram a ultrapassagemdos limites da compreensdo biolégica buscando a
compreensdo historica e social dos homens, compreendendo a subjetividade como um
campo socialmente construido, expresso nos diversos planos sobre os quais 0s sujeitos
encontram-se inseridos.

Importantes contribuigdes sobre o questionamento da concepcao paradigmatica
entre subjetividade e objetividade advieram de outras correntes de pensamento da
Filosofia e Sociologia, sobre as quais discorreremos sinteticamente, a partir de uma
analise feita por Hernandez (2005). Segundo este autor, na corrente existencialista,
destacaram-se os trabalhos de Heidegger e Sartreque enfatizavam a importancia do
cotidiano e das vivéncias existenciais como elementos de sentido para a vida dos
homens.

Husserl, Schutz e Weber, representantes da corrente fenomenoldgica,
consideravam a importancia dos aspectos sociais no processo de formagdo da
consciéncia e da fal4cia do conhecimento e teorias construidas sem que estas estivessem
ancoradas na experiéncia dos sujeitos.

A Sociologia do Conhecimento de Berger e Luckman propunha uma analise da
construgdo social a partir da apreensdo da vida cotidiana dos sujeitos considerando a

objetivacdo, institucionalizacdo e legitimacgdo desta realidade, que levaria a existéncia



de um conhecimento comum.A Filosofia da Linguagem de Wittgenstein apresentou a
ideia das imagens mentais privadas, ou seja, um termo ou proposi¢do isolado de um
contexto ou de seu uso especifico nada significariam na realidade. Do Pos-
Estruturalismo de Foucault tem-se a &nfase nos discursos sociais e nas relacdes de poder
e governamentabilidade como formas de subjetivacdo (Hernandez, 2005).

Vale ressaltar que estas correntes apresentaram, segundo Hernandez (2005),
alguns excessos de énfases e polarizagfes subjetivistas, mas sem comprometer sua
inegavel importancia para o desenvolvimento do tema subjetividade, tal como se
apresenta na atualidade. Entretanto, esta breve retrospectiva epistemoldgica ndo estaria
completa sem as importantes contribui¢des advindas das reflexdes de Karl Marx sobre a
constituicdo social dos individuos. Na obra intitulada Manuscrito Econémico-
Filosoficos™, Marx(2004) adverte que arelagdo entre os individuos e a sociedade deve
serpensada como uma relacdo entre o especial (particular) e o geral, onde o individuo é
também ao mesmo tempo, um ser particular e uma totalidade. Ainda neste trabalho,
Marx afirma que todos os 6rgdos de sua individualidade, bem como a forma de se
relacionar com o mundo (ver, ouvir, cheirar, saborear, sentir, pensar, observar, desejar,
atuar, amar) assim como o0s sentidos espirituais ou praticas (amar, atuar etc.) sdo
imediatamente coletivos.

No manuscrito — Teses sobre Feuerback - Marx (1982) destaca que a esséncia
humana se constitui pelo conjunto das relagfes sociais mantidas, onde se tenta ndo
somente interpretar o mundo, mas também transforma-lo através da préatica social, o que
demonstraria uma preocupacdo do autor em articular a subjetividade e a préatica pelo
comportamento e pela expressdo do individuo em uma dada situacdo social concreta.

10. Trabalho escrito por Karl Marx em 1844, mas publicado apenas na década de 30 do século XX. Mais informacdes ver

Ranieri, J. Boitempo Editorial.



O intenso trabalho intelectual de Marx bem com sua atuac@o pratica na cena
politica, em busca da transformacéo da sociedade, foi extraido dos acontecimentos
econdmicos, politicos e historicos e ideoldgicos da época, formando - segundo analistas
da obra de Marx - uma unidade de analise, sem a qual a compreensdo da sociedade
estaria incompleta.

Segundo Bock, Gongalves & Furtado (2009) as contribuicdes de Marx neste
periodo representaram uma contraposi¢cdo a visdo liberal vigente. Evidenciava a
necessidade de compreendermos 0s sujeitos como sujeitosativos e envolvidos na
construgdo de si mesmo e do mundo, negando a concepg¢do de uma natureza humana
pronta, imutavel, resultado do exterior e independente deste.

As repercussdes da perspectiva marxista de analise da sociedade possibilitaram a
Psicologia Social a compreensdo do sujeito e da subjetividade como producdes
historicas na relacdo dialética destes com sua realidade. Nessa perspectiva, 0s sujeitos
seriam definidos a partir de sua acdo concreta e de suas ideias, inseridas em um contexto
social num dado momento historico, tornando-o determinado, mas também
determinante. Esta relacdo dialética, entretanto, ndo ocorre de forma linear nem
harménica, ao contrério, a acdo do homem em sociedade ocorre por meio de
movimentos contraditorios, antagénicos e conflituosos.

Outra importante definicdo sobre subjetividade € apresentada por Bock et al.
(2009). A subjetividade estaria definida como um processo individual que congrega as
experiéncias dos individuos e da sociedade, sendo ao mesmo tempo, consequéncia e
condicdo dessas experiéncias. Em outra andlise, a autora afirma que a dimensédo
subjetiva tratar-se-ia de uma configuracdo dos sujeitos a partir de suas experiéncias no
mundo social e da dimensao dos registros simbolicos e emocionais que o sujeito vai

construindo no decorrer de suas vivéncias. Explica que nestes registros estaria presentea



capacidade bioldgica dos seres humanos, mas a “matéria prima” para estes registros
estariam presentes nas relagdes sociais, nas atividades humanas e na cultura.

As experiéncias humanas para Bock et al. (2009) constituem toda atividade
realizada socialmente pelos homens, como forma de atender suas necessidades,
produzindo assim sua propria existéncia. As experiéncias concretas de atividade dos
homens implicam necessariamente a producédo de ideias e representacGes sobre elas, as
quais refletem sua vida real nas agdes e relagdes.

Bernardes (2007) apresenta a subjetividade como sintese singular e individual,
resultante das vivéncias e experiéncias da vida social e cultural, sendo que esta sintese,
por um lado identifica as pessoas na sua singularidade e por outro lado, as iguala, na
medida em que seus elementos constituintes s&o comumente experienciados no campo
da objetividade social. Nesta perspectiva, a subjetividade compreenderia o conjunto de
ideias, significados e emogdes construidos internamente pelos sujeitos a partir de suas
relacOes sociais e vivéncias, além da constituicdo bioldgica e das manifestacfes afetivas
e comportamentais.

As concepgdes atuaisde subjetividade redimensionam a importancia dos
aspectos sociais e coletivos para constituicdo dos sujeitos, aspectos estes que sdo
construidos a partir da realidade social significada e expressos através dossignificados,
emocdes, ideias, discursos etc. necessitando, na visdo de Bocket al. (2009), serem
constantemente compreendidos, analisados e criticados, visando desvelar aspectos
ideoldgicos que mascaram as relacbes sociais de dominagdo, desigualdade e

manuteng&o do status quo.

Fala-se da mae e do pai sem falar da familia como instituicdo social marcada
historicamente pela apropriacéo dos sujeitos, fala-se da sexualidade sem falar
da tradicdo judaico-crista de repressdo a sexualidade; fala-se de identidade das
mulheres sem se falar das caracteristicas machistas de nossa cultura; fala-se
do corpo sem inseri-lo na cultura, fala-se de habilidade e aptiddes de um sujeito
sem se falar das suas reais possibilidades de acesso a cultura; fala-se do homem



sem falar do trabalho, fala-se do psicoldgico sem falar do cultural e do social.
N&o se falade nada. Faz-se ideologia! (p.25)

Esses aspectos ideoldgicos apresentariam raizes profundas na sociedade e na
constituicdo dos sujeitos, metamorfoseando-se nos discursos, nos atos, nas regras
institucionais, nos valores sociais, nas condutas econémicas e aspectos culturais
impedindo questionamentos e favorecendo sua legitimagao.

A compreensdo sobre estas formas de dominacdo social,sustentada na
legitimagdo de consensos sociais opacos, articulados e direcionados a um modus
operandis especifico, foi também objeto de interesse e estudo do socidlogo francés
Pierre Bourdieu (2009).Ao0 desenvolvero conceito de habituso autor retira a centralidade
das questdes econdmicas para explicar as desigualdadessociais epropor a concepgao de
uma nova perspectiva critica da sociedade que ajude a compreender os complexos
mecanismos de dominag&o e legitimagao dessas desigualdades.

O habitus, desenvolvido inicialmente por Aristdteles, era conhecido na Grécia
como hexis. Traduzido posteriormente em latim para habitus, compreende um sistema
de estruturas cognitivas e motivadoras, que produz um esquema de condutas e
comportamentos que passa a gerar praticas individuais e coletivas. Segundo Bourdieu
(2009, p.90) o habitus, constitui-se num sistema de disposicdes e estruturas duraveis e
transponiveis, principio gerador e organizador das praticas individuais e coletivas, de
acordo com os esquemas engendrados pelos grupos dominantes, onde cada experiéncia
ao ser depositada em cada organismo sob a forma de esquemas de percepcdo, de
pensamento e de agdo, tendede forma mais segura que todas as regras formais e todas as
normas explicitas,garantir a conformidade das préaticas e sua constancia ao longo do
tempo.

Bourdieu (2009) afirma que a dindmica de producdo simbdlica na vida dos

sujeitos ndo ocorre arbitrariamente. Ao contrario, estas produgdesseriam provenientes



desse sistema dominante e legitimador daspreferéncias, estilos, formas de ser, pensar e
atuar,que se incorporariam nos sujeitos de uma forma tdo sedimentada, complexa e
mascarada que o processo de dominacdo e opressdo tende a se tornar legitimo e aceito
por estes.Enquanto produto da acdo dominante do sistema, o habitus permitiria a
producdo “livre” de todos os pensamentos, de todas as percepcOes e todas as acdes
inscritas, entretanto, nos limites inerentes as condicBes particulares de sua produgdo.
Isso porque o habitus possuiria uma capacidade infinita de engendrar uma liberdade
controlada, condicional e condicionada aos produtos, pensamentos, percepgoes,
expressoes, agdes, que se encerram nos limites impostos pelas condig¢des historicamente
e socialmente situadas.

A nocdo de habitus permite desvelar a for¢a dasconstrucdes ideoldgicas
presentes na sociedade, os processos deconstituicdo dos sujeitos baseada na
naturalizacdo e banalizacdo das desigualdades, reproduzidas e aceitas pelos proprios
sujeitos e os mecanismos utilizados para legitima-las como boa e justa. Em outras
palavras, compreender a “persuasdo invisivel” enquanto produto de uma pedagogia
implicita que atua sutilmente nos detalhes cotidianos considerados de menor
importancia (andar, vestir, falar, consumir etc.) que vai se inscrevendo e naturalizando,

de forma imperceptivel e inconsciente, toda uma estrutura social.

7

Estudar a subjetividade na atualidade € buscar compreender a complexa
producdo dos modos de ser e estar no mundo pelos sujeitos a partir dos diversos
aspectos presentes nas relagcBes culturais, politicas, econdmicas, sociais e
historicas.Buscando ampliar acompreensdo sobre a constituicdo destes modos de ser e
estar no mundo pelos sujeitos, o psicoldgico social cubano Gonzalez Rey, vem

desenvolvendo importante concepgédo epistemoldgica sobre a teoria da subjetividade na



atualidade,conciliando a histérica compreensao dicotdmica existenteentre objetividade e

subjetividade.

5.1. ATEORIA DA SUBJETIVIDADE EM GONZALEZ REY

Gonzélez Rey (2005a) iniciousuas investigacdes cientificas através de estudos
sobre a personalidade e motivagdo humana. Influenciadopelos conflitos e contradigdes
vivenciados no contexto social, econdémicoe politico de Cuba — cujo sistema socialista
tenderia, na visdo do autor, negligenciar as necessidades individuais dos sujeitos —Rey
direcionou seus estudos para o tema da subjetividade desenvolvendo inicialmente as
categorias de sujeito e subjetividade apresentando-as como “categorias subversivas”,
por acreditar, dentre outros motivos, que elas legitimariam o espago e tensdo da
diferenca, reconhecendo assim o direito a posicionamentos distintos dos sujeitos.

Baseando-se nos trabalhos desenvolvidos por Vygotsky,Rey (2005a) buscou
explicar a complementariedade entre o cognitivo, o afetivo, o social e o individual,
distanciando-se tedrica, epistemoldgica e metodologicamente das explicagdes propostas
tradicionalmente pelas ciéncias humanas para compreensdo da psique humana. No
desenvolvimento da teoria, surge em Rey (Martinez, 2005) a necessidade de elaborar
uma nova perspectiva epistemoldgica e metodoldgica de produgdo de conhecimento da
subjetividade, resgatando a centralidade dos sujeitos, a construcdo do conhecimento de
forma interativa entre pesquisador e sujeitos além de uma perspectiva construtivo-
interpretativo do saber, guiado pelas categorias de configuracdo subjetiva, subjetividade
individual, subjetividade social e sentido subjetivo.

A categoria sentido subjetivo, considerada central para Rey (2005a), por
representar a forma essencial dos processos de subjetiva¢do,compreende as unidades de
aspectos simbolicos e emocionais, associadas as diferentes esferas e momentos da vida

dos sujeitos, responsavel pela versatilidade de expressdes no nivel psiquico destes. O



sentido subjetivo permite uma complexa representagdo da subjetividade por tratar-se de
uma categoria em constante processualidade, que se desloca de mdltiplas formas, ndo
previsiveis, nem controldveis na subjetividade individual,afastando assimos
reducionismos, as regras universais e a invariabilidade das agdes. A compreensdo do
sentido subjetivo permite aproximar de elementos constitutivos da histdria dos sujeitos e
dos diferentes cenarios que compdem sua vida, num determinado momento histérico e
contexto social.

Rey(2005a) segue afirmando que toda producdo de sentidos subjetivos resulta da
tenséo entre os sentidos surgidos no momento de uma experiéncia vivenciada pelos
sujeitos e os sentidos que antecederam esse momento.Ressalta, entretanto, que durante
seu desenvolvimento, o sentido subjetivo torna-se relativamente independente dos
processos simbdlicos e emocionais originarios, configurando-se e reconfigurando-se em
inimeras formas, desconhecidas ou irreconheciveis, tanto para o sujeito como as
pessoas que estdo em seu ciclo de convivéncia.

O sentido subjetivo, responsavel pelos multiplos deslocamentos na organizacgao da
subjetividade individual, ndo possui uma racionalidade inerente, ndo segue
padronizages, reducionismos, nem pressupde uma légica comportamental.Dessa forma
Rey (2005a, p. 40) afirma que um mesmo sentido subjetivo pode ser, de forma
simultanea, parte de diferentes configuracdes e estar associado a producdo de novos
sentidos em cada uma delas, em um processo que sempre escapa a consciéncia dos
sujeitos.

Com o avango da teoria, Rey (2005a) desenvolve a categoria configuragao,
inicialmente de uma maneira intuitiva (conforme assinalado pelo mesmo) constituindo-
se em unidades representativas das sinteses das histérias individuais, que por sua vez

contém elementos das histdrias coletivas, a partir da qual a subjetividade se organiza.



Posteriormente amplia o entendimento, definindo-a como uma categoria que apresenta
um carater sistémico que permite a compreensdo das diferentes expressdes do sujeito,
em qualquer atividade, resultante da manifestacdo da subjetividade individual, que, por
sua vez, tomara formas diferentes em dependéncia do contexto da subjetividade social
na qual a atividade do sujeito ocorre (2005a p.41).

As configuragdes subjetivas compreenderiam um ndcleo dindmico de
organizacdo que se nutre de sentidos subjetivos muito diversos, procedentes de
diferentes zonas de experiéncias sociais e individuais, além de serem consideradas pelo
tedrico como as responsaveis pelas “formas de organizagdo da subjetividade como
sistema”. Dessa forma as configuragdes subjetivas representam uma unidade dinamica
sobre a qual estdo definidos os inimeros e multiformes sentidos subjetivos, construidos
a partir das experiéncias vivenciadas por cada pessoa.

Para Rey (2005a) os sujeitos ao desenvolverem diferentes tipos de atividades,
constroem uma forma Unica e particular de produgéo de sentidos, constituindo, portanto,
configuracbes subjetivas diferenciada em suas expressdes particulares. O sujeito
constituido por uma concepcao dialética e complexa de homem,torna-se o verdadeiro
protagonista de sua histéria, sendo também o responsavel pelo préprio processo de
subjetivacéo a partir dos contextos onde se encontra inserido. As agdes dos sujeitos néo
sdo consequéncias ou causas de natureza estranha a eles. Ao contréario, constituem-se
parte de um processo que as integra como constituintes e constituidas ao sistema onde
elas estéo definidas: a subjetividade (Rey, 2005a, p. 32).

A compreenséo de sujeito em Rey apoia-se também nas contribui¢cdes de Edgard
Morin (2000) ao afirmar ser necessario “transcender a nocao de individuo para abarcar a
nogdo de sujeito” visando superar a simplicidade do primeiro para dar conta da

complexidade do segundo. A compreensdo de sujeito, nessa perspectivaelegeria alguns



principios indispensveis a seu processo de construgdo: autonomia, auto referéncia,
intencionalidade, unidade subjetivo-objetiva do sujeito, exclusdo (onde o eu é Unico
para cada um) e inclusdo (compreendo a capacidade de agregar outros elementos na
subjetividade).

Bock (2009) também contribui nesta discussao afirmando que a modernidade, ““ao
sujeito individual, racional e natural do liberalismo e da visao cientificista, contrapde-
se 0 sujeito social, ativo e histérico do marxismo™.A autora afirma que na atualidade,
convive-se com a existéncia das duas formas de interpretacdes do sujeito, tanto na
Psicologia quanto no senso comum.

Na visdo de Rey (2005a) individuo e sociedade sdo elementos inseparaveis (a
partir de uma visdo dialética), onde o particular contém em si também o universal. Por
iSS0 a subjetividade ndo pode ser considerada como algo dado que determinaria o curso
a priori, das acBes humanas. Dessa forma, ele apresenta outras duas dimensfes para
fundamentar a teoria em curso - a subjetividade individual e social - cuja constitui¢do
ocorre simultaneamente, ndo podendo considerar a existéncia de uma sem a outra.

A subjetividade social estaria presente nas “crencas, na moral, na sexualidade, nos
diferentes espacos de vida dos sujeitos além de estar atravessada pelos discursos e
producdes de sentido que configuram sua organizacdo subjetiva”. Por sua vez, esses
mesmos elementos seriam constitutivos da formacdo da subjetividade individual, com a
diferenca que, os processos de sentido nesse nivel, estariam constituidos de maneira
diferenciada pelos aspectos singulares da historia das pessoas concretas. Em outras

palavras, Rey (2005a p. 24) define que,

O sujeito individual esta inserido, de forma constante, em espacos da
subjetividade social, e sua condicdo de sujeito atualiza-se
permanentemente na tensdo produzida a partir das contradi¢Ges entre
suas configuragbes subjetivas individuais e os sentidos subjetivos
produzidos em seu transito pelas atividades compartilhadas nos
diferentes espagos sociais. E neste processo que o conhecimento tem
lugar, definindo assim, sua riqueza dindmica.



Segundo Rey (2005b p. 203) a acdo de um individuo num determinado contexto
social podera ndo apresentar repercussdes imediatas, mas tende a ser correspondida por
reacOes advindas dos outros integrantes destes espacos impressas pelos processos de
subjetivacdo caracteristicos deste contexto, gerando assim zonas de tensdo. Este
tensionamento caracteristico da complexidade da organizacdo social e da agdo dos
sujeitos nestes espacos (agdes estas que apresentam elementos de sentido proveniente de
outros espacos) podem proporcionar momentos de crescimento social e individual bem
como momentos de repressdo e constrangimento para ambos.

A subjetividade social permite compreender que o0s espagos coletivos
apresentam uma dimensdo simbdlica, objetivados através das leis, valores, regras,
significados, ideologias, teorias, discursos, ciéncias. Entretanto, em cada momento
historico, as configuracdbes do mundo subjetivo se apresentardo conforme se
configurarem as relagGes sociais e as formas de producdo da vida significadas pelos
sujeitos.

Partindo da compreensdo que cada sujeito concreto, ao desenvolver diferentes
tipos de atividades constrdi uma forma Unica e particular de produgdo de sentidos, o
exercicio da pratica profissional dos assistentes sociais desenvolvida em um contexto
mediado pelos interesses capitalista de um lado, e os interesses do projeto ético politico
de outro, tendem a produzir sentidos subjetivos distintos entre estes sujeitos,
caracterizados (conforme conjecturas e analises feitas a priori), por tensdes, angustia,
sofrimento, descrenca, ou ainda uma adesdo ao projeto, motivados pela adeséo
ideoldgica, bem como podem existir sentimentos de resiliéncia ou indiferenca.

A partir desta analisebuscamos compreender asformas pelas quais as diferentes

zonas de experiéncias sociais e individuais vivenciadas pelos assistentes sociais no



exercicio de sua pratica, perpassada por ideais, valores, crengas, representacdes e
histéria de vida distinta, instituicbes de natureza diversas, mdultiplas formas de
vinculagdo empregaticia, dentre outros elementos, elaboram sentidos subjetivos
distintos, conformando um nucleo dindmico de organizacdo destes profissionais.

Aos sujeitos que exercem a profissdo de Servigo Social se propfe, desde o
processo de formacgdo, que sejam criticos, propositivos, culturalmente versados e
competentes tecnicamente para decifrar as complexas relacBes sociais. Para tanto
devem, na sua pratica, realizar agdes sécio educativas nas prestacbes dos servicos
oferecidos, indo além das rotinas institucionais e desenvolvendo projetos de trabalho
que promovam a liberdade, autonomia e atendam as necessidades dos usuarios.

Entretanto, a elaboracdo desta proposta de trabalho se encontra comumente
associada as caracteristicas particulares e distintas impressas pelos profissionais na sua
pratica, aos interesses dos empregadores que tendem a divergir dos interesses
profissionais estabelecidos e das reais necessidades da populagdo, gerando um campo de
tensdo e contradicBes, desafiando os profissionais cotidianamente na consolidagdo

dosujeito social, ativo e histérico.

5.2.LIMITES E POSSIBILIDADES DA TEORIA DA SUBJETIVIDADE

Por tratar-se de uma teoria relativamente nova e em processo de consolidagéo,
ndo podemos deixar de sinalizar os desafios postos na trajetéria e desenvolvimento dos
estudos sobre a subjetividade. Em seu estagio atual de desenvolvimento, a teoria da
subjetividade, assim como permite responder muitas perguntas, suscita também outras

tantas davidas e questionamentos entre os estudiosos desta tematica.



A primeira questdo apontada refere-se a constatacdo que a teoria da
subjetividade apresenta uma complexidade nos aspectos e caracteristicas que compdem
a psique humana. Para apreender estes aspectos e caracteristicas complexos, faz-se
necessario, inicialmente, romper com a visdo reducionista, linear e dualista de
investigacdo e producdo do conhecimento sobre a subjetividade humana. Esta ruptura,
entretanto, nem sempre acontece satisfatoriamente,ainda que o0s pesquisadores
apresentem posicionamento contrario a visao fragmentaria dos sujeitos e do contexto.

E preciso também, especial atencdo as palavras/signos, considerados por muitos
autores o ponto de partida para empreender a subjetividade. Através da linguagem, os
homens manejam suas relagGes, se individualizam se socializam e materializam os
significados dos objetos e fendmenos presentes no mundo historicamente e socialmente
localizado. Entretanto, conforme pondera Madureira & Branco (2009), a linguagem por
si s6 ndo apresenta um potencial heuristico ilimitado no processo de compreensdo da
constituicdo da subjetividade.

Ao pesquisador caberia empreender um esforgo analitico para ultrapassar as
aparéncias apresentadas nas formas de significacdo buscando alcancar as determinacgdes
historicas e sociais da fala dos sujeitos. Com isso, ndo se deve buscar apenas relacionar
os dados obtidos com questdes verificacionais onde prevaleceria a analise das
repeticdes, construcdo léxica, impostacdo ou outros aspectos, entendidos como
respostas a estimulos recebidos. Ao contrério, as falas construidas na relacdo com a
histéria e cultura dos sujeitos corresponderiam a um momento especifico das vivéncias
processadas em sua subjetividade, devendo ser concebidas como construcbes e
exteriorizagdo do seu contexto histdrico e socialmente localizados.

Outro aspecto apresentado por Aguiar (2009), aborda a necessidade dos tedricos

da subjetividade ponderarem a auto propagacdo de uma proposta que seria a0 mesmo



tempo campo de pesquisa e instrumento de intervencdo. Essa dupla finalidade tenderia
a confundir os objetivos em termos de pesquisa e trabalho de intervengéo, uma vez que
a busca de homogeneidade para direcionalidade distintas geraria equivocos na forma de
inferéncia sobre os dados e fala dos sujeitos.

Outro ponto critico levantado refere-se a crenga que a apreensdo racional dos
sujeitos, sobre sua existéncia, seria suficiente para a ocorréncia do processo de
ressignificacdo ou de transformacdo dos sentidos. As experiéncias vividas podem ser
integradas de maneira contraditoria, onde o diferente, 0 novo, moveria o constituido,
mas este novo e diferente, ndo representaria necessariamente uma resposta imediata as
configuragOes subjetivas, haja vista uma esperada ciséo entre o pensar, sentir e agir,
causada pela tensionamento entre 0 novo e o instituido. O processo de subjetivacdo da
realidade apresentaria varias formas desta ser configurada, sem necessariamente
desconstruir antigas concepgdes e emocoes.

Por fim, Aguiar (2009) recomenda, de forma muito critica e diretiva, que 0s
pesquisadores adotem uma “postura de humildade e paciéncia” ao reconhecer os limites
explicativos da teoria da subjetividade. O autor sugere que os estudiosos deste tema
busquemmuito mais que tentar imprimir uma capacidade heuristica do conhecimento
produzido, evidenciar a capacidade problematizadora dos elementos constitutivos da
subjetividade humana.

Ainda que tenhamos nos identificado e eleito a epistemologia qualitativa para
subsidiar nosso trabalho, ndo podemos nos furtar a este exercicio de avaliacdo critica e
reflexiva sobre as possibilidades e limitagches dessa teoria, para ndo incorrermos,
conforme sinalizado por Neubern (2005),em cometer 0s mesmos erros dos paradigmas
cientificos até entdo dominantes ao considerar a exclusividade do pensar e abordagem

de um tema por uma Unica via tedrica e metodologica.



DELINEAMENTO METODOLOGICO

Visando uma coeréncia com a teoria da subjetividade, adotamos a Epistemologia
Qualitativa, proposta por Gonzalez Rey, como referencial metodoldgico. Esta
metodologiavem se apresentando como um modo diferente de conceber os principios
ontoldgicos e metodoldgicos, responséveis pelo estudo e produgdo do conhecimento
sobre a subjetividade humana,questionando as tradicionais formas de producdo do
conhecimento na area.

A Epistemologia Qualitativadefende alguns principios para constru¢do do
conhecimento, 0s quais serdo apresentados, de forma sintética, a partir das contribuicdes
de Arrais (2009).0 primeiro destes principios refere-se ao carater construtivo-
interpretativo das informagdes levantadas, em oposicao ao carater estimulo-resposta do
conhecimento, obtido de forma linear e pouco elaborado, de uma realidade que se
apresentaria baseada em principios ja estabelecidos, em categorias universais ou nas
palavras de Rey (2005a) &ncoras aprioristicas.

Esta nova interpretagcdo compreende o conhecimento como uma produgdo humana
baseada no processo dialdgico e na forga da comunicacdo de modo reflexivo aberto,
identificando limites e possibilidades nesse processo construtivo, colocando o
pesquisador numa posicdo ativa e co-participativa na producdo de conhecimento. O
carater construtivo interpretativo significa orientar a pesquisa para a construcdo de
modelos compreensivos sobre o0 que se estuda a partir do entendimento da pesquisa
como um processo dialdgico e comunicacional, considerada via privilegiada para o
conhecimento da subjetividade, onde a construgdo teGrica e empirica sdo etapas

inseparaveis deste processo.



O segundo principio,refere-se ao carater interativo do processo de produgdo do
conhecimento. O diélogo interativo entre o pesquisador e o sujeito participante da
pesquisa emerge como ponto central na pesquisa ao permitir um dialogo e reflexdes
conjuntas sobre o tema, buscando captar aspectos importantes e subjacentes a expressao
dos sujeitos, no momento da pesquisa, exigindo do pesquisador habilidades no manejo
dessa conversacdo e captacdo de aspectos implicitos que contribuam para posterior
construgdo de indicadores, responsaveis pela analise e construgdo das informacdes
obtidas.

O principio da singularidade é outro aspecto da epistemologia qualitativa que atribui
a qualidade da informacéo, importancia significativana producéo do conhecimento em
detrimento a concepgdo geral caracterizada pela priorizagdo da representatividade
composta pelo nimero de participantes. Encontra-se neste principio, a importancia do
carater singular do pesquisador. Dessa forma, o conhecimento nesta proposta
epistemoldgica é reconhecido pela sua capacidade problematizadora e pelas
possibilidades geradas para compreensdo de um tema e ndo pela capacidade de
generalizacdo do conhecimento.

A partir da compreensdo desses principios, apresentaremos outros elementos
integrantes da metodologia adotada neste estudo, baseadas nas propostas da

epistemologia qualitativa.

6. PROBLEMAS E OBJETIVOS DA PESQUISA

O problema de pesquisa definido para o estudo questiona: Como as tensdes
vivenciadas pelos assistentes sociais provenientes das contradicdes existentes entre
o discurso do projeto ético-politico do Servigo Social e as condi¢des concretas da

préatica profissional repercutem subjetivamente nestes sujeitos?



O objetivo geralbusca identificar e analisar as repercussdes subjetivas
derivadas das contradicdes existentes entre o discurso do projeto ético-politico do
Servico Social e as condi¢Bes concretas da pratica profissional, na vivéncia dos
assistentes sociais.

O objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

e Analisar os discursos dos assistentes sociais sobre o projeto ético-politico
buscando identificar as formas pelas quais 0s sujeitos se relacionam com
este conjunto de principios, orientacbes e determinacdes profissionais

nas possiveis tensdes, contradicOes e superacdes da vivéncia profissional.

o Identificar aspectos subjetivos, singulares e compartilhados, presentes na
vivéncia dos assistentes sociais a partir das tensdes estabelecidas entre o

discurso do projeto ético-politico e o exercicio da préatica profissional.

e Analisar como o0s assistentes sociais manejam as tensdes vivenciadas em
sua pratica profissional e suas repercussdes no discurso do projeto

profissional.

7. SOBRE OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com dez assistentes sociais inscritas no Conselho
Regional de Servico Social 5% Regido — Bahia, selecionadas a partir da relagéo
estabelecida com o projeto ético-politico em sua préatica profissional. A partir desse
critério foram constituidos trés grupos de profissionais participantes.

O primeiro grupo foi formado por profissionais em exercicio da profissdo em
instituicGes de qualquer natureza com qualquer tipo de vinculo empregaticio, aléem da

condicdo de serem membros da atual gestdo do Conselho Regional de Servigo Social.



O segundo grupo - constituido por profissionais inseridos no mercado de
trabalho, também em instituicbes de qualquer natureza sob qualquer vinculagdo
empregaticia, sem nenhuma vinculacéo, entretanto, com as instancias organizativas e
deliberativas da profissdo (CRESS, CFESS, ABEPSS).

O ultimo grupo foi composto por profissionais em exercicio da profissdo sob as
mesmas especificidades dos grupos anteriores. O fator de diferenciacdo desse grupo
refere-se ao exercicio doServico Social Clinico ou Servico Social e Praticas
Terapéuticas, considerada atualmente pelo Conselho Federal de Servigo Social,
contréria as prerrogativas e objetivos do projeto ético politico da profisséo.

O ndmero de entrevistados, ndo foi delimitado a priori. A quantidade e os
profissionais entrevistados foram definidos em funcéo das necessidades e oportunidades
surgidas no transcorrer da pesquisa, conforme prerrogativas da epistemologia
qualitativa. Fomos realizando os contatos, as conversagdes, vivenciando as dificuldades
de agendamentos, cancelamentos, desisténcias, problemas com equipamentos, perda de
material coletado, novas conversacgdes, analise do material produzido até 0 momento em
que o volume de informacOes coletadas mostrou-se satisfatorio para discorrer sobre
nosso problema de pesquisa. Ao final dessa etapa foram entrevistados dez assistentes
sociais.

No primeiro grupo foram entrevistadas duas assistentes sociais. Além da
participacdo no Conselho Regional, umaentrevistada € docente do curso de Servico
Social em instituicdo publica e a segunda entrevistada - assistente social de uma
instituicdo de satde publica e docente do curso de Servi¢co Social numa instituicdo
privada.

O segundo grupo de assistentes sociais entrevistadas, foi formado por cinco

profissionais no exercicio da funcdo em instituicdes de natureza publica e privada, area



de atuacdo na salde, previdéncia social e empresa publica do ramo petroquimico. Os
vinculos empregaticios diversificaram-se entre a terceirizacdo, estatutarios e regidos
pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT. Estes profissionais ndo apresentavam
nenhuma vincula¢do com as instancias gestoras dos 6rgéaos deliberativos da profissao.

O terceiro grupo foi constituido por trés profissionais. Duas delas em exercicio da
fungdo em instituicGes publicas (uma com vinculo estatutario e outra contratada pelo
Regime Especial De Direito Administrativo- REDA), além de docéncia e atendimento
em consultdrio privado. A terceira integrante é a principal representante de um grupo de
discussdo e defesa da prética clinica, além de atender em consultério privado. Trabalhou
até aposentadoria numa instituicdo de salde como assistente social com vinculo
estatutario.

Abaixo, apresentamos quadro descritivo das principais caracteristicas das
participantes da pesquisa.

Grupo 1 - Assistentes Sociais em exercicio da funcéo e participante do Conselho

Profissional:
Entrevistada Ano Pos Area de atuagio Vinculo
Graduacdo | Graduacéo
lansd 2000 Sim CRESS, Institui¢do de ensino | Estatutéario
publica.
Olossa 1983 Sim CRESS, Salde Hospitalar, Estatutario
Instituigdo de ensino privada.

Quadro 1: Caracterizacdo dos participantes da pesquisa- Grupo 1

Grupo 2 — Assistentes Sociais em exercicio da fungédo sem vinculagdo com as instancias

organizativas da profissao:

Entrevistada Ano Pos Area de atuagio Vinculo
Graduacdo | Graduagéo
Oxumaré 2009 Néo Empresa Privada area de salde CLT
Eua 1986 Sim Orgdo publico da Seguridade | Estatutario
Social




Oxum 2005 Sim Orgdo publico da Seguridade | Estatutario
Social

Axabo 2002 Sim Empresa puablica do ramo | Terceirizado
petroquimico CLT

Obéa 2000 Sim Empresa puablica do ramo | Terceirizado
petroquimico / Docéncia em CLT

Servigo Social — Universidade
Privada

Quadro 2: Caracterizagdo dos participantes da pesquisa-

Grupo 2

Grupo 3 — Assistentes Sociais em exercicio da funcao e desenvolvendo a prética

clinica
Entrevistada Ano Pos Area de atuagio Vinculo
Graduacdo | Graduacao
Oia 1981 Sim Consultério privado/ Autbnomo
Prestacéo de Servigos/ Terceirado
Docéncia em Servigo Social CLT
— Ensino privado
lemanja 1978 Sim Consultorio privado Aposentado
Consultoria em Servigo /Autdbnomo
Social
Nana 1991 Sim Consultério privado Autbnomo

Funcionéria publica — satde

Docéncia — area psi

Estatutaria
CLT

Quadro 3: Caracterizagdo dos participantes da pesquisa — Grupo 3

A pesquisa ndo conseguiu contemplar nenhum profissional do sexo masculino,

mesmo tendo solicitado indicagdes as participantesdo estudo ou mantendo contato

direto com algum deles. Além destes se constituirem em nameros infimosna profissao™,

as raras indicacdes ndo apresentavam o perfil compativel com os objetivos da pesquisa.

11. Segundo pesquisa do CFESS realizada em 2004, em ambito nacional, a prevaléncia de homens na profissao foi de apenas 3%.




A partir da constituigdo, predominantemente feminina, das participantes do
estudo e da necessidade de renomeé-las, para garantir a confidencialidade e anonimato
das informagdes, buscamos no Pantedo do Candomblé a inspiracdo para essa mudanca
de nomes. Além de ser um elemento presente em nossa cultura, o0 nimero de orixas
associados a figura feminina coincidiu com o namero de participantes, diferente de
outros pantedes pesquisados, a exemplo das deusas gregas. Dessa forma, foi possivel
nomear asassistentes sociais apartir de uma associagdo livre, sem qualquer intencdo
caracterologica.

Inicialmente o contato foi realizado com uma assistente social de cada grupo,
indicadas por colegas da rede de relacionamento da pesquisadora (primeiro e segundo
grupo) ou pelo trabalho desenvolvido e divulgado por assistentes sociais, compativeis
com a proposta da pesquisa (terceiro grupo).

A partir dai, os proprios profissionais entrevistados indicavam novos colegas que
foram contatados e convidados a entrevista ou ainda assistentes sociais que, ao saberem
da pesquisa, entravam em contato solicitando serem entrevistados ou para indicar outros
profissionais que consideravam imprescindiveis para falar sobre o tema proposto. Dessa
forma foi possivel aproveitar algumas condicGes diferenciadas de cada sujeito nos

diversos contextos de atuacgao profissional.

8. INSTRUMENTOS

Segundo Rey (2005a) um instrumento de pesquisa caracteriza-se por toda
situacao ou recurso que permite ao sujeito participante da pesquisa expressar-se sobre o
temadefinido pelo pesquisador. Sob a Gtica da epistemologia qualitativa, 0s

instrumentos devem assumir uma nova dimensdo, com clara definicdo de seus



potenciais e limites, além de promover uma via interativa, comunicacional e nado
objetiva de obtencdo de dados, permitindo aos sujeitos expressarem-se livremente
acerca do tema e assim facilitar a construgdo dos nucleos de sentidos subjetivos.

Nesta pesquisa utilizamos a técnica de Conversagdo como principal instrumento
de levantamento de informacdes. A partir de questdes disparadoras referentes ao tema
estudado, foram construidos didlogos dindmicos entre pesquisador e pesquisado, ndo se
restringindo apenas as respostas imediatas, mas sim a construcdo de nucleos de
informacgdes a partir do desenvolvimento de um dialogo espontaneo proveniente das
necessidades, interesses, reflexdes e posicionamentos dos sujeitos, permitindo dessa
forma, o envolvimento ativo dos participantes ao processo.

Para a conversagdo foram escolhidas as seguintes questdes disparadoras: Quais
os significados que tem para vocé ser um assistente social? Descreva sua experiéncia
como assistente social; Quais os significados que vocé atribui ao Projeto Etico-Politico
do Servico Social? Descreva algumas facilidades e dificuldades vivenciadas no
exercicio da pratica profissional e como vocé se relaciona com estas; Vocé se
considera um profissional satisfeito? Quais sdo suas expectativas futuras?

A dindmica conversacional nos permitiu também, captar as diversas expressdes
ndo verbais do sujeito tais como choros, risos, ansiedades, angustias e demais emocdes,
aproximar-se de suas historias de vida e das caracteristicas advindas dos diversos
espacos de atuacdo profissional.

Além da dinamica conversacional, outros dois instrumentos foram utilizados na
pesquisa, apesar de nao terem sido definidos a priori. O primeiro foi a analise de
documentos disponibilizados pelos participantes - relatérios profissionais, relatorios
corporativos, cartilnas informativas, paginas de internet, formularios, relatérios de

produtividade, prontuarios manuais e eletronicos, normatizagdes etc.) que nos permitiu



ampliar o corpo de informagdes e anélise sobre 0s sujeitos e seus sentidos subjetivos. O
segundo instrumento utilizado foi a observagéo in loco do processo de trabalho de
alguns colegas que gentilmente nos convidou a participar de reunifes de equipe,

reunides gerenciais, discussdes técnicas e atendimentos.

9. O PROCESSO DE CONSTRUGAO DAS INFORMAGOES

Acreditavamos inicialmente que o tema pudesse gerar resisténcias ou mesmo
recusa dos assistentes sociais para as conversagdes, motivados pela falta de
familiaridade com o tema e com a proposta metodolégica.No entanto, encontramos
grande disponibilidade,da maioria dos profissionais, em participarem da pesquisa,
inclusive com diversas procura espontaneas, visando, conforme relatado por uma delas,
“aproveitar a oportunidade para desabafar as angustias”.

Os assistentes sociais integrantes do primeiro grupo — participantes da gestdo do
Conselho -ndo apresentaram, entretanto, tanta disponibilidade, motivo pelo qual estéo
em menor numero. As principais dificuldades encontradas para estabelecer contato com
estes profissionais foram, falta de acesso aos telefones e enderegos eletronicos, falta de
retorno aos contatos estabelecidos, ndo interesse pelo tema da pesquisa, receio em expor
ideias sobre o tema etc. Os profissionais disponiveis, no entanto,devido excesso de
compromissos agendavam a conversacdo para periodos longinquos do contato inicial e
mesmo assim, foram inimeras as remarcagdes feitas.

O diélogo era iniciado com uma breve apresentacdo dos objetivos da pesquisa.
Em seguida a conversacdo emergia a partir das expectativas e/ou questionamentos dos
participantes, buscando a interacdo entre participante e pesquisador, através de

intervengdes, posicionamentos, concordancias, discordancias, exploragdo do contetdo



das falas e emocdes, sem a preocupacdo de seguir as questdes inicialmente definidas,
mas contemplando todo o seu contetdo.

Segundo Rey (2005a) a dinamica conversacional gera uma vinculacdo e
necessidades entre o entrevistador e entrevistado que se estendem além dos encontros
estabelecidos, necessitando que ambos estejam sensiveis a estas necessidades e possam
media-las sem prejuizos para as partes: entrevistador, entrevistado e a pesquisa. Esta
afirmacéo se justifica pelos diversos contatos estabelecidos pelos entrevistados apds a
conversagdo, visando retificar ou ratificar alguma informacéo fornecida, expressar 0s
sentimentos vivenciados ap6s o encontro ou ainda solicitar esclarecimentos sobre algum
ponto da pesquisa.

A partir dessa possibilidade epistemoldgica, foi possivel conversar com alguns
sujeitos mais de uma vez, aprofundando teméticas ou afirmagdes que ndo foram
suficientemente exploradas no primeiro momento bem como compreender algumas
falas e argumentos apresentados. Esses reencontros foram novamente marcados pela
disponibilidade e interesse dos sujeitos e do pesquisador, contribuindo para enriquecer
as informagdes e analises do objeto de estudo.

Os locais das entrevistas foram os mais variados, atendendo a disponibilidade
dos entrevistados e pesquisador, sempre priorizando o interesse dos sujeitos por locais
que o permitissem “estar a vontade” para falar sobre o tema. Dessa forma, foram
realizadas entrevistas em residéncias, em cafeterias com alas reservadas, nas instituicdes
de trabalho, cuja estrutura permitisse o sigilo da fala e a privacidade da conversagéo e
ainda uma entrevista realizada numa area externa a instituicdo — banco do jardim - por
falta de local apropriado no setor.

O periodo dedicado a coleta de informacéo estendeu-se por tempo superior ao

previsto, pois constatamos que a dindmica conversacional ndo se restringe a uma coleta



mecanica de informagdes.Ao contrario suscitou um percurso impregnado de emocdes,
sentimentos, lembrangas e experiéncias compartilhadas entre entrevistador e
entrevistado, exigindo tempo necessario para maturagdo e processamento interno das
informagdes apreendidas em cada encontro. Dessa forma fez-se necessario agendar os
encontros com intervalo semanal, além de conciliar a disponibilidade dos sujeitos com a
do pesquisador, 0 que gerou intervalos superiores ao estabelecido.

Apobs encerramento da etapa de conversacBes com 0s assistentes sociais e do
levantamento de documentacéo disponibilizada e/ou pesquisada, seguimos para anélise
e construgdo das informagdes. O processo de construgdo do conhecimento nessa
perspectiva epistemoldgica compreende-se como uma atividade reflexiva com
incontaveis desdobramentos, opcbes e possibilidades que podem tanto se integrar
quanto se desintegrar durante o processo de construgdo, o que significou ndo seguir uma
I6gica anteriormente definida, mas sim apropriar-se de uma maior recursividade tedrica
e empirica para interpretar as informacgoes recebidas.

A partir dessa compreensdo, logo ap0s transcri¢cdo das entrevistas foram feitas
varias leituras desses registros e dos documentos institucionais levantados visando
selecdo de indicadores, extraidos a partir de trechos relevantes desses materiais, que
permitissem a andlise da constituicdo da subjetividade dos profissionais. Os indicadores
se referem aos elementos extraidos desses registros que vao adquirir significado a partir
da nossa interpretacdo. S&o utilizados para desenvolver hipGteses que ajudem na
construcdo do modelo tedrico ao permitir visualizar informagfes ocultas aos sujeitos
que estdo sendo investigados. Segundo Rey (2005a), os indicadores permitem
visualizar, indiretamente, informacdes ocultas ou mesmo as explicitas (mesmo

guardando aspectos implicitos) dos sujeitos estudados.



Os indicadores facilitam a produgdo do conhecimento sobre o tema da pesquisa,
ao fornecer “pistas” ou elementos passiveis de explicacdo ou significacdo sobre as falas
e materiais referentes aos sujeitos. Sao estas descriches sobre as experiéncias dos
sujeitos construidas a partir dos indicadores que irdo formar o que Rey (2005a)
denominou nacleos de sentidos subjetivos. O sentido subjetivo das experiéncias dos
sujeitos é apreendido quando o pesquisador consegue ir além do explicito, do dado
concreto, apreendendo principalmente as expressdes ndo intencionais dos sujeitos, tais
como o lugar de uma palavra em uma narrativa, na comparagéo das significacoes
atribuidas a conceitos distintos de uma construcdo, no nivel de elaboragdo
diferenciado no tratamento dos temas, na forma com que se utiliza a temporalidade,
nas construgdes associadas a estados animicos diferentes, nas manifestacdes  gerais
do sujeito em seus diversos tipos de expressao etc. (Rey, 2005a, p.116).

Apos construcdo dos ndcleos de sentidos, a proposta epistemologica de Rey
(2005¢) avanga para as zona de sentidos. Este conceito, construido emoposi¢do as
categorias universais de conhecimento, caracteriza-se por um espaco de inteligibilidade
sobre a realidade, o que néo significa dizer que este conhecimento produzido apresente
correspondéncia linear com o real. A zona de sentido corresponde a valoracdo conferida
aos contetidos apontados pelos nucleos de sentidos, ou seja, a construcdo do modelo
tedrico da realidade estudada. O mais importante a frisar neste processo é a
possibilidade de acessar multiplas formas de tornar as informac@es inteligiveis para
interpretagdo de uma dada realidade, ndo para chegarmos a uma verdade absoluta, mas
sim, considerarmos a provisoriedade dos achados, dos multiplos aspectos que
perpassam uma dada realidade num dado momento em dadas circunstancias sociais e

historicas, conduzindo sempre a novas descobertas e constantes mudancas.



Seguindo as etapas anteriormente descritas, apresentaremos abaixo os nucleos de
sentidos construidos a partir dos indicadores levantados nas conversagdes e analise dos
documentos dos assistentes sociais participantes desse estudo. Apos descrigdo desses
nucleos, partimos para construcdo das zonas de sentidos, ou seja, a compreensao global
do tema.As entrevistas ndo estdo descritas por ordem de realiza¢do, mas sim por grupo
de constituicdo. Dessa forma serd possivel perceber que as idas e vindas dessa etapa,
como a desenvoltura e/ou retracdo para participar das conversacdes, dominio do tema,

acontecimentos cronoldgicos poderao nao aparecer numa ordem de descri¢cdo esperada.



Entre o Discurso e Pratica

A Singularidade dos Assistentes Sociais

Este capitulo apresenta o resultado das informacBes construidas sobre as
experiéncias vivenciadas pelas dez assistentes sociais participantes da pesquisa,
referente as suas praticas profissionais e a relagdo com o projeto ético politico do
Servigo Social. Apesar do extenso volume de informacBes coletadas, fizemos um
esforgo analitico em condensar o contetido elaborado em aproximadamente seis laudas,
para cada participante, visando priorizar a qualidade das informagdes construidas além
de preservar o leitor de uma leitura extensa com risco de perda da consisténcia e
compreenséo dos fatos.

As duas primeiras descri¢Oes dizem respeito aos assistentes sociais do primeiro
grupo — exercem a profissdo em institui¢des distintas e participam ativamente da atual
gestdo do Conselho Regional de Servigo Social.

As cinco entrevistas subsequentes - exercem apenas a profissdo em diversas
instituicBes, sem qualquer tipo de vinculagdo com o Conselho ou qualquer outra
instdncia deliberativa profissional. As trés ultimas entrevistas sdo as descrigdes
referentes dos assistentes sociais que exercem a pratica clinica em seu exercicio

profissional



e lansa — A Guerreira

A primeira participante nos recebeu em sua residéncia. O ambiente confortével,
sem ruidos ou interferéncias externas, além da motivagdo e disponibilidade da
entrevistada, contribuiu positivamente paranossa conversacdo. Formada ha onze anos
por uma instituicdo publica de ensino, possui pés-graduacdo na area de Politicas
Publicas. Trabalhacomo professora universitaria do curso de Servigo Social em uma
Universidade Publica e participada gestdo atual do Conselho Regional de Servigo
Social.

Durante periodo de graduacdo,parte dasua experiéncia profissionalfoi
proveniente da insercdo em projetos de pesquisa realizados pelos programas de
iniciacdo cientifica de sua Universidade. O estdgio mais significativo, conforme
sinalizado pela mesma, foi realizadono 6rgdo ministerial ligado a Assisténcia Social,
onde aprendeu atividades relacionadas a gestdo e ao acompanhamento dos programas
sociais.

Apo6s conclusdo do curso, ingressou no mercado de trabalho, via concurso
publico, em uma unidade de saude mental considerada a época, referéncia nacional
nesta area. Afirma que neste periodo ndo possuia nenhum conhecimento especifico na
area de salide mental nem preparagdo técnica para exercer o cargo. ““... na verdade, eu
sai da (universidade) sem ter a menor nogao do que é atender um usuario...como fazer
uma anamnese, como fazer uma entrevista, como fazer encaminhamento. Eu aprendi na
pratica mesmo...”” lansd justifica sua precaria preparacdo profissional, afirmando que
sua orientacdo académica foi direcionada para o ensino e pesquisa: Eu fui preparada
para ser professora, pra ser pesquisadora...

Entretanto, mesmo reconhecendo sua falta de experiéncia e preparacao técnica,

apds um ano e meio assumiu a coordenagdo do Servico Social na Instituicdojustificando



esta ascensdopela capacidade desenvolvida ao longo da vida em superardificuldades,
neste caso especifico buscando apoio na experiéncia adquirida no estdgio realizado na
area de gestdo e planejamento, além de leituras e estudos referentes a nova area: Eu
sempre tive contato com as esferas de planejamento, de gestdo... aprendi
fazendo...” . Aconfianca na autoridade de seus sentidos e nas experiéncias supostamente
bem sucedidas, utilizadas como estratégia parao desempenho profissional - denominada
por Cardoso (2005) como individualismo epistemolégico - nos faz compreender como
foi possivel para a entrevistada, ascender tdo rapido em sua primeira experiéncia
profissional, mesmo reconhecendo sua falta de experiéncia em atendimentos e
intervencdes, além de reconhecer que a institui¢do dispunha de um quadro excelente de
assistentes sociais, que poderiam ter sido eleitos coordenadores do setor.

A descrigdo dessa bem sucedida progressdo profissional acompanhada de uma
expressdo singular de satisfacdo, seguranca e confianca em si mesmo,nos fez construir
uma hipotesesobre os motivos desse sucesso. Em nossa leitura este progressoestaria
relacionadoa sua trajetoria de vida e as vivénciasde superacdo de obstaculos bem como
a capacidade demonstrada para manejar as dificuldades, cujo sentido subjetivo presente
neste progresso profissional pode ter sido deslocado de sentidos produzidos em
experiéncias pessoais anteriores, associado ao contexto profissional atual favoravel a
essa ascenséao.

Algunsindicadoresregistrados ao longo da nossa conversa sinalizam os recursos
acessados para superacdo dessas dificuldades. Um primeiro aspecto refere-se a sua
disponibilidade interna para aceitar o apoio dado pela equipe de trabalhoassociado ao
seu interesse em aprender: “encontrei uma equipe muito boa(...),pessoas que
trabalhavam [na Instituicdo] h& mais de 20 anos, que me ensinaram muito (...)eaprendi

muito. Outro aspecto subjetivo presente em sua fala,refere-se a capacidade cognitiva em



conciliaro conhecimento apreendido na academia com a realidade institucional,
associada a autonomia técnicadisponibilizada pela Instituicdo, mesmo com a presenca
de entraves inerentes as Instituicbes puablicas:Foi dificil, porque vocé tem toda uma
teoria e encontra no servigo publico uma série de dificuldades, de habitos e de manias
(.....)Com o tempo aprendi que ndo precisava abrirmdo da teoria pra poder fazer um
bom trabalho. Eu consegui conciliaressa teoria com o fazer, porque & tinha essa
autonomia, entdo conseguifazer, implantar umas coisas bem legais la.

Entretanto, apds trés anos nesta Instituicdo e superacéo dos obsticulos descritos,
lansd pediu exoneragdo do cargo retornando para Salvador sem qualquer vinculo
trabalhista ou mesmo proposta de reinsercéo profissional. Em determinados momentos
da nossa conversa sinaliza que muitas discussdes e propostas elaboradas por ela e sua
equipe,nesta época, ndo foram implementadas por decisdes politicas contrérias. “Nessa
época aconteceram muitas coisas ruins, a equipe foi desmontada, os melhores
profissionais [sairam], o governo veio e desmontou muita coisa [inclusive] estrutura
fisica”.Percebemos uma grande dificuldade de lansd para falar desse periodo de sua
vida, alternando momentos de siléncio prolongado, com voz trémula e olhos
lacrimejantes. Entretanto, a entrevistada ndo se permitiu nem nos permitiu explorar as
“coisas ruins” que aconteceram nesse periodo, mas sinaliza que foram obstaculos
inviaveis a transposicao.

Chegando a Salvador procura o Conselho Regional de Servigo Social (por
considerar essa Instituigdo referéncia para todos os profissionais), visando apoio para
uma recolocagdo no mercado de trabalho. Refere ter sido indicada pelo Conselho para
lecionar em uma institui¢do privada no curso de Servigo Social eapos divulgacdo de seu
trabalho - através de palestras em eventos, congressos, seminarios, contatos sociais e

profissionais - comegou a lecionar em mais duas instituicdes, tambem particulares, até



ingressar via concurso publico, na Faculdade de Servico Social onde atualmente leciona
e coordena o curso. Esta fase de mudangas e incertezas (aparentemente breve)ndo foi
verbalizado, nem expresso como algo negativo,sofrivel ou psiquicamente
desorganizador. Ao contrario, com voz vibrante, olhos marejados e cabega altiva,
expressa essa fase com um sentimento traduzido por nés como “orgulho de si mesmo”
por ter conseguido superar estasdificuldades, confirmando a hipotese inicial.

Atribuimos a essa capacidade de manejo e superacdo das dificuldades-
evidenciado na concepcédo tedrica de Rey(2005a) ao afirmarque as configuracfes de
sentido presentes nos eventos ou atividades praticadas pelos sujeitos, resultado de
distintos elementos, expresso por meio das emocdes e dos processos simbdlicos
produzidos em outros contextos sociais, temporais, culturais etc., configurando assim o
sentido subjetivo de uma atividade atual — se integram a configuragéo subjetiva da
mulher com forte capacidade de luta e enfrentamento. Entretanto, ndo podemos deixar
de registrar que seu curriculum apropriado para a area académica e o periodo marcado
pelaexpansdo de Faculdades de Servigo Social no Estado da Bahia, sdo fatores objetivos
com forte capacidade de influéncia na configuragdo de sentidos apresentada por lansa
neste periodo. Quando questionada sobre o significado de ser assistente social, responde
de forma imediata, portando uma seguranca na fala e sorriso na face: “Ser assistente
social é ser guerreira”, o que nos faz construir dessa forma, o primeiro nucleo de sentido
na configuragéo subjetiva de lansa: “Eu sou guerreira”.

Neste nucleoidentificamos uma mulher jovem, mée, vilva, intelectual, em plena
capacidade laborativa que subverte os principios da familia patriarcal burguesa ainda
dominante na nossa sociedade,onde mesmo ndo sinalizando dificuldades financeiras,
sociais ou culturais importantes, vivenciadas anteriormente a sua vida profissional, ou

mesmo concomitantes a esta, significa 0os acontecimentos ocorridos em sua vida como



um combate, levando-a, dessa forma aescolher o Servigo Social como profisséo: “lutas,
vitdrias, injusticas, ganhos, grandes perdas que eu tive, estdo [associadas] a profissao
que eu escolhi.”. (...) foi [lansd] mulher que buscou essa profissdo entendeu?Esta
associacdo entre a trajetoria pessoal e escolha profissional segue intercruzando outros
papéis desempenhados ao longo de sua vida: “a minha histdria, a historia dos meus
filhos, a histéria de minha vida se confunde com a historia de minha profissdo”, o que
nos faz questionar inicialmente até que ponto estes intercruzamentos poderiam estar
estereotipados, rigidos, descontextualizados ou mesmo em conflito.

Os indicadores expressos por nossa participante, ndo confirmaram nossa
hipotese: Se tinha uma profissdo que me identificasse, era essa, que me deixasse plena
como eu sou... econtinua explicitando seu nivel de satisfagdo profissional citando a frase
de Maria Lucia Martinelli que num determinado artigo cita no inicio e final da
publicacdo a seguinte frase: Prazer: sou um assistente social. Nesse momento, ela faz
uma grande pausa seguida de choro profundo e longo. Um choro tentando ser contido
mas traido pela emog&o das lembrancas e do sorriso que insistia em dizer que tratava-se
de um choro de felicidade.

A “assistente social guerreira” amplia este nucleo de sentido ao associar o
exercicio profissional com um campo de batalha,ondeo manejo diario dos limites
impostos pelas politicas pablicas, seja pela falta de recursos, pela falta de qualidade nos
atendimentos, pela falta de competéncia técnica, ética e politica ou nas palavras da
entrevistada o ndo das politicas publicas, o ndo da atuacéo profissional, se assemelhem
a um campo de guerra. A intencdo de intervir no sistema macro econdmico desigual,
lidar com as politicas publicas limitantes que interferem na efetividade profissional,
constatar problemas relacionados a formacéo profissional, conviver com condicGes de

trabalho aviltantes, reconhecer que o sujeito (assistente social) também possui



necessidades de subsisténcia e desejos conflitantes, “vocé tem contas a pagar, vocé tem
filho pra criar, marido pra cuidar, vocé tem carro pra botar gasolina” além de
presenciar os dramas pessoais dos usuarios em diversas vulnerabilidades sociais. “...
vocé lida com o drama do usuario... doente, ou em situagdo de pobreza, ou em situacao
de violéncia e em situagdo de vulnerabilidade, faz com que lansd se compare a esta
guerreira no campo de batalha:Entdo como é que vocé vai resolver e vocé vai lidar com
tudo isso?Entéo ser assistente social é ser guerreira.”

Quando questionada sobre a forma encontrada para convivercom as dificuldades
da prética, com os “ndos” das politicas pablicas, com o manejo destes obstaculos, suas
elaboracbes apontaram uma significativa e surpreendente dissociacdoentre os papéis
exercidos atualmente na profissdo:*“Hoje... eu sou mais docente do que assistente
social.Eu ndo estou na ponta, ndo estou na execugdo”.Apesar de reconhecer a
existéncia desses “ndos”, ela afirma que eles ndo fazem parte de sua realidade atual,
pois considera que seu local de trabalho ndo apresenta grandes impedimentos a
execucdo de suas metas profissionais.

Esta fala, ainda que demonstre o seu conhecimento atualizado e veridico sobre
os problemas vivenciados pelos assistentes sociais na atualidade,configurauma
tendénciajé descrita na parte tedrica dessa pesquisa, de grande numero de profissionais
em dissociar a profissdo a partir do papel desempenhado.Em outras palavras, é
comumente encontrado na fala dos profissionais, acentuadas diferencas e concepcdes
divergentes quanto ao exercicio profissional a partir da docéncia,doassistente social
executor e do assistente social gestor. Como sera possivel observar no transcorrer deste
capitulo, esta dissociacdo aparecera no discurso de outras participantes, sobre a qual

exploraremos no capitulo referente as zonas de sentido.



Percebe-se que o lugar do exercicio profissional e o papel desempenhado
profissionalmente apresentam para elasignificados distintos. Na instituicdo onde fora
concursada por trés anos, as principais dificuldades vivenciadasreferiram-se a sua falta
de experiéncia profissional, a falta de recursos, as decisbes ou ingeréncias
politicas/governamentais, associadas as crencas e concepgdes ideoldgicas de um
profissional recém-formadoque “sai da Universidade, e... chega com aquele jeito de
estudante, de transformar o mundo”. Quando docente de instituicdo privada as
principais dificuldades apontadas foram referentes a infraestrutura, implantacdo de
projetos legalmente necessarios ao desenvolvimento do curso- a exemplo de pesquisa e
extensdo- garantia de acesso dos estudantes em campos de estagio, contratacdo de
professores e principalmente ao contetido do discurso adotado em sala de aula, que
precisava ser manejado em fungdes dos riscos reais de retaliacbes ou até mesmo o
desligamento institucional: “porque o assistente social é aquele que reivindica que luta,
gue mostra, que critica. Entdo isso era muito complicado em uma faculdade privada.

Por ultimo, no seu local de trabalho atual, lansd ndo consegue visualizar
dificuldades no exercicio profissional, mesmo apds especularmos sobre diversas
situaces que poderiam ser consideradas um obstaculo: “Eu sinceramente ndo consigo
enxergar limitacOes institucionais, onde eu estou hoje, entendeu? ...14 na publica, por
ser mais acessivel... estamos em condi¢cdo de executar muito mais...n6s temos mais
autonomia’.Suspeitamos que esta representacdo da pratica sem detec¢do de limitacGes
institucionais, possa estar superestimada, uma vez que as instituicdes sdo consideradas
as organizadoras do processo de trabalho profissional. S&o elas que organizam os
recursos materiais, financeiros e organizacionais previstos, estabelecem prioridades,
interferem na definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano, nem sempre

coincidentes dos interesses e objetivos profissionais (lamamoto, 2011, p. 63).



Sobre o projeto ético politico do Servigo Social,lansd compreende que este
constructo representa a identidade de nossa profissdo, ou em suas palavras,a identidade
do Servico Social hoje, onde a demarcacdo temporal refere-se a sua percepcdo sobre a
forma possivel de materializacdo do projeto, ocorrida através de uma luta diaria, sujeita
a modificacOes, alteragdes e incorporagdes de acordo com o contexto social e historico
no qual o profissional estiver inserido. Na verdade esse projeto ele é uma luta diaria
né? N&o ¢ algo assim em dois mil e dez, o projeto ético politico... Vai estar implantado.

Além da importancia da flexibilidade do projeto,a participante considera
necessarioa sua efetivacdo, tanto a “luta individual pelo projeto” — entendida pela
atuacdo de cada profissional em seu contexto institucional, no contato diario com o
usuério, de acordo com os principios éticos e técnicos estabelecidos pelo projeto —
quanto a “luta coletiva” — compreendida tanto por um conjunto de profissionais atuando
em uma determinada instituicdo a exemplo de organizacfes que dispdem de um setor de
Servigo Social, onde contém um namero significativo de profissionais trabalhando em
um determinado programa e/ou projeto ou mesmo as reivindicagBes, propostas ou
posicionamentos adotados pelo Conselho, em busca de uma sociedade mais justa e

cidada.

Entretanto, ela pondera que essas conquistas ndo sdo estanques, nem apresentam
um prazo para consolida¢do.Eu acho que ndo é uma conquista que a gente vai deitar na
rede e oh! NGs conseguimos. N&o! E o tempo todo, é o tempo todo quando eu falo com
meu filho... € numa conversa com uma pessoa que eu estou num barzinho... Nesse
momento observa-se uma emotividade em sua fala, onde os olhos brilham, a voz fica
firme e emponderada como se falasse de algo com muita propriedade e reconhece que é
essa motivagdo que ela tenta transmitir as alunas, mesmo admitindo ser uma caminhada

dificil, pois afirma que as estudantes, em inicio de formac&o, atribuem ao projeto um



carater ideoldgico e estereotipado de marxistas revolucionarios e comunistas, o que ela
diz tentar descontruir ao longo da formagdo, principalmente ao entrarem em contato

com a préatica atraves dos estagios.

Mesmo afirmando que acreditar no projeto exige um custo emocional elevado,
sendo chamada diversas vezes de idealista, sonhadora, fora da realidade,nossa
entrevistada demonstra uma crenca veemente em sua efetivagdo, no atual contexto
social e econdmico, bem como relata estar contribuindo nesse processo, através de sua
pratica profissional e de sua participacdo no Conselho:“Eu acredito no projeto, primeiro
eu estou dentro do CRESS eu vejo as coisas acontecerem, estou ali no cotidiano do
Conselho, tenho uma dimenséo do nacional, do que ta acontecendo no pais, até do que
ta acontecendo no mundo acerca do Servigo Social...E outra coisa, eu estou dentro da
academia e na situacao de trabalho que eu estou hoje, isso me d& também seguranca na

materializacé@o desse projeto...”.

Entretanto, a crenga na materializagdo do projeto encontra-se fortemente atrelada
ao momento profissional atual, uma vez que reconhece que determinados contextos
profissionais tendem a influenciartanto positivamente quanto negativamente para esta
materializacdo: ““... implantar esse projeto em uma instituicdo publica eu acho mais
facil do que numa instituicdo privada... consigo defender mais esse projeto e sentir
muito mais a execucao desse projeto do que em uma instituicdo privada”.Confirmando
seu conhecimento sobre as bases epistemoldgicas da profissdo afirma que o projeto
ético politico vai de encontro a outros projetos societarios e institucionais, ou
analogamente, tem que remar contra a maré o tempo todo.Dessa forma, tanto a
capacidade de efetivagdo do projeto, quantoa relativa autonomia do assistente social

ficariam duplamente ameacados: Varias vezes eu percebia que o projeto estava sendo



ameacado e eu ndo conseguia de fato garantir aquilo que eu acredito, entendeu?

Porque eu tinha que optar entre meu emprego ou a minha defesa ideologica.

Ao final dessas afirmacdes, reconhece que para os profissionais que estdo na
prética acreditar no projeto é mais dificil e inclusive mais sofrido: discutir com uma
instituicdo privada, vocé remunerada por ela, suas contas dependem do seu salario, pra
vocé enfrentar essa instituicao e falar... € muito mais dificil. A partir dos indicadores
referentes & dissociagdo sobre a prética profissional e o posicionamento frente ao projeto
atrelado ao tipo de instituicdo e vinculacdo, passamos a entendé-lo como mais um
nacleo de sentido na configuragdo subjetiva de lansd denominando-o0: Quem eu sou,

dependeré de onde estou.

Conforme sinalizado pela participante, o tipo de vinculacdo profissional
influencia na autonomia e possibilidades de enfrentamentos, discusséo e efetivacdo do
projeto. O vinculo estatutario lhe permitiuo maior aprofundamento dessas questdes,
mesmo quando a falta de experiéncia profissional era incipiente. Por sua vez a inser¢ao
nas instituicbes privadas onde foramevidenciadas maiores dificuldades, em
determinados contextos - quando ndo foi possivel redirecionar questdes contrarias as
suas convicgdes profissionais — ela relativizou o discurso, reviu posicionamentos e
redirecionou estratégias de enfrentamento do capital. Masaté em momentos decisivos,
entre sair ou permanecer no emprego(motivada porquestdes ideoldgicas e éticas), sua
decisdo estava atreladaa sua capacidade de garantir o suprimento das necessidades de
subsisténcia: Teve uma [instituicdo] e por conta ndo so da questao ideoldgica, mas por
causa da questao ética, eu tive que abrir mao. Ou eu ficava e compactuava com aquilo
e eu feria o projeto ou entdo eu saia... Optei[em sair] porque eu ndo tinha so
aquela fonte de renda. Essa afirmagdo demostra que, contraditoriamente ao desejo e

intencbes da entrevistada sobre o projeto, a efetiva defesa do mesmo,esteve



subordinada, ao longo da trajetdria profissional,asua capacidade de subsisténcia, onde
0s posicionamentos adotados - radicais ou flexiveis - dependiamdo contexto

institucional e do tipo de vinculagéo estabelecida.

Finalizando nossa conversacao, lansa descreve como expectativas, um conjunto
de propostas, intencOes e desejos que certamente agregardo novos sentidos subjetivos a
sua configuragdo subjetivae o arquétipo da assistente social guerreira:a continuidade da
formacédo profissional, permanecer lutando para garantir o cumprimento das politicas
sociais nos diversos espacos de atuacdo profissional além do desejo de continuar
participando da gestdo do CRESS:eu gosto de estar em outras instancias que discutam
politicas publicas que é o que eu me idetifico,além de crescer intelectualmente e
profissionalmente.E isso que eu quero é o meu sonho!Por ultimo verbaliza uma frase
que sintetiza as emogdes vivenciadas ao longo de nosso encontro: E tdo bom falar sobre

isso!



e Olossa— A sabia

Olossa foi adltima participante da pesquisa, demandando-nosmuita persisténcia
e paciéncia para conseguir um horéario em sua agenda tdo concorrida. A partir de suas
diversas inscrigdes profissional-assistente social e coordenadora do Servigco Social de
umainstituicdo publica de salde, docente do curso de Servigco Social em uma
Universidade privada, membro da atual gestdo do Conselho Regional - foi possivel
compreender 0s inumeros cancelamentos e remarcagdes ocorridos até conseguirmos
realizar a conversagdo. O encontro ocorreu apos trés meses do contato inicial, sendo
disponibilizado pela participante, inicialmente, uma hora para a conversacdo, devido
outros compromissos agendados para o0 mesmo dia.Entretanto, esse tempo foi ao longo
do processo sendo flexibilizado, mesmo comprometendo 0s compromissos seguintes: O
tempo ja passou, foi?

A conversacdo foi realizada na sala da instituicdo onde Olossé trabalha como
assistente social ha aproximadamente vinte anos e coordena o setor ha cinco. A &rea de
satde foi, em principio, asua ultima opcao de atuacdo profissional,devido sua falta de
identificacdo com as problematicas da area e com o nivel de sofrimento da clientela -
durante a graduacdo relata nunca ter feito disciplinas nem estagios relacionados a
area.A necessidade de subsisténcia aliada a perspectiva de estabilidade profissional
Ihemotivou concorrer ao Unico concurso publico disponivel ha época de sua formatura:
saude era o lugar que eu ndo queria ir porque doenga, sangue essas coisas... eu ndo
quero ir pra saude! ai teve o concurso e eu fiz ...muito naquela coisa assim de op¢éo de
trabalho.

Durante as etapas do certame publico, Olossa foi aprovada emoutro processo
seletivo de uma empresa privada, onde os salarios e beneficios eram bem superiores ao

oferecido pelo concurso. Entretanto, refere que a perspectiva de estabilidade do



emprego, associada & qualidade de vida e a perspectiva de maior autonomia
profissional, Ihe fizeram optar pelo concurso publico: eu virei aqui para o Pdlo
Petroquimico para ficar numa sala trancada, vindo de manha, voltando de noite? eu
vou optar pelo [concurso] que eu acho que vai ser mais interessante , vou ter mais

possibilidade, fazer as coisas do jeito que eu gosto... E eu ndo me arrependi.

A partir desses indicadores, construimos o primeiro ndcleo de sentidos para
Olossa, denominado: quero além do imediato e aparente. Esse ndcleo se justifica pelas
construgdes subjetivas da participante baseadas na superacdo de obstaculos, na escolha
e tomada de decisbes que vao além de suas preferéncias, por acreditar na possibilidade
de mudancas e melhoras futuras, conectar-se com 0s ganhos secundariose priorizar as
identificacOes ideoldgicas ao status e ganhos materiais.

Ao decidir cursar Servico Social, relata que seu genitor Ihe influenciou a mudar
para ocurso de informatica, visando o retorno financeiro imediato além do status
alcangadonesta profissdo em grande ascensdo a época: meu pai amava a ideia de eu ser
ligada a alguma coisa a processamento de dados porque naquela época dava muito
dinheiro e eu tinha uma prima que seguiu por essa area e era assim - a pessoa de
recursos na familia! Entretanto, o referencial materno (professora priméria)associado ao
envolvimento desta em processos de articulacdo e mobilizacdo em busca de apoio e
cuidado aos alunos e demais pessoas carentes de sua cidade, Ihe fizeram internalizar
estasexperiéncias tornando-as significativamente predominanteao referencial paterno de
ganho e status: Eu tinha o referencial [de minha méae] em lidar com pessoas, de estar
sempre assim em processo de articulacdo, de movimentagdo. Mesmo apos ter sido
aprovada no vestibular de quimica, realizou novo processo seletivo para o curso de

Servigo Social, motivada pela perspectiva do cuidado e ajuda proveniente do referencial



materno e presente na profissdo escolhida: eu queria pessoas, 0 meu desejo era estar
lidando com pessoas, com gente, conversar...

Posteriormente, mesmo quandolhe foipossivel conciliar a profissao inspirada no
referencialmaterno com o status exigido pelo referencial paterno, abre médo dessa
possibilidade, elegendo o concurso publicona &area de salde pela estabilidade,
autonomia e ajuda, ao emprego da industria petroquimica de ganho e status: naquela
época tinha um status muito grande quem trabalhava com empresa, era o0 supra sumo.
[entdo eu disse] eu ndo vou ficar nesse seu lugar, vou ficar com minha satde mesmo...
Ainda que ndo tenha sido verbalizado, o vinculo de Olossd com o genitor guarda
lembrangas importantes de autoridade, respeito e submissdo os quais ela demonstra
através dos gestos comedidos e retracdo da voz ao falar do mesmo, ao mesmo tempo

demonstrando insatisfacdo e subversdo a este controle paterno.

A sua carreira no 6rgdo publico encontra-se marcada por sucessivos embates
mantidos com os gestores por discordancias e posicionamentos técnicos contrarios aos
principios profissionais e aos principios estabelecidos pelo direito a satde publica:
Aquela coisa de gestor que quer que vocé faca alguma coisa porque ele acredita que é
0 correto... eu vivo sempre nesse embate, né? Foram estes sucessivos embates
mantidos com osnovos gestores, os quais obrigava o Servico Social a realizar
atividades, consideradas por Olossd, contrariasas prerrogativas éticas e técnicas, que
resultaram em sua transferéncia para uma nova unidade, sem seu conhecimento prévio:
um belo dia eu trabalhei o dia inteiro, quando eu cheguei em casa tinha um telegrama
dizendo que eu estava a disposi¢do da secretaria.

Mesmo mantendo embates constantes para desvencilhar o Servi¢o Social desses
estereotipos e desvios funcionais, buscando associar sua pratica aos novos pressupostos

tedricos, técnicos e éticos da profissdo, reconhece que as demais colegas insistiam em



desenvolver atividades dessa natureza, acentuando ainda mais o conflito dela com os
gestores: verdade seja dita, havia a ligagdo do servigco social com algumas dessas
atividades.Este periodo de confrontos e embates, ndoé demostrado por sentimentos
associados a dor e sofrimento, nem magoas e ressentimentos. Ao contrario, percebe-se
sentimentos de superacdo e aprendizado, alem de busca de alternativas as experiéncias
vivenciadas. A partir desses indicadores, construimos o segundo nudcleo de sentidos,
denominado: superar é preciso, baseando-se em sua capacidade de transformacéo e
superacdo de obstaculos presentes na prética.

Enquanto aguardava recolocagdo pela Secretaria de Saude, uma das alternativas
utilizadas para superar este momento, foi buscar uma nova insercdo trabalhista, desta
vez numa instituicdo de saude filantropica, onde refere ter implantado o Servigo Social a
partir dos pressupostos profissionais que acreditava, pois dispunha dentre outros
aspectos, do apoio e suporte gerencial, que ha época era coordenado por uma assistente
social: O [Servigo Social] era vinculado a diretoria executiva que era Dona... assistente
social italiana. Ela tinha forte relacdo com a gente, além deutilizar estes novos
referencias profissionais, associado ao conhecimento adquirido na recém - concluida
especializacdo em gestdo hospitalar. Neste momento Olossa expressa sua emotividade
através do sorriso de satisfacdo, olhos brilhantes e reconhecimento pelos avancos

conseguidos profissionalmente.

Ap0s dois meses a disposicao da Secretaria de Saude, foi lotada em uma unidade
de salde materna, onde permanece até o momento. Ressalta-se que o vinculo no
hospital filantropico foi conciliado com o vinculo estatutario durante oito anos, até que
uma nova mudanca de gestdo no hospital filantropico lhe fez rescindir o contrato, sem
méagoas ou ressentimentos conforme verbalizado: Tenho 6timas referencias de la.

Otimas! Nunca tive problema de gerenciamento, até quando eu sai[ da



instituicdo].Sobre esta dupla jornada, Olossa refere ter sido um periodo “tranquilo”
sendo possivel a conciliagdo tanto no cumprimento do horéario, quanto nos interesses e
objetivos profissionais, afirmando inclusive, ndo haver diferengas entre as duas
instituicdes. Quando convidada a falar sobre esta experiéncia publico- filantropico,
verbaliza: Ah! tranquilo, tranquilo!

Mesmo ap0s ser questionada, diversas vezes por diversas formas, a explorar o
significado desta tranquilidade - uma vez que a instituicdo filantropica referida,
apresenta forte estratégia privada e l6gica empresarial, sendo inclusive constantemente
questionada e acionada pelo Ministério Publico e outros 6rgaos de defesa do direito a
salde dos cidaddos e oservico de saude publica - por sua vez, apresenta uma escassez
historica e efetividade minima, anossa entrevistada reconhece: Na verdade, nada é tdo
perfeito, problemas existem! Alguns problemas até aconteciam, mas eu nunca
considerei que fossem assim problemas impeditivos pra ser o que eu acreditava;o que
eu deveria ser. E novamente afirma sobre as diferencas e dificuldades vivenciadas
nestas duas instituicdes: Gente, ndo tem diferenca nenhumal

Em outro momento da entrevista, a entrevistada reconhece uma importante
diferenca existente entre estes dois servigos de saude: recursos materiais, financeiros e
pessoais. Enquanto na unidade publica de saudea escassez de recursos dificultava a
realizacdo de algumas atividades bésicas, sendo necessaria inclusive, a utilizacdo de
algumas estratégias questionaveis: Aqui eu uso meu carro pra fazer tudo,na instituicdo
filantropica, a oferta de recursos e cooperagdo técnica internacionais facilitava tanto a
execucdo de atividades complexas quanto a possibilidade de efetivar projetos e agbes
com alto poder de impacto sobre a satde da populacéo atendida.

Mesmo apds apresentar esta diferenca, Olossd permanece sustentando a opinido

sobre o exercicio da pratica profissional: com a mais absoluta sinceridade e



[tranquilidade] digo pra vocé: eu nunca tive problema para o Servigo Social, para ser
assistente social, pra fazer assisténcia social [seja no publico ou no privado].Curioso
observar que assim como a entrevistada anterior - também representante do Conselho -
Olossanao sinaliza dificuldades importantes na pratica que possam caracterizar-se
obstaculos ao exercicio profissional.Sobre esta percepcdo Gentilli (2006, p.34) sinaliza
a existéncia de uma clara tendéncia, que as dificuldades da préatica cotidiana, sdo mais
bem superadas por aqueles profissionais que conseguem ter mais clareza sobre as
maltiplas e precisas mediacbes que se articulam no objeto de seu trabalho, tendo
influéncia os papéis que Ihe sdo esperados, as atitudes a serem adotadas e as referéncias
identitarias.

Dessa forma, a visdo otimista da profissdo pode estar também associada ao
significado atribuido pela entrevistadaem ser assistente social: assim, eu sou
apaixonada... eu gosto tanto que nao sei...Eu ja vou fazer 27 anos de formada. E amor
mesmo... nunca tive desejo de fazer outra coisa. A partir dessa afirmacéo, supomos que
esta ligacdo predominantemente emotiva e afetiva da profissdo, tende a minimizar
alguns elementos da realidade, dentre eles as proprias dificuldades enfrentadas. O
sentimento expresso pela profissdo foi construido desde o ingresso na Faculdade, ainda
que a sua compreensdo sobre o fazer profissional ndo fosse tdo claro neste momento:
[sentia] aquela coisa meio nebulosa quando a gente chega na profissdo. O que é
exatamente Servigo Social. O que é assistente social?

Essa nebulosidade, entretanto, ainda que tenha sido aparentemente dispersa com
o0 percurso profissional, ndo se apresenta bem traduzidaquando ela precisa descrever o
significado atribuido em ser assistente social: ser assistente social € ser aquele
profissional que tem a possibilidade de lidar com dificuldades expressas de relagdo do

outro... pautado em um referencial, pautado em um conhecimento.Essa conceituagdonos



fez questionar, porque neste momento, a afetividade anteriormente expressa sobre a
profissdo cedeu lugar a um significado racionalmente construido e elaborado. A partir
desses elementos construimos o terceiro nucleo de sentidos para Olossa: eu ndo sou
perfeita.

Ainda que ndo tenhamos conseguido definir qual movimento (racional ou
emocional) Ihe fez assumir a gestdo do Servigo Social, nesta institui¢cdo ha cinco anos, o
seuingresso no Conselho Regional de Servico Social ocorrido ha dez anos, deu-se de
forma predominantemente afetiva: desde que eu entrei [no Conselho] que eu me
apaixonei pela historia das discussdes, que é uma coisa que eu gosto, ver o que é que a
entidade t&4 fazendo. Olossa reconhece ser uma pessoa altamente questionadora e
atuante em causas de sua afinidade, motivo pelo qual se aproximou do CRESS,
inicialmente como observadora participante de algumascomissdesaté alcancar funcéo
gestora do 6rgdo. Essa participagdo gradativano Conselho lhe proporcionou grandes
aprendizagens pessoais e desenvolvimento de recursostedricos e técnicos, que
retroalimentam cotidianamente sua pratica, tais como a habilidade de comunicagéo, o
poder argumentativo e ampliagdo da percepcao sobre a préatica profissional e a leitura do
contexto. Reconhece, entretanto, que a participacdo no Conselho apresenta também
alguns empecilhos, principalmente pela necessidade constante em dar o exemplo, em
qualquer local que esteja como profissional ou ainda por sentir-se constantemente
cobradapelos pares: E uma cobranga maior. Nem vocé pode errar, como ao mesmo
tempo, coisas que antes vocé falaria tranquilamente, hoje vocé ndo pode mais falar

porque tem uma propor¢do muito maior.

Em sua pratica como gestora do Servigo Social na unidade publica, a
entrevistadarefere tentar distanciar-se do lugar ocupado no conselhoaproximando-se do

papel de colega das demais assistentes sociais. Para isso, tem buscado fazer uma gestao



baseada na participacdo e discussdo coletiva: Eu [tento] n&o estabelecer uma diferenca
e 0 grupo sabe disso. A gente decide as coisas muito coletivamente, faz aqui tudo
discutido. N&o é o resultado do que [Olossa] pensa. E sempre resultado do
grupo.Entretanto, reconhece as dificuldades vivenciadas na relacdo com estas colegas,
principalmente quando se trata da busca da coesdo ou da tentativa de evitar que as
discordancias e divergéncias, sejam direcionadas para o lado pessoal, provocando
conflitos interpessoais: é muito dificil e complicadissimo vocé dizer que a colega esta
errada né?Outro conflito constantemente vivenciado com as colegas é a expectativa

destas sobre as atitudes individuais e seu reflexo sobre o coletivo de assistentes sociais.

Olosséatribui a construgdo e legitimagdo da identidade profissional, ao
comportamento individual dos assistentes sociais, seja na pratica profissional, ou em
qualquer espaco de discussdo e defesa dos direitos sociais, compreensdo esta que nem
sempre é compartilhada pelas colegas: temos atitudes, assumimos posturas, defendemos
coisas que devem ser do grupo. Nao sdo individuais de “Ana’”, “Maria” e “Jodo”.
Essa € a nossa perspectiva, [mas] nem sempre acontece...Observa-se nessa frase,a
concepcao da entrevistada, enquanto representante do Conselho, em buscar uma coesao
profissional a partir da crenga que as multiplas concepcdes tedricas, técnicas e
pessoais,legitimas, possam ser transformadas em enunciados convergentes, para 0

exercicio da pratica (Gentilli, 2006, p. 28).

Mesmo manifestando a expectativa acima, Olossa relata que na préatica
profissional, reconhece os limites éticos e tenta ndo interferir na I6gica de trabalho dos
colegas. Como atividade principal de sua gestdo, vem promovendo sessdes cientificas
regulares, utilizando referenciais tedricos do Servico Social e principalmente da

legislacgdo em salde, para alinhamento dos discursos: [aqui] existe leituras



diferenciadas. Esse foi um problema ou um caminho encontrado pra gente tentar

ultrapassar um pouco as barreiras [tedricas]... aproximar um pouco as leituras.

Quando questionada sobre a perspectiva de efetivagio do Projeto Etico Politico,
surpreendentemente afirma: E um nd. Mas é um né que a gente tenta todo dia desatar...
Segue justificando que sua compreensao sobre o projeto estd associada ao referencial
normativo e técnico que compreende o codigo de ética e seu uso especifico, além das
regulamentagdes postas pela ABEPSS — Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social - visando por fim, a garantia de direitos dos usuarios. Olossa associa 0
projeto a uma “poderosa arma profissional”: a gente usa [0 projeto] como arma, vamos

dizer assim. E o nosso referencial aqui dentro.

Em seguida, numa nova demonstracdo de otimismo, reconhece que a capacidade
de efetivacdo do projeto, ndo se encontra circunscrito a esfera institucional, mas sim em
diversos aspectos do cotidiano do profissional: aqui dentro eu acho que ele esté [se
consolidando], mas néo vejo muita diferenca na forma como ele se apresenta aqui
dentro e como ele estd la fora. Ela acredita que o assistente social,imbuido na
perspectiva degarantia de direitos,deve procurar efetiva-lo em qualquer momento desua
vida, em qualquer papel social desempenhado e néo apenas no momento de intervengéo
profissional: Eu acho que esse embate aqui dentro deve ser o0 mesmo embate que a
gente vive 14 fora, na sociedade como um todo. O que acontece aqui acontece em todos

os lugares.

Olossa segue afirmando a sua impossibilidade, ou mesmo decisdo,emnédo
dissociar o papel profissional de outros papéis desempenhados: N&o dissocio néo,
porque Olossa mulher, filha, namorada, companheira, também reflete nessa mulher

profissional.De forma apropriada refere que as experiéncias vivenciadas nestes



multiplos papéis vao se agregando ao longo da vida como coisas novas, coisas
diferentes, onde alguns destes exemplos ficam por mais tempo, outras [se dispersam]
mais facilmente, outras vocé fica com um apego tenebroso. Por fim reconhece que sédo
estas multiplas vivéncias que véo Ihe construindo e reconstruindo: Eu sou tanta coisa e
as vezes eu estou querendo ser mais... tem horas que eu sou uma pessoa extremamente
organizada,tem horas que eu estou voando, as vezes sou super organizada, sou uma
pessoa cuidadosa, as vezes eu sou brigona, as vezes eu sou temperamental... Por fim

reconhece sua condi¢cdo humana: Eu ndo sou ninguém perfeitinha.

Contraditoriamente a afirmacéo acima, relata que no ambito profissional, em sua
condicédo de gestora e membro do 6rgédo representativo dosassistentes sociais, devido as
constantes demandas e embates institucionais, para garantia de direito dos usuarios
aliado aos principios profissionais, precisa manter-se num estado de vigilancia completa
e absoluta. Questionada como se sente neste estado de vigilancia, responde tratar-se de
um estado de sofrimento. Logo em seguida, complementa afirmando ndo ser um
sofrimento, no sentido estrito da palavra, mas sim um sentimento de desconforto, ao
estar sempre em exercicio de alteridade e empatia - se colocar no lugar do outro — o

queem seguida afirma ndo poder relaxar nunca.

Um dos motivos de sofrimento verbalizado refere-sea compreensao dos gestores,
de seu local de trabalho, sobre a importancia atribuida ao Servi¢o Social na unidade.
Para nossa participante, o valor atribuido por estes a profissdo é olugar secundario e
menos importante em relacdo aosdemais profissionais, principalmente a categoria
médica. Nesse momento, Olossa que ao longo da entrevista, manteve-se sempre
otimista,expressa sentimentos de frustracio e desamparo: As vezes eu tenho vontade de
dizer: poxa, eu também sou profissional, ndo somos médicos, mas somos inseridos

dentro de uma categoria profissional, temos uma lei de regulamentacéo, também temos



um codigo de ética. Entretanto, logo em seguida, de forma eloguente e auto afirmativa,
descreve varios acontecimentos cotidianos, sinalizando a importancia do Servico Social
e de sua atuacdo como profissional e gestora, contrariando inclusive as decisdes e
orientagdes gerenciais, o que faz com que o Servico Social seja reconhecido na

Instituigdo comouma equipe que tem mania de ser diferente!

Numa demonstracdo de maturidade e crescimento pessoal, Olossa afirma que
estes conflitos, vivenciados cotidianamente, ndo a paralisam, a ponto de afetar sua salde
fisica e psiquica: eu ndo sei se isso é vivencia, se é experiéncia, eu ndo sei, mas eu acho
que aprendi ao longo do tempo [n&o] levar os conflitos para algo pessoal, que me
adoeca, que me faca sofrer, que chegue em casa e ndo possa ler um livro ou assistir
algo legal, estd me acabando por isso entendeu? Esse manejo, aparentemente bem
sucedido, dos conflitos e entraves profissionais, nossa entrevistada atribui a sua vivéncia
profissional, ao estudo sistemético, a busca constante por referenciais tedricos que
subsidiem a pratica, aos questionamentos e avalicdo da pratica para melhor
compreendé-la e possibilitar uma intervencao eficaz: Acho importante nisso tudo é
saber o que é ser esse profissional, para que trabalhar com isso? por que continuar
com isso? Qual a sua meta? Qual seu objetivo?Qual é seu entendimento da profissdo?

Eu acho que € isso que te d& seguranca na profissdo.

Esta seguranca profissional alcancada ao longo de vinte e sete anos de prética,
ndo se configura em estagnacgdo ou tranquilidade para Olossa. Ao contrario, demonstra
uma constante busca pelo conhecimento, pelo novo e desconhecido: tem sempre alguma
coisa nova, eu quero conhecer mais, eu quero aprofundar mais o conhecimento. E esta
busca por novos desafios que a tem feito planejar suas proximas etapas profissionais,
caracterizada inicialmente pela solicitacdo de sua aposentadoria para dedicar-se a

docéncia, experiéncia que iniciou apenas no ano passado, numa instituicdo privada de



ensino, mas que tem lhe despertado grande prazer. Entretanto, esta mesma experiéncia
tem lhecausado grandes preocupagOespor causa da constatagcdo do tipo de formagéo
oferecida aos novos estudantes independente da natureza da Universidade - publica ou
da privada. Dentre as preocupacOes de Olossa, afirma que a formagdo precéaria pode
inviabilizar a continuidade do projeto ético politico do Servigo Social: me assusto

muito, muito, muito. Por fim sinaliza: Ndo sei onde isto vai dar...



e Oxumaré — Movimentar-se € preciso

Oxumaré, por ordem de realizacdo, foi a primeira entrevistada, ou seja, a
participante piloto. Como esperado, 0 meu nivel de ansiedade estava demasiadamente
alto, o manejo com a quantidade de informagé&o recebida parcialmente comprometido e
0 impacto causado pelas emogdes, devido a semelhanca nas experiéncias, inevitavel.
Apesar destes obstaculos foi possivel dialogar, produzindo informagGes valiosaspara

nossa analise. A conversacao aconteceu em uma ala reservada de um restaurante.

A participante mais nova do estudo estava formada ha dois anos por uma
universidade privada do Estado e até o momento, ndo havia realizado nenhuma
especializacdo. Trabalhava ha seis meses em uma empresa privada de salde,cujo foco
de atuacdo era atencdo a saude em domicilio, mais conhecida como Home Care.O
vinculo empregaticio encontra-se regido pela CLT - Consolidacdo das Leis
Trabalhistas. Nos seis meses anteriores prestou servigos, via contratagdo indireta—
terceirizacdo - a um 6rgdo municipal de Assisténcia Social, trabalhando com demandas

relacionadas a cidadania e direitos humanos.

Ao se inserir na atual instituicdo foi necessario,inicialmente,reestruturar o
processo de trabalho, haja vista inexisténcia de um setor de Servigo Social, bem como
inadequacdo das atividades desenvolvidas peloprofissional anterior. “Quando cheguei
aqui foi um pouco assustador. N&o tinha uma pasta sequer comdocumentos sobre o
Servigo Social, o que se tinha aqui era uma prética pela pratica.” Dessa forma, registra
ter iniciado as atividades profissionais fazendo uma caracterizagdo dos servicos
oferecidos pela unidade de salde, a caracterizagdo da clientela atendida, a construgéo do
fluxo de trabalho.Mais recentemente padronizou as atividades desenvolvidas pelo

Servigo Social, elaborou um sistema de monitoramento e avaliacdo, além derealizar



atividades deacompanhamento social (detectando maus-tratos, resisténcia da familia),
captagdo, remocdo, visita domiciliar, triagem de demandas para previdéncia e

orientagOes sobre a natureza do atendimento.

Apesar da coeréncia e organizagédo descrita sobre a estruturacdo do processo de
trabalho, ela reconhece esse periodo como altamente desorganizador do ponto de vista
emocional, com crises de ansiedade, insGnia, medo, inseguranga e tristeza,
desencadeadapor um conjunto de fatores vivenciado no novo ambiente de trabalho, tais
como,a Vvisdo equivocada dos gestores sobre o lugar do Servi¢co Social: “O Servico
Social estava subordinado a area administrativa, a area operacional, era mandado
pelo administrativo, foi assustador, ndo queria isso”, sobre equivocos na execugdo das
atividades profissionais:“Quando cheguei, a avaliagdo socioecondmica... era feita por
telefone, porque a empresa nao reconhecia a visita domiciliar como parte do trabalho,
entdo ndo liberava o carro’;a percepcdo dos colegas de trabalho sobre a fungdo do
assistente social na unidade: “Quando cheguei aqui os colegas diziam que eu era a
secretaria, hoje me chamam de parceira”e a falta de conhecimento dos usuarios: “As

pessoas ndo conhecem o que é o Servigo Social”.

Observamos que, além dos aspectos descritos, a experiéncia profissional atual
tem sido vivenciada por Oxumarécomoum estado acentuado de tensdes e conflitos
marcados (na fala da entrevistada e no seu intenso movimento corporal), pelas
contradi¢Oes constatadas entre os ideais profissionais e pessoais construidos ao longo da
formacéo e a realidade profissional vivenciada. Evidencia-se, em outras palavras, um
forte tensionamento existente pelas divergéncias criadas entre o “ser” e o “dever
ser”:Eram conflitos diérios entre o que estudei, com o codigo e com essa realidade. A

gente chega e ndo encontra as coisas prontas.



Creditamos aoestado emocional atual, sua pouca experiéncia profissional
associada ao tempo na instituicdo e ao processo de trabalho em processo de
reestruturacdo, o que vem lhe causando grandes frustragdes: Tinha tantas expectativas e
quando cheguei na prética foi diferente. Nesse momento, como em VAarios outros
durante a conversacdo, ela se mostra extremamente tensa, apresentando forte contratura

corporal, inquietacdo além da grande necessidade de verbalizar sua vivéncia.

Apesar da diversificada experiéncia em estagios, com bom desempenho atestado
pelas instituicbes nas quais estagiou, realizando atendimentos, orientacdes e
encaminhamento dos usuérios, acompanhamento aos programas desenvolvidos pelo
Servigo Social — sob supervisdo de um profissional e do bom curriculum académico, a
participantedemonstra grande dificuldade com o manejo da pratica profissional
atualmente, atribuindo esta dificuldade ao pouco estudo sobre a teoria do Servico
Social: ““tem que estudar, se especializar; o segredo é estudar; estou tentando estudar
duas vezes por semana.; a falha é na questdo do estudo; essa precariedade do
estudo”.Interessante registrar que 0 que nos pareceu inicialmente um profissional com
plena capacidade de desenvolvimento e seguranca sobre a pratica e os conflitos
cotidianos, ao longo da conversagdo se configurou num quadro de inseguranca, alto
nivel de ansiedade e sofrimento, onde esse estado emocional desequilibrado, associada a
falta de compreensdo do arsenal tedrico e técnico do Servico Social, nos levou a

construir ao primeiro nucleo de sentido:Quando estudar é preciso.

Este ndcleo se integra ao sentido subjetivo do reconhecimento, constatagdo e
implicagdes do pouco estudo e dominio da teoria e técnica do Servico Social. Os
indicadores desse nucleo apontaram uma desorganizacdo emocional,a tal ponto, que ela
ndo consegue se conectar com o significado de sua profissdo: “O que significa ser

assistente social? Ainda estou aprendendo o que faz o assistente social, ainda néo esta



difundido”.Ao ser questionada,sobre os referenciais tedricos utilizados em sua
prética,faz um siléncio prolongado permeado de pavor e ansiedade e se justifica
reconhecendo mais uma vez as limitagdes do estudo: (siléncio prolongado)... Essa
precariedade do estudo de ndo saber o que faz... a gente sabe o que é mas nao saber
dizer, delimitar... a questao do direito, a entrevista, sdo alguns instrumentos que utilizo,

importante a identidade profissional....

Mesmo apresentando um vocabulario com terminologias proprias do Servigo
Social, observamos que sua utilizacdo nesse momento, em virtude do impacto
emocional vivenciado apresentava muito mais um aspecto reprodutivo, internalizado,
sem uma real compreensdo e consciéncia do seu conteldo e aplicacdo. Apresentou
sérias dificuldades em conversar fluentemente sobre os temas do Servi¢co Social,
apresentando diversos momentos de siléncio prolongado, mas com bastante inquietagdo

interna, ainda que afirmasse estar se sentindo a vontade para conversar conosco.

Seguimos perguntando sua compreensao sobre o projeto ético politico da
profissdo. A participante nosrespondeu: Aquilo que norteia nossa pratica, aquilo que
orienta o nosso fazer, aqueles principios que estdo no cddigo de ética que devemos
tentar cumprir para diminuir as desigualdades, a injustica, os valores da profissédo
que temos que seguir...(siléncio). Vale ressaltar que o periodo de sua formagao
académica coincide com o auge dos estudos e difusdo do projeto em livros, artigos,
temas de congressos, seminarios e debates, o que nos fez acreditar que sua compreensao

sobre o constructo poderia ser melhor sedimentado e explicitado.

Em seguida, perguntamos de que forma ela identificava sua pratica com esse
projeto, ao qual nos afirmou tratar-se de uma“forga que ela possuia”.Uma forca que

deveria existir através do conhecimento, a relacdo que ela estabelecia com os principios



do cadigo de ética profissional, no comprometimento com os usuérios do servico, com a
capacidade de visualizar as pessoas como seres de direitos e o respeito pelo proximo.
Entretanto, justifica novamente a falta de conhecimento como obstaculo para essa

melhor identificag&o.

Outra possibilidade levantada e ja em execucdo por Oxumarée sua presenca nas
reunides das comissdes existentes no Conselho, ainda que de forma eventual. Por fim,
verbaliza estar tentando “lutar contra o cansago e a preguiga” e afirma necessitar de um
tempo maior para que as fortes experiéncias eultimos acontecimentos, possam encontrar
uma “conformacao interna”:eu preciso de um tempo para trilhar, conduzir melhor meu
trabalho, é o que espero...”” Talvez esse “tempo de processamento”, do impacto causado
pela primeira experiéncia profissional, propriamente dita, seja realmente uma estratégia
eficaz a ser utilizada. Reconhecer o periodo de desestruturacdo, do novo, do
desconhecido, de seu estado ansioso, para entdo iniciar sua reestruturacdo pessoal e
profissional, aliando os conhecimentos adquiridos e atestados na vida académica e

experiéncias em estagio, com sua carreira profissional e equilibrio pessoal.

Apos esse aparente esgotamento das questdes referentes ao processo de trabalho,
Oxumaré se reporta ao periodo de escolha da profissdo. Afirma que seu desejo, desde
criancga,era ser arquiteta, por considera-la uma profissdo “linda” além de apresentar
afinidade com sua sensibilidade estética. Entretanto,seu primeiro vestibular foi feito
para o curso de fisioterapia.Aposreprovagdo no concurso, passou a interessar-se pelo
curso de Servico Social:*Hoje vejo que desde pequena tinha identidade.E algo mais
profundo...”” Essa profundidade a qual nossa participante se refere, pode estar associada

a sua historia de vida.



Moradora de um bairro periférico de Salvador, considerado um dos mais
violentos, dominado pelo trafico de drogas, alto indice de homicidios, violéncia
doméstica e poderes paralelos ao da policia, precisou conviver com estas desigualdades
e injusticas sociais. Reside com o pai e av0 paterna desde tenra idade, sofre com a
interferéncia das tias paternas em sua vida, necessitou de apoio de toda a familia para

custeio dos estudos em uma Universidade particular.

A genitora ndo tem lugar de destaque em sua vida. O vinculo conflituoso entre
ambas foi expresso de forma “silenciosamente barulhenta” durante a conversagao,
demonstrada pela expressdo de tristeza e choro, seguida de breves frases e relatos da
convivéncia negativa. Convive com a escassez e limites financeiros ““lutando”
diariamente, durante varios anos, para “driblar” esta situagdo. Talvez por essa trajetoria
de vida, apos atestar que o Servigo Social foi sua terceira opcéo profissional, logo em
seguida, de forma inconsciente relata: Nao me vejo fazendo outra coisa desde pequena.
Essa fala pode ser um reflexo da necessidade de reparacdo e elaboracdo desse

desamparo, onde a profisséo exercida teria, a0 menos no plano ideal, essa finalidade.

Em seguida, direciona suas angustias e questionamentos as perversas
caracteristicas do sistema social e econdmicovigente, mais precisamente em relagdo as
desigualdades, injusticas e iniquidades presenciadas na area da salde privada, onde a
mercantilizagdo desse bem, tem sido imperante, em detrimento ao direito
universalmente estabelecido da saude enquanto direito de todos. Outro ponto de
questionamento levantado pela participante refere-se as expectativas pessoais e
profissionais frustradas,devido & constatacdo dos mecanismos de dominagdo e

subordinacdo do sistema sobre a classe trabalhadora. Para melhor compreendé-los,vem

buscando apoio nas leituras de base marxista, apesar de percebemos uma aproximagao



tedrica ainda bastante timida e lenta:“A base do materialismo histérico e a construcéo

marxista explicam as dificuldades que estamos vivendo...”.

A partir desses indicadores, construimos um novo ndcleo de sentidos para
Oxumaré denominado: reconhecendo minha impoténcia. Esse nucleo integra a
constatacdo das dificuldades vivenciadas atualmente pela participante, primeiro sobre a
efetivacdo do projeto, afirmando ser o sistema capitalista ““severo e voraz”, motivo pelo
qual ela esta descrente quanto as possibilidade de alcance dos objetivos propostos do
projeto ético politico: “N&o acredito na efetivacdo, mas sim em momentos,
possibilidades, alguns individuos, mas na massa, na coletividade ndo esta conseguindo
efetivar ndo”.Para essa efetivagdo, Oxumareé afirma ser necessario algumas mudancas
nas bases produtivas do sistema capitalista, para tentar diminuir as desigualdades, a
injustica. lamamoto (2011, p.19) considera que o atual quadro socio-histérico atravessa
e conforma o cotidiano profissional, afeta suas condicdes e relagdes de trabalho, assim
como as condigdes de vida da populacdo usuaria e dos assistentes sociais que sao
desafiados nas possibilidades de trabalho e de obter meios de sobrevivéncia. Entretanto,
é nesse terreno denso de tensdes e contradi¢des sociais que se situa o0 protagonismo
profissional. E a partir das dinamicas das relaces entre as classes sociais que se
encontram a fonte das problematicas a serem enfrentadas e a chave de suas solugdes
(lamamoto, 2008, p. 220). Dessa forma, acreditamos que reconhecer a impoténcia, ndo

basta para gerar uma superago. E preciso, reconhecer também suas potencialidades.

Outro elemento integrante desse nucleo de sentido refere-se ao confronto entre as
expectativas de ascensdo profissional e pessoal imediata e a constatagdo do contexto
social econdmico caracterizado pelaprecariedade de inser¢do no mercado de trabalho,
vinculos empregaticios fragilizados, falta de estabilidade nos postos de trabalho além

dos baixos salérios que inviabilizam a realizacdo, pelo menos em médio prazo, desses



desejos e necessidade de reparagdo das dificuldades vivenciadas: Estou angustiada,
percebo o lucro em detrimento do ser humano... Uma loucura... pessoal e profissional,
eu me sinto destruida, néstambém fazemos parte desse proletariado. Me vejo invadida,

um bichinho acuado...

A partir desses elementos de sentido, o sofrimento psiquico instalado constitui
um elemento da configuracdo subjetiva de Oxumaré — desencadeada a partir da
reflexdo, descortinamento e constatagdo dos reais motivos de sua condi¢do periférica —
principalmente apds ter cumprido todos os pré-requisitos ideologicamente difundidos
para ascensao social: Estudar, se formar para ser alguém na vida e realizar todos 0s seus
desejos! Essa dor é traduzida nas palavras proferidas, em tom melancolico e olhos
lacrimejantes: Eu quero minha estabilidade profissional e fico desesperancosa. Quero
incessantemente estabilidade, meu carro, minha casa e vejo que é dificil minha casa,
meu carro e minha estabilidade. Ao contrario do expresso do lamamoto (2011, p.65)
que verbaliza que a escolha profissional ndo é feita para ter mais dinheiro, mais status e
mais prestigio, mas sim uma escolha guiada por valores nobres e ndo utilitarios,a
entrevistada, assim como todos os profissionais, possuem desejos e necessidades
materiais, tendo na forca de trabalho profissional o elemento de troca mais viavel a

subsisténciae suprimento destes desejos.

A partir desse desabafo, quase um manifesto, percebe-se 0 quanto
Oxumaréencontra-se mobilizada e angustiada nesse periodo de confronto entre o ideal e
o real, o quanto esta sendo doloroso rever os sonhos, redirecionar os desejos e conseguir
um minimo de controle emocional, para inclusive, superar esta fase. Até porque sua fala
final demonstra que ela ainda mantém interesse em continuar atuando na profissao, ndo

se conformando com as condig¢Oes impostas, ainda que finalize nossa conversagdo da



mesma forma que a comegou- constatando que precisa estudar mais: “eu quero ser

Aassistente social... a falha é na questédo do estudo”.



e FEua - 0 caminho do meio

O encontro com Eua foi mediado por uma colega em comum,durante um evento
cientifico sobre as praticas de Servico Social, promovido por uma Universidade do
Estado. Apresentada a proposta da pesquisa e aceito o convite, aconversacao ocorreu na
mesma semana, na sala de reunido da instituicdo onde nossa convidada trabalha.

Formada por uma institui¢cdo federal de ensino localizada na regido sudeste do
pais (sua regido de origem) ingressou, logo ap6s conclusdo do curso, numa instituicdo
publica da area da seguridade social onde trabalhaha 24 anosfazendo questdo de
ressaltar que este foi seu primeiro e Unico emprego. Iniciou as atividades
profissionaisnesta instituicdo como assistente administrativo em uma unidade da regido
sudeste. Devido enlace matrimonial, solicitou transferéncia para Salvador (residéncia do
conjuge) e apds um ano nesta nova unidade- com o curso de Servigo Social ja concluido
- fora beneficiada com a ascensdo profissional para o cargo de assistente social. Esta
migracdo profissional foi possivel por causa de uma prerrogativa existente no servigo
publico, anterior a constituicdo federal de 1988, que permitia aos servidores de qualquer
instancia,uma mobilidade funcional sem obrigatoriedade do certame.

Euacoordena atualmente o Servico Social desta Instituicdo, em todo o Estado da
Bahia, estando sob sua responsabilidade aproximadamente dezoito profissionais. Como
formacdo complementar realizou uma pos-graduagdo em direito previdenciario.As
atividades desenvolvidas inicialmente como assistente social estavam relacionadas ao
atendimentoa segurados paraorientagdes, encaminhamentos ou concessdo de beneficios
materiais para aqueles com perfil compativel ao recebimento deste recurso. A concessao
deste beneficio pelo Servico Social sempre foi motivo de grandes preocupacdes por

Eu4, vez que considerava esta estratégia profissionalimbricada numforte viés



assistencialista. Eu achava um pouco constrangedor na época. Apesar de trabalhar com
toda questdo social... [havia] uma preocupagdo muito grande para que ndo criasse
nenhuma dependéncia...de buscar dinheiro no Servico Social. O trabalho com toda
questdo social, ao qual ela se refere, estd baseado no Parecer Social — principal
instrumento da pratica dos assistentes sociais desta Instituicdo — resultante de uma
avaliagdo social e econdmica criteriosa além do acompanhamento e monitoramento
posteriores ao uso do beneficio.

Em 1996, com a publicagdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do
Estado, o Servigo Social foi retirado da estrutura organizacional da Instituicdo e os
profissionais foram distribuidos entre varios setores das unidades institucionais,
designados a realizar atividades consideradas generalistas e inespecificas a profissdo.
Ela atribui a saida do Servico Social do fluxograma institucional, a forte presséo
governamental para instalacdo do estado minimo com consequente mercantilizacao dos
direitos sociais bem como a falta de uma lideranca do Servigo Social, pois seu
representante ha época, estava envolvidoem diversas frentes de trabalho, ndo sendo
possivel envidar esforgos suficientes, nem aglutinar estratégias politicas e técnicas para
garantir a continuidade do setor na unidade: O servi¢o social completamente esfacelado,
sem uma lideranca, fora da estrutura...diminuiu o espago sdcio ocupacional, tiraram
[0] parecer, a equipe ja ndo se reunia mais, a equipe perdeu tudo, ficamos totalmente
nas cinzas. Nesse momento nossa participante, mostra-se completamente mobilizada,
emotiva, voz baixa e trémula, reativando lembrangas afetivas permeadas por
sentimentos dolorosos.

ApoOs a saida do Servico Social da estrutura oficial da Organizacdo, a
entrevistada relata que os profissionais mantiveram-se resistentes a estas mudancgas e

dentro das possibilidades, continuaram desenvolvendo as atividades e atribuicoes



especificas da profissdo, mesmo sofrendo um forte assédio moral da geréncia: Com o
Servigo Social foi: ndo precisamos mais do Servigo Social.OMinistro [...] na época veio
e falou: - Oh, porque essa sala para o Servi¢o Social? Tira essa sala. Entretanto, apos
intensas e dolorosas negociagdes conseguiram manter uma sala para o Servi¢o Social
continuar desempenhando suas fungfes ainda que sob forte sofrimento e angustia:
...vocé sentia que vocé ndo tinha a quem recorrer, ndo tinhamos representacdo, ndo
tinhamos lideranca, entdo era vocé ali ou vocé... teve muito sofrimento, né? Muitos
problemas alérgicos, né? Eu me sentia muito pressionada ali dentro sabe?

A convivéncia com as dificuldades internas, sem perspectivas de melhora, sem
possibilidades de articulacOes externas, conforme citado: Ficou exclusivamente com
trabalho com grupo, atendimento [individual] sem avangar como a gente tanto
desejava... faz Eua reconhecer suas fragilidades e limitacfes profissionais, a instalacéo
do adoecimento fisico e sofrimento psiquicos, refletindo em sua motivacéo e interesse
pelo trabalho desenvolvido. Em 2003, motivada por forte pressdo dos profissionais em
ambito nacional e com o apoio dos Conselhos Regionais e Federais, 0 Servigo Social
conseguiu retornar a estrutura da organizagdo, reativar as atividades anteriormente
desenvolvidas, construir documentos norteadores da pratica além de ampliar o campo
de atuacdo em varios outros programas da Instituicdo. Nesse momento a expressdo de
pesar e tensdo lhe abandonam, dando lugar a um olhar luminoso e um sorriso de
satisfacdo pela histdria vivida. Entdo [nesse ano] foi nossa maior ressurrei¢cao porque
foi a reunido de todos os representantes técnicos... para reestruturacéo. A gente sentia
que a coisa poderia mudar, estava mudando a situagdo... estariamos voltando para
estrutura...

Apesar da histdria profissional de Eua ter-se estendido, consideramos importante

descrevé-la com a riqueza de detalhes registrada pela mesma, para que pudéssemos



construiro primeiro nucleo de sentidos da sua configuracdo subjetiva denominado:
nunca perco o encantamento. Esse nucleo se justifica pela capacidade demonstrada pela
participante em olhar para sua histéria, os ganhos, retrocessos, adoecimentos,
conquistas e perdas, demonstrando suaevolucdo,maturidade pessoal e profissional
conquistada ao longo desse periodo:“As coisas vao, as coisas vém, j& tivemos momentos
maus, ja tivemos momentos no fundo do pogo, mas... a gente nunca pode perder o
encantamento™.

O encantamento sinalizadofoi significado por nds, reflexo desua forte ligacéo
mantida com a profisséo escolhida: Eu sou apaixonada pelo que eu faco, no dia que eu
deixar [de me encantar]... eu quero estar aqui, nesse lugar onde eu estou, enquanto eu
for justa, enquanto eu for encantada, empolgada e motivada. Outro aspecto detectado
neste encantamento refere-se a afinidade mantida com os principios adotados pelo
Servigo Social: uma das minhas crengas € a questdo dessa justica, de ser justo com o
outro, de me colocar no lugar do outro, de estar disponivel para ouvir e estar
empolgada.Porque, quando a gente tem esse compromisso com o outro, entdo o outro
pode ser uma colega ou o outro pode ser um... (choro).

Observa-se que os valores e crencas apresentados pela participante encontram-se
fortemente embasado nos principios humanistas, configurados supostamente em outras
zonas de experiéncias, ressignificada na experiéncia atual, apresentando convergéncia
com os principios e valores profissionais do humanismo, compreendidos em outra
dimenséo, conforme sinalizado por lamamoto (2011, p.64): “O compromisso com
valores humanistas... vem sendo depurado, de um humanismo abstrato para um
humanismo histdrico-concreto... passando pela afirmagdo de valores da democracia,

dos direitos humanos e cidadania para todos”.



O momento profissional da participante encontra-se atravessado pela
vivénciadas fortes consequéncias, impactos e ditames do novo modelo de producdo
institucional baseado, dentre outros aspectos, no severo monitoramento e avalia¢do
periddica e sistematica dos servidores. Essa forma de controle do processo de trabalho e
dos trabalhadores, sobre os quais sdo aplicados o sistema de reconhecimento e
recompensa, responsaveis tanto pela remuneracdo e ascensdo profissional, utiliza-se
tanto decritérios objetivos (frequéncia, produtividade, indicadores) -Quanto tempo... 0
usuario... permanece dentro da instituicho € cronometrado, quanto tempo vocé
trabalha, vocé atende... E muito forte [0] monitoramento. Monitora a hora que o
servidor chega naagencia, a hora que ele vai embora, um rigor muito grande, ent&o o
monitoramento é muito pesado... - quanto desenvolve critérios subjetivos(percepcao
dos superiores e colegas sobre interacdo, espirito de equipe, lideranca etc.) -entdo a
questdo de avaliacdo de desempenho vocé fica muito a mercé daquele que gerencia.
Entdo assim, pode ser um instrumento que [pode] ameacar, até [gerar] um assedio
moral.

Esta nova estratégia produtiva vem suscitando muitas insatisfacdes e conflitos
internos, acirramento da competitividade, alteracdo da logica do trabalho social, com
impacto significativo sobre a qualidade de vida dos trabalhadores. Entretanto,ela afirma
que apesar deste cenario tenso, ela tem conseguido estabelecer, dentro das
possibilidades técnicas e pessoais,uma forte resisténcia e questionamentos frente aos
direcionamentos institucionais: entdo a uma luta muito grande para que a gente possa
manter a qualidade. Tem que t4 muito atenta pra que ndo se deixe levar pela pressédo
do nimero de usudrios atendidos... A luta a qual Eua se refere, pode ser por mim
constatada durante uma reunido entre o0s assistentes sociais e 0s gerentes da regional

Nordeste para avaliacdo e planejamento das atividades, (a qual fui gentilmente



convidada a participar como observadora) podendo entdo presenciar o nivel de
enfrentamento e posicionamento dos profissionais, principalmente da entrevistada, na
condicdo de gestora,contrérios ao sistema de gerenciamento que tanto tem impactado na
efetividade do Servico Social.

Seguimos questionando como ela percebia e avaliava o desenvolvimento das
acOes realizadas pelo servigo social, a partir da perspectiva do projeto ético politico, no
cendario institucional atual. A partir do conjunto de posicionamentos, registros e
emoc0Oes expressas, configuramos um novo ndcleo de sentido subjetivo: Eu (somos)
assistente social. Esse ndcleo se justifica pelos indicadores apresentados ao longo de
nossa conversagdo que integra um sentido subjetivo caracterizado pelo sentimento de
pertenga e coletividade, refletidas inclusive na pessoa e tempo verbal comumente
utilizado — NOs - para expressar perguntas feitas diretamente a ela, ou seja, a sua
singularidade.Eué justifica assim a fusdo existente entre o individual e o profissional:a
minha vida, ndo é diferente da minha pessoa e a vida profissional. Registra-se também
0 exercicio constante de empatia e alteridade feito, visando maior identificagdo com os
problemas cotidianos de seu grupo representativo: [tento ] me colocar no lugar da
assistente social que esta la na ponta com suas dificuldades... Entdo ndo me importa o
que € assim [a pessoa]... o interesse maior € que o Servico Social esteja trabalhando
muito bem; a gente sempre esta na defesa do Servico Social.

N&o podemos desconsiderar, entretanto, que o lugar ocupado atualmente—
Gestora regional do Servigo Social- pode influenciar significativamente essa aparente
perda da singularidade: Eu enquanto [Eua]... neste momento, que ocupo um espago
aqui como representante técnica, se eu for declarar guerra ou brigar... quem perde
espaco é todo uma categoria, por isso refere que as atitudes tomadas precisam ser muito

bem planejadas e avaliado as consequéncias para o coletivo. Outro elemento presente



neste nucleo de sentido refere-se ao cuidado demonstrado nas a¢bes desenvolvidas e as
consequéncias destas na vida das pessoas— caracteristica esta, fortemente atribuida ao
género feminino, pela sociedade patriarcal burguesa como também encontrado nas
origens e formacgdo da identidade do Servigco Social brasileiro: Trata-se de um setor
formada por mulheres. Entdo ndo é a pessoa, mas, € a categoria. A gente tem que ter a
questdo de... preservar a equipe. Esse cuidado é também ampliado para sua relagéo
com 0s usuarios: A gente tem que, tem que saber 0 que é que 0 usuario esta achando
desse trabalho nosso...?... 0o que é que ele pensa? O que a gente t4 oferecendo? o
servigo social ta oferecendo? E aquilo que o usuario quer? Vamos escutar esse
usuario, vamos fazer uma pesquisa.

Outra vertente desse nlcleo de sentido esta demonstrada nosignificado atribuido
a sua profissdo. Ser assistente social apresenta novamente essa conotagao coletiva: [Ser
assistente social] é ndo perder de vista que podemosconstruir um mundo mais justo, é
nunca perder de vista isso, n6s temos, nds podemos reconstruir cada dia, n6s podemos
juntar as pecas cada dia, agora sempre com nossa vontade, com nosso, 0 que tem
dentro da gente, buscando que outro tem e vendo que a teoria pode ajudar...Esse
sentimento de pertenca reaparece reiteradamente em seu discurso, a exemplo da fala: as
construgdes solitarias caem, morrem, eu ndo quero construir nada na areia movedica...
Por esse motivo reconhece que sua lideranca institucional tem sido construida no dia a
dia, buscando agregar, aproximar, dialogar e ndo trazer prejuizos para toda uma
categoria. De uma maneira positiva realca: E facil? N&o. E possivel? E.

Observa-se que esta adesdo ao coletivo profissional, ocorrede forma
acentuadamente ideolOgica, baseada em crengas e valores pessoais, construidos em
outras zonas de experiéncia de Eua, que foram ganhando nova conformagdo neste

cenario atual, compreendendo assim mais um elemento de sua configuracdo subjetiva.



Esta forma de referenciar a profissdo a partir de uma viséo coletiva, compreende o
universo simbolico profissional, pelo qual sdo exteriorizadas, objetivadas e legitimadas
as atitudes, condutas e acdes explicitandoum modo de ser assistente social (Gentilli,
2006, p. 67).

A compreensdo técnica e cientifica da profissdo, entretanto, ainda sdo pontos
vulneraveis nos relatos de Eud. Quando questionada sobre os referencias tedricos
utilizados em sua pratica faz um siléncio prolongado de constrangimento e logo em
seguida justifica-se: referencias? ...enfim, agora claro que eu preciso estudar muito
mais, como vocé disse que j& tenho um tempo grande, né? Eu j4, daqui a pouco eu ja
estou indo embora né? Conforme presenciado nessa fala e em alguns momentos das
entrevistas anteriores, a questdo do estudo e construgdo tedrica tem surgido como um
elemento inconsistente e pouco confortdvel aos profissionais participantes da
pesquisa.Gentilli (2006, p. 69-71) afirma que a precariedade existente na compreensdo
tedrica do Servico Social,tem se constituido um importante problema, que emerge com
forca suficiente para dificultar o atendimento as demandas dos usuarios do servico,
quanto na construgdo de uma atuagdo mais eficiente e menos improvisada, sobre 0s
quais as instituicdes formativas e normativas precisam intervir.

Retomando aconstrucdo sobre apossibilidade de efetivacdo do projeto ético
politico,Eu& refere queas entidades representativas da categoriaapresentam um papel
fundamental nessa materializacdo, principalmente ao dialogarem regularmente com
gestores sobre as diretrizes institucionais, bem como a chegada de novos profissionais
na unidade que estdo ““oxigenando a discussdo do projeto”. Entretanto, esse didlogo
ndo tem acontecido sem a presenca de conflitos de interesses, relacdes de poder
desiguais e enfrentamentos dentro das possibilidades: Eles [gestores] jA ndo queriam

muitas negociagdes com o Conselho...[diziam]: Oh, j& tdo entrando demais!Ao tempo



que reconhece a importancia do projeto e da participacdo no Conselho para efetivagao,
reconhece que os principios estabelecidos bem como o posicionamento dos 6rgdos
gestores apresentamuma forte tendéncia a radicalizacdo, o que impede alguns avangos
dentro das reais possibilidades de efetivacdo e de forma indireta e muito cuidadosa na
escolha das palavras, afirma:Entdo, conhecer a realidade, conhecer, apreender essa
realidade pra mim é de fundamental importancia pra que se possa propor... Entdo ndo
posso estar longe dessa realidade e propondo.

Um aspecto dos sentidos atribuidos por Euaa sua vivéncia atual - fruto da
trajetéria de vida, da maturidade adquirida com erros e acertos das experiéncias
vivenciadas — é o reconhecimento de suas limitacdes e dificuldades no relacionamento
com colegas de trabalho com a instituicdo empregadora, que a faz reconhecer um longo
caminho a ser seguido: eu ndo posso parar ali, eu ndo posso parar, deixar que as
minhas sombras me destruam, eu tenho que trazer minhas sombras, trabalhar com elas
né? Abraca-las, perdoa-las e seguir...Para tanto, desenvolve um exercicio constante de
alteridade e empatiae assim manejar suas agdes em busca de um equilibrioentreos erros
e acertos, ganhos e perdas, suas necessidades individuais (ainda que pouco conscientes)
e as necessidades coletivas, porque o radicalismo é considerado por elaum impedimento
individual e coletivo as reivindicagdes, desejos, aspira¢des e sonhos. E assim finaliza
nossa conversagédo afirmando: Porque depois? Ah! Depois a luta continua! E se tivesse

que escolher de novo seria assistente social com muito prazer!



Oxum- Em busca de estabilidade

Ao final da conversagcdo com Eud, fomos convidadas a conhecer Oxum, Ultima
assistente social a ingressar em uma instituicdo federal da area de seguridade social, ha
aproximadamente um ano - via concurso publico. Em sua sala apresentamos 0S
objetivos da pesquisa e a mesma aceitou conversar conosco imediatamente, semespago
paraqualquer preparacdo.De jeito calmo, voz ponderada e tratamento cortes, fomos
conversando durante um longo periodo sem percebermos o fim do prazo inicialmente
estabelecido por ela: ndo avangarmos na hora do almoco.

A colega formou-se em Servico Social por uma Universidade privada do Estado
da Bahia no ano de dois mil e cinco.Possui especializagdo em Género e Politicas
Publicas. Logo apds conclusdo do curso, iniciou as atividades profissionais num
programa federal de Combate ao Abuso Sexual e Comercial de Criancas e Adolescentes
— via contrato de prestacdo de servigos — permanecendo apenaspoucos meses, pois foi
convidada a trabalhar numa organizagdo ndo governamental dedicadaao atendimento de
mulheres profissionais do sexo, também como prestadora de servigos. Nesta institui¢do
desenvolveu trabalhos relacionados a educacéao e socializacdo das mulheres,durante um
ano e nove meses.

A sua saida desta ONG ocorreu ap6s ter sido aprovada e convocada, por
concurso publico, para uma unidade de satde publica hospitalar. Apds breve periodo
trabalhando no setor de emergéncia de um grande hospital publico do Estado,
atendendo demandas emergenciais e variadas, vivenciando todas as limitagOes de
acesso a saude impostas pelas deficiéncias e precariedade do sistema de saudepublica,
passou a apresentar um alto nivel de insatisfacdo e falta de identificacdo com a préatica

profissional: estava insatisfeita, ndo gostava muito do trabalho, né? N&o era



muitominha cara, meu perfil. Esta insatisfacdo provinha de uma falta de espago
profissional, espaco este tanto fisico quanto interventivo: Entdo 14, nés ndo tinhamos
espaco profissional.A sala para o servigo social, a gente dividia... para quatro, cinco
colegas e os usuarios ouviam as historias do outro sempre, e tinha que ser assim,
porque se nao, nao ia ter 0 atendimento.
Como alternativa a esta insatisfagdo, decidiu retomar os estudos em busca de
aprovacao em outro concurso publico: a salvacao foi comecar a estudar para [outro]
concurso... um ano antes me preparando, lendo... e ai pronto, passei nesse concurso.
Oxum relata que sempre buscou como meta profissional a inser¢cdo no
funcionalismo publico, realizando, inclusive, diversos certames, para outras funcdes
alémdeassistente social:J& fiz muito concursos... pense que desde os dezoito anos que eu
faco COoNCurso. Até sem ser de minha area também.
Esse desejo advém de uma forte necessidade de garantir uma estabilidade profissional e
financeira construida a partir dos referenciais paternos que séo funcionarios publicos. A
partir dessa descrigdo, construimos nosso primeiro nucleo de sentidos:Em busca da
estabilidade. Esse nucleo se justifica pela centralidade assumida em sua vida da
estabilidade profissional, construidas a partir das representagdes profissionais obtidas na
figura paterna e materna que sdo funcionarios publicos: Porque assim, minha méae é
uma funcionaria publica, meu pai funcionario publico, por osmose vocé j& vai
empurrando os filhos também né? Entretanto, ao tempo que esta fala poderia nos
permitir criar uma hipotese sobre os reais beneficios dessa situacdo osmotica, logo em
seguida suas verbalizagbes seguem acompanhadas de emocOes expressas através da
alegria e lembrancas positivas - sentidos subjetivos experienciados em outros contextos
da vida: Isso [ser funcionaria publica] é muito importante para mim. Eles [os pais] sdo

muito importantes para mim. Eu sempre disse isso: vou ser funcionaria publica.



Outro registro representativo desse ndcleo refere-se a um aspecto da sua
subjetividade individual caracterizado pela necessidade de expressar, exteriorizar suas
opinides, pensamento e ideias, sem medo de sofrer retaliagfes- eu gosto muito de dizer
0 que € que eu penso, 0 que eu acho. Ela acreditava que poder exercitar essa
caracteristica no ambito profissional, s6 poderia ser possivel a partir de uma
estabilidade empregaticia: “Aqui, com jogo de cintura, lidando com os interesses que
estdo em jogo... Eu tenho uma liberdade (...) uma relativa autonomia, né?”’.Afirma que
durante sua passagem no setor privado, foi preciso fazer uma dissociagéo entre aquilo
que acreditava e o que realmente realizava, causando-lhe sérios desconfortos: como eu
ja passei pela iniciativa privada, eu ja trabalhei em ONG, nem sempre a gente pode
dizer, né? (...) nem sempre a gente pode propor o que a gente realmente acredita, ne?
Nem sempre a gente pode defender como €?

Entretanto, em outro periodo de nossa conversagcdo, Oxum em um momento
reflexivo, surpreende-se com uma descoberta, baseada em sua prépria vivéncia no
6rgdo publico anteriormente trabalhado, concluindo que, mesmo em uma instituicéo
dessa natureza, (onde ela dispunha de sua tdo sonhada estabilidade) a flexibilidade é um
elemento necessario a convivéncia social em instituicbes de qualquer natureza:Eu
achava que no 6rgao publico eu ia poder fazer e acontecer, [hoje percebo] que néo é
bem isso que acontece.Segue relatando que no emprego publico anterior, devido aos
fortes embates mantidos com os gestores visando garantir o direito dos usuarios,
foitransferida para varias unidades da Institui¢do até decidirem por sua exoneracgdo. “l&
eu fui de-mi-ti-da mesmo, al pronto.”
Nesse momento, o olhar sereno e calmo de Oxum, cede lugar a expressdes emotivas de

voz embargada, olhar lacrimejante, mdos seguras uma na outra tentando conter o choro,



por acessar lembrancas de experiéncias que se configuraram em sentidos subjetivos
compostos por esta dor emocional.

A partir desses indicadores, construimos mais um nucleo de sentidos na
configuracdo subjetiva de Oxum: Quando flexibilizar é preciso. Esse nucleo se justifica
pelo aprendizado experienciando em sua vivencia profissional anterior, que lhe causou
frustracBes e temor em passar novamente por algum episodio dessa natureza. Outro
aspecto refere-se a constatacdo que o seu momento profissional atual na instituicao,
reflete 0s seu desejos e projecdes da infancia, quando sonhava que um dia seria
funcionéria publica: isso aqui é o que eu queria pra mim, entendeu? Apesar de tudo isso
eu estou satisfeita com a casa, eu ndo penso em sair. Segue informando que se encontra
satisfeita com as atividades desenvolvidas, com a possibilidade de criar além do
prescrito e com a relativa autonomia conquistada, tanto por seus méritos, quanto pelo
apoio da coordenacdo que vem lhe permitindo ampliar seus horizontes
profissionais:Nossa coordenacdo... nos dé liberdade para estar criando, inovando.

Um dos aspectos inovadores do seu trabalho se refere ao novo instrumento de
avaliagdo dos beneficios sociais. Esse instrumento de avaliagdo contempladiversos
aspectos propostos pelas politicas publicas (saude, previdéncia, habitacdo, educacéo,
meio ambiente etc.), que contribui para analisar a situacdo do requerente além de
legitimar a avaliacdo do assistente social juntamente com o profissional médico na
concessdo de beneficios. Entretanto, quando questionada sobre quais referencias
tedricos seriam estes, apresenta certa fragilidade ao tentar expressa-los o que nos remete
as participantes anteriores e provavelmente se configurara em zona de sentidos na
expressividade dos assistentes sociais: Referenciais que vocé fala, tedricos? Ah sim, a

gente analisa a parte da incluséo.



Apesar da relativa autonomia vivenciada, apesar do conforto emocional
experienciadospelas  realizagbes  possiveis no  atual emprego e  as
idealizagOesconstruidas, ela reconhece e ndo minimiza a existéncia de contradigdes e
tensdes existentes neste campo. Nesse momento percebe-se uma tensdo no olhar,
confirma se ndo ha mais ninguém que possa escuta-la e segue em tom de desabafo: hoje
se vive uma pressdo, entdo o clima é de insatisfagdo geral, entende? A partir dessa
constatacéo, construimos outro nucleo de sentidos para Oxum: O pre¢o do meu sonho.
Esse nucleo compreende as tensdes vivenciadas no espaco profissional e a busca pela
garantia do sonho de estabilidade profissional.

A primeira tensdo descrita refere-se a mudanga na estrutura organizacional e
processual da instituicdo a qual Oxum compara a uma empresa: A [instituicdo] é uma
empresa que tem objetivos, tem metas estabelecidas... metas que influenciam no salério
do funcionario. Essa mudanga se refere ao modelo de gestdo baseado no plano de
cargos, salarios e carreira
do funcionalismo publico instituido pelaConstituicdo Federal de 1988 que visa
estimular a produtividade, os méritos, o reconhecimento e a competitividade (uma vez
que esta progressao nao ocorre a0 mesmo tempo para todos). Dessa forma a busca pela
produtividade, sem incorrer na perda da qualidade tem desencadeado um clima de
pressao, estresse e sofrimentos vivenciados diariamente com rebatimentos em sua salde
mental e psiquica: essa pressdo que inclusive rebate na saude, né? Porque assim, eu
ndo tinha problema de coluna, passei a ter problema de coluna, né? A pressdo €
tanta...stresse diario, entendeu?

Afirma, entretanto, que procura ndo demonstrar essa insatisfagdo aos usuarios:
Tento ndo passar isso para 0s [usuérios], essa insatisfacéo, ele ndo tem nada a ver. No

meu atendimento eu priorizo para que ele saia daqui completamente orientado. Ela



atribui essa priorizagao as necessidades dos usuérios por entender que estes apresentam
muitas vezes, problematicas muito mais complexas do que as que ela propria vive e
também porque se auto atribui— numa escala ficticia de 0 a 100% - o nivel de 20% em
termos de insatisfacdo. Dessa forma,mesmo afirmando o prazer de estar realizando um
sonho, reconhece que este sonho necessita se ajustar a realidade.

Esse ajustamento & realidade passa por uma revisdo de suas concepgdes
ideoldgicas e significados atribuidos aos principios estabelecidos pelo projeto ético
politico da profissdo. Segundo Oxum, o projeto compreende um constructo responsavel
pela oxigenacdo profissional, pelo reconhecimento dos usuérios como cidaddo, pela
legitimagdo dos instrumentos de intervencdo profissional, em outras palavras, um
atestado de compromisso com a profissdo. O projeto permitiria ainda, a leitura dos
usuarios em um determinado contexto, o entendimento desse contexto e das questdes
politicas que cerceiam os direitos destes usuarios. Por Gltimo, afirma que o projeto
imprime o compromisso do assistente social com o saber profissional, mas um saber
reforcado pela intelectualidade e pelo estudo sisteméaticodas possibilidades de
intervencdo sobre as reais necessidades dos usuarios, mesmo reconhecendo que o
atendimento a essas necessidades dar-se-a parcialmente.

A parcialidade na concessdo de direitos éatribuidoao cenario institucional
desfavoravel e ao descumprimento da legislacdo referente as politicas sociais que
encontram-se subordinada aos interesses das forcas governamentais e politicas. Dessa
forma, reconhece que sua intervencdo profissional pouco poderd contribuir nesse
cenario, mas mesmo assim continuara oferecendo sua parcela de contribuicdo: Embora
na préatica a gente lide com conflitos dos usuérios e da instituicdo, mas assim, vocé
percebe que aqui dentro ele pode até ndo conseguir, mas se ele for pra justica, com

base na legislacéao ele pode conseguir.



Ainda assim, contraditoriamente, Oxum atribui ao significado de assistente
social, o profissional capaz de reconhecer direitos, o profissional de luta: Ser assistente
social pra mim é reconhecer direitos é vocé lutar com o cidad@o de direito... é vocé
lutar com ele. Ainda que se apresente como uma definicdo demasiadamente ampliada
ou mesmo inconsistente ela justifica-se informando quenenhum outro profissional, pelo
menos que eu veja na area das ciéncias sociais, nenhum profissional esta tdo ligado a
isso como a gente.

De forma emponderada afirma gostar da profissdo, encontrar-se satisfeita com o
seu fazer profissional, ainda que no inicio de sua carreira o sentimento fosse diferente:
gosto da minha profissdo, embora quando iniciei 0 curso ndo gostasse muito, a gente
fica naquela coisa de tedrico e a gente querendo ir logo pra prética, para ver como é.
Mas [hoje] estou satisfeita.

A rejeicdo inicial ao curso foi atribuida a forma de transmisséo de conhecimento
e aprendizagem no periodo de graduagdo que ela considera um conjunto de
conhecimento tedrico, desarticulado da pratica. Entretanto, a possibilidade de
reconhecer direitos, de reparar as injusticas é vista pela mesma como uma zona de
prazer e satisfacdo que lhe causam fascinio.A [profissdo] ela tem isso de reconhecer o
direito, de abarcar o trabalhador e sua familia, né? Isso é interessante, isso que me
fascina!

Ao final de nosso encontro, de forma indireta e quase imperceptivel Oxum,
sinaliza suas expectativas profissionais na Instituigdo, desenvolver uma carreira que a

leve ao cargo de coordenadora ou mesmo de gerente de unidade: Eu quero ser mais!



Axabo — Forca e Justica

Nossa proxima participante iniciou o encontro afirmando:Sou uma pessoa de
comportamento timido com um forte ideal coletivo. Foi esse forte ideal de coletividade
pela profissdo,que lhe fez aceitar a participar da pesquisa, mesmo admitindo sua
introspec¢do e sofrendo pelo temor a exposicdo, o que lhe faz ndo gostar de
entrevistas.Por esse motivo,durante o tempo da conversagdo mostrou-se desconfortavel
e preocupada com o equipamento de gravacdo, sendo necessario passarmos um periodo
inicial conversando assuntos do cotidiano, até percebermos um clima mais favoravel
para focarmos no objetivo de nosso estudo.

Formada ha oito anos, possui especializacdo em Gestdo de Projetos e,a época da
entrevista,estava iniciando uma especializacdo em Direito Previdenciario, por ser a
Seguridade Social a area de seu maior interesse.Assistente social, vinculo terceirizado
de uma empresa do ramo petroguimico, desde o ano de dois mil e dois. Iniciou as
atividades como estagiaria e apds conclusdo do curso foi admitida nesta empresa para
trabalhar no programa direcionado ao atendimento de criancas especiais dos filhos e
dependentes dos empregados: foi a primeira empresa que me deu oportunidade.
Entretanto reconhece que apds trés meses foi convocada a assumir um cargo em uma
secretaria estadual, mas optou em continuar nesta empresa pelas vantagens e beneficios
superiores a proposta recebida no 6rgdo estatal e por um sentimento de gratiddo e
compromisso mantido com suas (anteriores) supervisoras de campo e (atuais) colegas
de trabalho.

A participante divide com duas colegas, com vinculo estatutario, a gestdo e
desenvolvimento do programa. Relata que esta convivéncia — concursado e terceirizado

— apesar de acirrada, inicialmente, ndo lhe afetava tanto, quanto as demais colegas



terceirizadas, haja vista ter conseguido imprimir seu espaco e garantir o respeito através
de sua postura, reiteradamente verbalizada como competentealém dacapacidade e
coragem de expressar seus sentimentos e opinifes junto as colegas: Eu digo [a elas]:
Vocé é autoritaria. Eu também sou, [a outra colega] também é. Na hora que junta as
trés.... Essa frase, ndo finalizada,foi acompanhada de um sorriso contundente
denotandoum clima de embate dentro dos limites éticos estabelecidos. Reiteraque
apesar das caracteristicas tdo similares entre ela e as colegas,prevalece o respeito entre
ambas, conseguindo inclusive, dentro das possibilidades, ndo executar atividades que
contrariem suas crengas, ideologias e convic¢des. Eu so faco o que acredito, o que ndo
acredito eu ndo fagco. E um trago da minha personalidade que eu levo para o meu
trabalho. N&o tem como dissociar.

A partir desses indicadores diretos, construimos nosso primeiro ndcleo de
sentidos para AxabO:Eu sO faco o que acredito. Esse ndcleo se justifica pelas
caracteristicas impressas no seu trabalho que sdo provenientes de outros nucleos
presentes em diversas zonas de experiéncia, principalmente o nacleo familiar. A nossa
entrevistada tem nos pais uma importante referéncia em suas condutas e orientagdes,
afirmando com veeméncia: Sou fruto da orientacdo para vida com respeito, dignidade e
verdade. Meus pais sdo de origem humilde, mas sempre tiveram o entendimento que s6
através da educacgdo eu poderia ter uma vida melhor. Apesar de filha Unica, relata que
as concessoes eram raras, desenvolvendo desde tenra idade o senso de responsabilidade
e seguranga para tomar importantes decisoes na vida e superar desafios.

O maior desafio que tem enfrentado atualmente, conforme relato, é conseguir
exercer a profissdo na condicdo de terceirizada. Reconhece a forte distingdo entre o
processo de trabalho do empregado concursado e o empregado terceirizado, o que lhe

provoca grandes incomodos. Essas distingdes dizem respeito as fungdes assumidas, ao



tipo de insercdo em determinadas atividades, aos limites de intervencdo impostos, além
da diferenciacdo entre as capacitacfes e atualizagdo das novas tecnologias e
instrumentais de trabalho. Por fim considera que, em um determinado aspecto, a
empresa ndo faz distingdo entre os profissionais concursados e terceirizados, quando
necessitautiliza-los para responder aos seus interesses: ela usa do saber do Servico
Social para responder o que ela quer... Ela usa desse saber do Servigo Social. Exemplo
disso vocé percebe que tem varios gerentes que sdo assistentes sociais. E um processo
de reconhecimento? E! Mas a gente ndo pode tratar isso como fato isolado. A
compreensdo de Axabd nos remete a explicacdo de Giddens (1991) sobre a importancia
dos peritos nas sociedades modernas — que consiste na atuacdo de um determinado
corpo profissional com seu saber especializado - visando influenciar vérios aspectos da
vida social, econdmica e cultural das pessoas que dele precisam.

De forma muito contundente, ela propGe que a posicdo assumida pelos
assistentes sociais na empresa, seja gestor ou executor, associada ao conhecimento
perito permitam uma inversdo dos interesses propostos pela empresa. Eu acho que o
servigo social também pode tirar proveito disso. Ai cabe 0 processo inverso, como eu
posso tirar proveito disso, para beneficiar [as pessoas]? E uma troca, € uma troca,
basta saber mediar.

E essa busca pelo reconhecimento do saber perito, do conhecimento
especializado queAxabd vem buscando em sua trajetoria profissional na empresa. Ela
demonstra ressentimentos e pesar com o lugar secundario ocupado por sua condigdo de
terceirizada, ainda que no inicio da conversacdo afirmasse ndo se afligir tanto. Afirma
que luta para mostrar para a empresa a importancia do seu saber, a importancia da sua

intervencdo, do seu perfil diferenciado e adequado as necessidades da organizacao,



considerando que este perfil especial, estaria escasso no mercado de trabalho: S&o
pouquissimos, sdo raros 0s que VAo conseguir entrar e se adaptar ao perfil dela.

Esse perfil ao qual ela se refere trata-se de um profissional altamente capacitado
em gestdo organizacional, profundo conhecedor das politicas publicas e legislaces
referentes a area de atuacdo da empresa além do dominio de instrumentos utilizados
pelo Servigo Social e manejo dos recursos tecnologicos disponibilizados. Em outras
palavras, um profissional de exceléncia.Nesse sentido ela considera que serdo poucos 0s
profissionais com perfil necessario as necessidades da empresa porque o conhecimento
adquirido na Faculdade €, em sua opinido, defasado ou demasiadamente tedrico, sem
uma devida articula¢cdo com a pratica:mas que conhecimento € esse mesmo que nao
conseguimos relacionar com a prética. Que [gera] sofrimento quando entra no mundo
do trabalho!

Quando questionada sobre o significado de ser assistente social,
surpreendentemente registra, baseando-se ho momento atual: Eu acho que 0 momento
que eu estou passando agora que me leva a ter essa interrogacdo. O momento ao qual
ela se refere, esta relacionada as duvidas em permanecer na Institui¢do, tanto por um
cenario incerto baseado em constantes ameacas de demissdo bem como sua necessidade
pessoal de revisar-se como profissional e provocar mudangas nesta: Ja tive algumas
definicdes, mas essas defini¢cdes que eu tive, ndo casam com a compreensdo hoje que eu
tenho da realidade, ndo casam.

A sua compreensdo da realidade atual, vem de um olhar questionador e dialético
sobre como buscar a garantia de direitos aos usuérios e também garantir suas
necessidades as quais ela considera que ndo estdo garantidas com o vinculo
empregaticio atual. Fala das inimeras perdas e frustracbes que vem ocorrendo ao longo

de sua vida profissional e 0 quanto necessita investir recursos materiais e psicolégicos



para continuar exercendo a profissdo sem causar-lhe tantos prejuizos materiais e
emocionais.

A profissao requer um alto nivel de afinidade e dedicag&o, ainda que sua relagdo
com a escolha profissional ndo tenha sido imediata, mas sim reflexo de um longo
processo de construcdo do vinculo e das afinidades:Minha relacdo com o Servigo Social
€ uma historia que eu passei a gostar da profissdo, né? Que eu tinha em mente fazer
direito. Entdo eu passei a gostar dela pela riqueza que é. A riqueza de vocé nao
enxergar o ser humano, como ele esti ali. Essa visdo e riqueza sobre o sujeito esta
associada a possibilidade de trabalhar o sujeito ndo de forma isolada, mas ir além do
aparente, compreender todo o contexto do sujeito para chegar as suas reais
necessidades: o ser humano ele se explica na histdria e no contexto. Essa afinidade com
a profissdo foi possivel porque guarda elementos subjetivos provenientes de outros
espacos experienciados ao longo da vida: Eu gosto de ajudar e instruir pessoas, o qué
ndo gosto é de ndo me sentir Util. A esperanca é meu sentir, 0 que me incomoda é a
injustica, a minha vibracéo esta na possibilidade de compartilhar.

Quando questionada sobre o apoio encontrado no projeto ético politico,
considera este muito evasivo. Essa evasao esta relacionada a sua pouca consisténcia
técnica e tedrica que permite brechas para a empresa ndo respeitd-lo e dificultar o
trabalho do assistente social. Entretanto, reconhece que o projeto deveria ser o
referencial que permitisse processos de mudangas, o reconhecimento da cidadania, da
autonomia dos sujeitos, criar condi¢des de acesso aos direitos e beneficios, o que nem
sempre acontece: eu sou uma das poucas que falo Ia dentro o seguinte: eu ndo vou fazer
nada que ndo esteja no meu cddigo de ética. Porque eu vejo coisas que se fazem la

dentro, absurdas, que rompem [com o projeto]...



Afirma que a empresa ndo propicia 0 questionamento de suas normatizagoes,
camuflando as contradicOes e desigualdades existentes. Diante dessa manipulagéo, o
Servigo Social tende a silenciar-se e este siléncio de omissdo e temor, tende a se
transformar no combustivel para atuagdo da empresa contrariamente as prerrogativas do
projeto. Dessa forma ela ndo acredita na efetivagdo do projeto profissional no atual
cendrio institucional:Ndo vejo como.Eu acho que daqui a algum tempo pode até
acontecer, mas hoje néo, nesse momento nao.

Nesse momento ela reconhece seu sofrimento. Um sofrimento psiquico causado
pelo excesso de atividades, excesso de exigéncias institucionais, pela pressédo por
resultados e cumprimento de metas previamente estabelecidas e pouco
negociadas.Sente, alem do sofrimento psiquico a limitagdo profissional, por ndo poder
colocar em prética suas convic¢des e também por reconhecer o poder de manipulagdo
da empresa para atendimento aos seus interesses: eu me sinto impotente, por qué?
porque na hora que ela quer pegar o técnico e apertar, ndo tem direito nenhum la
dentro.

Verbaliza que a evidéncia desse clima ficou constatado no resultado da pesquisa
realizada anualmente pela empresa para monitorar o clima da organizagdo. Os pontos
relacionados a percepgdo dos empregados sobre a interferéncia do trabalho na vida
pessoal, relacionamento interpessoale imagem da empresa, foram os indices mais
problematicos. Ela ressalta, entretanto, que esta pesquisa ndo é respondida pelos
empregados terceirizados, logo, ndo reflete a realidade em sua magnitude. Em sua
opinido, caso estes profissionais respondessem a pesquisa, os indices seriam bem
piores.Os empregados contratados, ndo tem um canal legitimo para expressar suas

angustias. Citando a fala de um empregado, que expressava suas angustias, durante um



atendimento, define seu papel e importancia para empresa: Eu sou igual a Bombril, fago
0 mesmo efeito e custo mais barato.

A dindmica discursiva de Axabd apresenta um elemento que a atravessou
durante todo o encontro: A forte distingdo feita, entre empregados proprios e
empregados terceirados nesta instituicdo. Os relatos mostram as dificuldades cotidianas
vivenciadas por ela, que em outras palavras, busca pelo reconhecimento e pertenga ao
seu local de trabalho. A logica imperante visa ndo reconhecé-la como profissional, ou
seja, como sujeito - portador de direitos e deveres - mas sim como posto de trabalho:
Eles dizem que ndo contratam pessoas, mas sim, posto de trabalho.N6s ndo existimos.
A partir desses elementos configurativos de sua inser¢do no trabalho, construimos mais
um nucleo de sentidos: Os efeitos da invisibilidade.

Esse nucleo compreende as consequéncias emotivas, valorativas e ideoldgicas
sobre Axabo, dessa forma de insercdo profissional. Ainda que iniciado a conversacéo,
afirmando que a sua inser¢do contratual, ndo representava um problema, pois conseguia
delimitar seu espagco junto as colegas do setor. Entretanto, ao longo do dialogo,
percebemos que esta diferenciacdo na instituicdo apresenta proporgdes incontrolaveis e
seus efeitos sdo dolorosamente sentidos por ela. Em pesquisa realizada com
trabalhadores terceirizados de empresas petroquimicas e quimicas do Estado da Bahia
em 2000, 93% dos entrevistados afirmaram ndo gostar da condigéo de terceirizado por
causa da perda de direitos, de beneficios, salarios, instabilidade e inseguranca além de
apresentarem sentimentos associados a humilhagéo, desvalorizacdo e perda da auto
estima. (Druck e Franco, 2007, p.51). Logo o0s sentimentos e comportamentos
apresentados por nossa entrevistada, refletem a sua imersdo nesta dindmica da

invisibilidade funcional.



Mesmo se reconhecendo triste e angustiada com a situagdo atual do trabalho,
afirmaque devido a elementos de sua subjetividade individual, costuma expressaros seus
sentimentos ou verbalizarsuas inquietagdes, contribuindo assim para dispersar as
magoas e ressentimentos:eu sei que o que me incomoda, eu falo logo nédo espero para
ontem, entdo eu passei a trabalhar melhor isso.

A partir desses indicadores, construimos mais um nicleo de sentidos: as varias
facesda maturidade. Nesse nlcleo contemplamos seus questionamentos e constatagdes
sobre sua trajetdria pessoal e profissional. Os ganhos e perdas, avangos e retrocessos em
busca da maturidade. Axabd inicialmente apresenta um posicionamento contraditorio
em relacdo a esse processo de maturidade: Eu sou assim e ndo vou mudar... sabe? Essa
invariabilidade ela atribui aos ganhos obtidos com sua capacidade de expressar suas
inquietacdes, insatisfagdes e questionamentos.

Em outro momento de nossa conversacdo, relata se identificar com a
representacdo do assistente social expressa por um profissional médico, em um
determinado curso de capacitacdo: Uma vez eu achei engracgado,ele disse: eu adoro
assistentes sociais, sdo todas revoltadinhas. Mas é a gente!Por ultimo reconhece as
mudancas ocorridas em suas configuracbes subjetivas, fruto das constantes
significacBes e elaboracdes de sentidos as experiéncias vivenciadas na vida profissional
e pessoal, orgulhando-se quando estas mudangas sdo perceptiveis as pessoas de sua
convivéncia. “Axab0, a profissdo te deu um ganho de vida tdo grande [disse uma
amiga]. - N&o tem como ndo mudar, passa por mim essa necessidade.
Me atravessa. Ndo é? Segue afirmando: Os inteligentes, os inteligentes aprendem com
erros e sabe com 0s erros dos outros e 0s burros nunca aprendem, ndo é?

Quandoquestionadasobre o nivel de satisfacdo com a profissdo, responde que

apesar dos obstaculos vivenciados no momento, ser assistente social lhe satisfaz



positivamente, principalmente porque o Servigo Social Ihe permitiu se reconhecer, se
identificar com suas caracteristicas pessoais — principalmente o senso de justica -e se
complementar como sujeito: eu ndo sei ser outra coisa, eu sou assistente social!Segue
afirmando que, em qualquer outro papel que esteja desempenhando, o saber do Servigo
Social, caracterizado pela leitura, investigacdo da realidade e (novamente) o senso de
justica, nunca lhe abandonarao.

Esse senso de justica encontra-se atrelado a sua historia de vida: moradora de
bairro periférico de Salvador, mulher, negra, genitores, condi¢bes financeiras
desfavoraveis, mas com forte compreensdo sobre a importancia da educagéo e estudos,
como ela mesma relata: embora meus pais sejam pobres até hoje... eu acho que eu tive
uma boa educagdo....privilegiaram por ter conhecimento, né? Conseguiu concluir seus
estudos numa faculdade particular gragas a concessdo governamental de uma bolsa de
estudos e aossacrificiosfeitos pela familia. Ressaltamosque registros de experiéncias
provenientes de sua etnia, ndo foram relatados em nenhum momento de nossa
conversacdo. Entretanto, esse siléncio pode dizer muito sobre esse senso de justica,
necessidade constante de afirmacdo, respeito e delimitacdo do espaco, reiteradamente
afirmado ao longo do nosso encontro.

A figura materna aparenta ter um papel fundamental em sua vida. Traz a
referéncia materna, por diversas vezes, ao longo da conversa e o papel importante que
esta desempenhou na sua construgéo subjetiva: Minha mée me [dizia] assim: Vocé vai
estudar, eu quero que vocé tenha um curso superior, eu ndo sei o0 que vai fazer, mas
quero que vocé tenha um curso superior.Faca o que vocé gostar. Essa forma de
conduzir sua escolha profissional lhe possibilitou um crescimento pessoal associada ao
equilibrio emocional, principalmente quando comparava esta experiéncia com as

colegas que sofriam por pressdo dos pais, para fazer determinados cursos por influéncia



dos pais:entéo isso reforga meu passado, fazer o que eu gosto. E por essa liberdade de
fazer o que gostava que elacriou uma afinidade com o curso e com sua prética
profissional, mesmo que o Direito tenha sido sua primeira escolha profissional.
Entretanto, demonstrando uma naturalidade diferente do inicio da conversagdo,
esquecendo inclusive o aparelho de gravacdo, comprovando seu processo de maturidade
afirma quase sem perceber: eu acho que minha historia na [institui¢do] ta chegando ao

fim, sabia?



Obé - Dignidade e verdade

Ao ser convidada a participar da pesquisa Ob4, de imediato, aceitou justificando
necessitar ansiosamenteconversar para desabafar e entender melhor seus
sentimentos.Foi por causa dessa grande necessidade que a conversagao ocorreu em dois
momentos. No primeiro encontro, devido aos compromissos de trabalho surgidos,
aceleramos nossa atividade sem o esgotamento necessario de algumas questdes.
Posteriormente, movidos pela necessidade de aprofundarmos alguns pontos ndo
explorados e de sua vontade em continuar expressando seus sentimentos, marcamos um
segundo encontro, dessa vez ao final do expediente para ndo incorrermos na
possibilidade de aparecer algum outro compromisso ou acontecerem interrupcoes.

Assistente social formada no ano de dois mil por uma universidade privada do
Estado, possui atualmente trés vinculos trabalhistas.Ha aproximadamente um ano
trabalha numa empresa estatal, vinculo terceirizado, responsavel pelo programa de
preparacdo para a aposentadoria epelo programa de promocéo a salde da familia dos
trabalhadores além do atendimento individualizado sistematico. Os outros dois
vinculos empregaticios estdo relacionados adocéncia do curso de Servico Social em
duas universidades privadas do Estado. Possui pds-graduagdo em Gestdo de Recursos
Humanos e Metodologia do Ensino Superior.

Logo ap6s conclusdo do curso trabalhou num programa federal de
desenvolvimento comunitario, extensao rural e micro empreendimento, localizado hum

municipio distante de Salvador. Refere que o periodo nesta cidade — longe da familia e



amigos pela primeira vez - foi marcado por saudades intensa e tristeza, a0 mesmo
tempo em que registra uma otimizacdo do tempo disponivel, planejando acbes e
estratégias profissionais, tais como a realizacdo da primeira pés-graduacdo a
distancia:estava no interior, como la um lugar longe...eu disse: eu tenho que fazer
alguma coisa nessa cidade. Entdo fiz a pds-graduagdo. Tentei aproveitar 0 maximo
enguanto eu estava la.

Passados dois anos neste municipio e concluido a especializa¢do,uma fundagéo
de atendimento a criangas carentes, onde havia sido estagiaria, lhe convidou para
trabalhar numa unidade em Salvador, proximo a sua residéncia.Permaneceu nesta
instituicdo por dois anos, até ser aprovado,num processo seletivo de numa empresa do
ramo petroquimico, para trabalharno programa de aprendizagem laboral para jovens e
adolescentes, sob o vinculo de trabalho indireto, ou seja, terceirizada.

Ap0s dois anos de trabalho, devido intensos conflitos gerenciais, cujas causas
foram associadas a importantes divergéncias quanto aos objetivos, meios e principios
éticos utilizados no desenvolvimento das atividades, a colega foi demitida de forma
abrupta e dolorosa:foi uma saida muito perversa, eu mexi com o brio de algumas
pessoas. Relata que sua saida ocorreu sem nenhuma comunicagdo prévia ou mesmo o
cumprimento do tempo previsto em lei (aviso prévio) para o fechamento dos trabalhos:
amanh& de manha eu ndo quero mais assistente social.A gente pode funcionar sem
assistente social.Relata ter vivenciado um periodo deforte desequilibrio emocional, com
repercussdes em varias esferas da vida (marido desempregado, filho pequeno, contas a
pagar) e sintetiza:Fiquei uma semana desnorteada.

Passado um breve periodo de desestruturagdo emocional, reconhece na sua rede
relacionamentos pessoais e profissionais, 0s maiores aliados para sua reinsergdo

imediata a0 mercado de trabalho, ainda que exercendo uma atividade provisoria de



docénciaem um curso técnico na area de desenvolvimento pessoal. Logo em seguida foi
convidada para assumir um novo cargo no Governo do Estado, em um projeto
direcionado ao desenvolvimento urbano e social.

As interpretacfes acima sugerem a construcdo de uma hipétese sobre a trajetoria
de vida da entrevistada, pautada em experiéncias e apoiada na rede familiar e social que
Ihe permite fazer mudangas periddicas na vida, desenvolver a capacidade de adaptacédo
a estas mudancas, aproveitando as oportunidades que lhe apresentem crescimento
pessoal e profissional e manejar satisfatoriamente os obstaculos. Reconhece que é uma
pessoa muito socidvel, comunicativa que consegue agregar pessoas.

Apbs aproximadamente trés anos desenvolvendo atividades na éarea de
desenvolvimento urbano, Obéa foi convidada, novamente, a participar de um processo
seletivo na mesma empresa onde fora demitida anteriormente.Curiosamente aceitou
participar da selecdo, mesmo realgando temor e inseguranca ao acessar lembrancas
dolorosas causadas pela sua experiéncia anterior.Foi o convite e apoio das colegas, além
da garantia dos organizadores do processo seletivo que a vaga seria assumida em outra
unidade, desvinculadas da geréncia anterior, além da proposta de remuneracdo e
beneficios bastante superior ao atual emprego, que Ihe fizeram aceitar o convite, sendo
ao final das etapas, aprovada para vaga de assistente social da area de saude, meio
ambiente e seguranca do trabalho.

Esses indicadores nos fizeram construir o primeiro ndcleo de sentidos: Tentando
outra vez. Nesse nucleo identificamos uma mulher, casada, com filhos, vivendo as
novas formas de configuragdo familiar da sociedade moderna - onde a mulher também
contribui financeiramente, quando ndo € a principal responsavel, pelo provento das
necessidades dos membros da familia. Oba apresenta ainda, registro de privacoes

materiais importantes ao longo da vida.Reside no subdrbio ferroviario, apresentou



dificuldades de acesso e manutencdo do ensino superior, ajuda financeiramente 0s
genitores, além de relato de preconceitos e discriminacdo pela sua condicdo social e
econbmica. Relata que a estratégia, mais eficaz, utilizada para superar estas dificuldades
foio bom humor e humildade. Dessa forma, compreende-se porque aceitou retornar para
mesma instituicdo onde registrou experiéncias negativas e sofriveis.

Conforme dito anteriormente, a entrevistada trabalha atualmente em trés
programas da area de salde do trabalhador, os quais sdo necessarios estudos e
atualizagdes constantes além de um conhecimento em gestdo, acompanhamento e
monitoramento. As atividades costumam ser divididas com outras colegas, mas a
coordenacdo interna do programa é feita por ela, ainda que oficialmente,a gestdo do
programaseja assinada por um empregado efetivo.Conforme visto no relato de Axabd,
empregados terceirizados sofrem importantes distingdes e limitagcGes de atuagdo nas
empresas, ainda que apresentem competéncia técnica igual ou superior aos empregados
efetivos.

Apo6s um ano, avalia sua reinsercdo e momento atual na empresacomo estagnada
e desmotivante: aqui na [organizacdo] as vezes eu me sinto podada, tem a questdo do
preconceito de contratar um “improprio” isso é muito claro, eles tentam mascarar
dizendo que n&o existe, mas isso existe e muito... Revive o sentimento de retaliagdes e
boicotes experienciados anteriormente, pois acredita que o seu trabalho, quando alcanca
uma visibilidade e resultados satisfatorios,tende a incomodar as colegas ou mesmo 0s
gestores:quando vocé comega desenvolver o seu trabalho, que ele comega a ter uma
visibilidade comeca aparecer alguém tenta de alguma forma, podar ou desmerecer a
ponto até de tentar te desqualificar.

Atribui essa manobra persecutoria ao alto nivel de competitividade existente na

organizacdo que se sobreple a cooperacgdo, inclusive entre os assistentes sociais, que



concorrem entre si a avangos de nivel e fungdo na empresa, gerando conflitos, boicotes,
concorréncia e individualismo nas agbes. Acredita, dessa forma, que a postura dos
colegas frente a politica da empresa, mostrando-se favoraveis, incentivando esta politica
competitiva e individualista ou evitando questionamentos e discordancias, contradizem
as prerrogativas do projeto ético politico e exercem a profissdo na contra méo desses
principios: [Estou]falando doServi¢o Social,que é o que mais doi né? Vejo dentro da
propria categoria que a gente ndo é coeso, a gente ndo tem o discurso alinhado. Acho
que é questdo de competitividade, de desqualificacdo, de posturas perversas mesmo, de
ferir de expor o outro. A gente ndo € solidario.

Essa nova vivéncia tem repercutido, tanto sobre seu desejo em um dia ingressar
na instituicdo via concurso publico, quanto na sua permanéncia atual:Eu fico muito
triste e as vezes eu digo [ser] contraditdrioestar prestando um servigo aqui, mas [se
tiver que] fazer um concurso pra vim para ca, ndo sei se € iSSO aqui que eu quero.
Ainda que reconheca a importancia de sua remuneracdo e beneficios para manutencao
de suas necessidades materiais, teme pela sua salude psiquica: eu acho o meio muito
doentio.As pessoas [aqui] adoecem muito e 0 que mais me impressiona € a gente fazer
parte de uma unidade responsavel pela promocao da satide.E um setor muito adoecido.

A capacidade de elaboragdo das dificuldades continua sendo um elemento
destacado em sua configuragdo subjetiva uma vez que mesmo reconhecendo as
dificuldades vivenciadas, reafirma o senso de responsabilidade e a demonstragdo de
prazer com as atividades desenvolvidas. Ainda que a vivéncia atual se apresente
dolorosa e contraria as suas concepgdes e perspectivas profissionais, Oba conecta-se
com uma zona de sentido, onde mesmo neste cenario hostil,consegue desenvolver suas
atividades da melhor maneira possivel: tenho comprometimento com minha pratica,

procuro dar o melhor de mim.



Ressaltamos, entretanto, que no nosso segundo encontro, ela encontrava-se
demasiadamente fragilizada, chorando durante todo o tempo da entrevista, por diversos
acontecimentosocorridos no intervalo de trés semanas - boicotes, demissfes de colega,
pressdo por resultados, assédio moral - fazendo-a determinar um prazo para sua saida da
instituicdo, mesmo reconhecendo a importancia do trabalho e do salario em sua vida.

A sua relacdo com o projeto ético politico, encontra-se, de forma inicialmente
esperada, comprometida, na crenca em sua capacidade de efetivacdo, no desejo de
contribuir com 0 mesmo e na capacidade de coesdo com as demais colegas. Quando
questionada sobre o significado do projeto, de forma contundente, nos respondeu que
associa a0 mesmo uma tendéncia passageira na profissdo, pois ndo se encontra
internalizado na prética profissional. Esse discurso da ética, € que eu digo € moda né?
Ainda que reconheca a importancia dos principios estabelecidos, dos valores propostos,
do compromisso profissional assumido e da responsabilidade com a profissao,
questiona a real possibilidadedealinhamento entreo discurso e a prética.

A partir desses indicadores construimos mais um ndcleo de sentidos em sua
relagio com o projeto profissional denominada: E preciso coeréncia. Esse nicleo
contempla sua insatisfagéo, indignacéo e questionamentos quanto a impossibilidade de
alinhamento do discurso com a préatica, ou mesmo seu total desencontro.

Segue apontando a impossibilidade de efetivagdo do projeto, tanto pelas
condi¢Bes institucionais, quanto pelo posicionamento dos préprios colegas que
boicotam essa realizagdo, seja pela perda do sentimento de coletividade e cooperagéo
profissional ou mesmo por uma falta de motivagéo e valores internos coerentes com a
pratica do projeto: as pessoas tém que ter realmente clareza do que é esse compromisso
ético e ai cai naquela situagdo do discurso muito bonito, certo? Porque pra quem néo

conhece até acredita. As pessoas tem um discurso muito envolvente, mas na prética...



Essa declaracdo nos remete a compreenséo de Rey (2005a) sobre a realidade. Para este
autor, a realidade ndo pode se reduzir aos conceitos produzidos no sistema de
conhecimentos, nem numa sofisticada producdo tedrica, mas sim no resultado de
multiplas praticas. Dessa forma, a incompreensdo de Obéa sobre o desalinhamento do
discurso com a pratica se justifica nos resultados do modo diferente como cada um
vivencia e testemunha as experiéncias profissionais.Sobre esta questdo, apontamos
anteriormente em Mendonga (2007) a explanacdo sobre as estratégias utilizadas pelo
profissional para efetivacdo do projeto.Frente as reais dificuldades/tensbes presentes na
prética, uma significativa parcela de assistentes sociais tende a manter o projeto no
campo da subjetividade como um devir profissional.

Obé também questiona a interferéncia dos valores pessoais, familiares e sociais
no desalinhamento entre o discurso e prética.Ela acredita que uma parcela significativa
da intervencdo profissional encontra-se associada a estes valores pessoais, familiares e
sociais (respeito, compreensdo, cooperacdo, etc.) e em determinados casos,a
Universidade ndo poderia suprir estas lacunas ou divergéncias entre os valores pessoais
em desalinho com os valores profissionalmente estabelecidos.

E essa convicgao, que elacostuma reproduzir em sala de aula paraos alunos das
Faculdades onde leciona atualmente: néo pense que a Faculdade vai deixar vocé pronto
n&o, porque por tras de tudo também tem nossa formagdo basica de familia.E na érea
docenteque Oba relata estar se realizando profissionalmente,ao elaborar suas dores e
angustias nas aulas dedicadas a descri¢do do projeto, sua importancia para a profisséo e
ao desejado alinhamento dessa teoria com a pratica: O que eu sempre digo as alunas,
nao existe a gente t4 trabalhando, agora vamos trabalhar com teoria, agora vamos
trabalhar com a préatica. Tem que ter alinhamento né? Tem que ter um discurso

coerente com a nossa agao.



Entretanto, reconhece e se angustia ao perceber que também reproduz essa
dicotomia, em ndo conseguir alinhar a sua pratica profissional ao seu discurso docente:
eu ndo consigo ver aqui dentro essa realidade, ai la na sala de aula eu acho que eu
vejo 0 oposto, mas afirma tentartirar um aprendizado [em todas as situagdes], além de
manter 0 compromisso e a responsabilidade na formagéo de outros profissionais para
que possam “fazer diferente”, para que possam “mudar essa realidade”, mesmo até que
algumas delas venham até pra cé depois... tentar fazer diferente, ou em outras palavras
mostrar o lado bom de ser assistente social.

Oba segue afirmando que essa vivéncia contraditoria e carregada de sofrimento
tem lhe permitido avangar em sua maturidade pessoal e profissional, principalmente por
reconhecer suas potencialidades tanto quanto seus limites: eu acho que eu ja amadureci
muito, muito aqui dentro e ainda tenho muito que amadurecer, tem algumas coisas que
eu ainda preciso digerir que, que eu ainda estdo assim meio que engasgada, mas ai
chega um momento que até pela sua condigdo contratual vocé precisa realmente saber
0 momento de recuar, vocé tem que ser estratégico né?

Esse sofrimento tem impactado também na significacdo sobre ser assistente
social. No primeiro encontro afirmava que compreendia oassistente social como um
profissional de ajuda técnica e qualificada.No segundo encontro, motivada pela série de
novos acontecimentos, coloca esse significagdo em suspeigdo e afirma: Hoje eu vejo
como uma interrogagdo. Eu interrogo isso. Finaliza constatando seu estado de
sofrimento psiquico, caracterizados pela falta de motivacdo e prazer em trabalhar
traduzido na necessidade de chegar cedo e ndo querer encontrar ninguém, de acordar
com o “coracdo apertado”, angustiada, cansaco fisico e mental,nos choros
incontrolaveis durante o expediente que denunciam seu estado para os colegas, que

pouco a acolhem. Nesse momento verbaliza como tem se preparado para o trabalho:



porra, tenho que acordar para ir pra l4! Por Gltimo, aciona uma novo conjunto de
indicadores que provavelmente a levou a reflex&o ao final da entrevista e nos suscitou
algumas hipdteses que provavelmente retomaremos no capitulo referente aszonas de
sentidos: Eu gosto de ser assistente social de pobre.Acho que é por isso que eu sofro

tanto aqui.



Nana — A majestosa

O contato com Nand deu-se através da mediacdo de outras profissionais ligadas
a area de atuacdo do Servigo Social Clinico, que conhecemos durante as reunides
realizadas pelo Conselho Regional para discussdo dessa pratica, que junto aos debates
nacionais, findaram na Resolu¢do no. 569/2010, conforme descrito anteriormente. A
participante nos recebeu em seu consultorio e o tempo disponibilizado para entrevista,
conforme combinado previamente por Nan&, fora rigorosamente cumprido (uma hora),
em funcdo de sua agenda de atendimento. Entretanto, ap6s o primeiro encontro
seguiram-se varios outros contatos, feitos inicialmente por Nand, para continuidade dos
temas abordados, retificando ou ratificando estes relatos, afirmando ao final que o nosso
encontro havia ““mexido muito com ela”.

Formada ha vinte anos por uma Universidade no Estado da Bahia, possui
especializacdo em Psicodrama. Relata que toda sua trajetoria académica esteve
direcionada ao estudo de tematicas referente a familia, considerado por ela seu objeto de
estudo maior. A classificagdo da familia como foco de seu maior interesse, nos
despertou para construcdo imediata de uma hipdtese, associando esta predilecdo a
questdes de sua propria historia familiar. Ao tentarmos nos aproximar dessa zona de
experiéncia, ao longo de nossa conversagdo Nana, reagiu diretivamente, afirmando que
ndo se sentia confortavel falar de assuntos pessoais conosco. Apds algumas tentativas,
relata breves experiéncias da infancia, de forma descritiva, ndo nos permitindo
identificar o tipo de emocdo associada a estas vivéncias. Ao contrario, essa auséncia de

emogdo, ou emogdes reprimidas nos suscitou varias leituras e suspei¢des. Visando ndo



recorrermos em juizo de valor, abandonamos momentaneamente nossa primeira zona de
leitura.

Apos conclusdo do curso, ingressou no servigo pablico, iniciando as atividades
profissionais em uma unidade de referéncia estadual em salde mental, envolvendo-se
de imediato em trabalhos relacionados a familia dos pacientes internados na Instituicao:
quando cheguei na instituicdo eu ja comecei a atuar no grupo de familia que existia,
coordenando junto com outra assistente social. Com a transformacdo da unidade em
servico substitutivo, continuou atendendo as familias atendidas neste servico, utilizando
além do conhecimento especifico em Servigo Social, o referencial te6rico do
psicodrama que segundo Nand, lhe permitiu aprofundar mais os atendimentos. O
aprofundamento esta relacionado tanto ao aumento do repertério tedrico para leitura e
intervencdo das familias quanto a compreensdo das problematicas apresentadas pelos
USUArios.

Esse atendimento ocorria de forma individual — usuério ou familiares - ou
coletiva — usuéario e familia, a depender das necessidades e demandas dos sujeitos.
Justifica que essa técnica de trabalho, apesar de ndo ser utilizada pelos demais
profissionais, nem fazer parte das especificidades do Servigo Social, ndo provocou
nenhum tipo de questionamento na instituigdo, nem dos colegas, visto dispor de “certa
liberdade™ para desenvolver o seu trabalho. Essa liberdade Nana atribui, dentre outros
aspectos, a sua competéncia técnica, alcancada através de estudos regulares,
embasamento tedrico e dominio da técnica: Acho que isso se deveu também ao fato de
eu ser uma pessoa que estudava, entdo, eu nunca tive as portas fechadas nesse sentido.

Entretanto, ao tempo que conseguia desenvolver trabalhos, teorica e
tecnicamente fundamentado, era obrigada também (pelas caracteristicas do Servico

Social existente na Instituicdo) a fazer atividades consideradas inespecificas a profissao:



guardar objetos dos pacientes, ou me responsabilizar pelos cigarros. Eu ndo tinha esse
perfil e ndo fazia. Para conseguir desvencilhar-se dessas atribuigdes foram necessarios
muitos questionamentos, conflitos e enfrentamentos junto aos outros membros da
equipe, aos proprios colegas de trabalho e com os gestores, justificando que seu
constante aperfeicoamento profissional, investimento e esfor¢o intelectual ndo Ihe
permitiam aceitar desenvolver atividades dessa natureza: se vocé nao tiver cuidado, ndo
se colocar, se vocé ndo souber lidar com as forcas do lugar, vocé vai estar num lugar
de desqualificacdo... e assim, com o meu perfil eu sempre digo: se alguém quer ser
cidad&o de primeira categoria, eu ndo vou ser de segunda, eu ndo vou querer ser de
segundal!

A veeméncia e repeticdo dos seus atributos profissionais, a necessidade de
desvencilhar-se dos estere6tipos construido socialmente para os assistentes sociais e a
exacerbacdo de sua autoimagem nos permitiu inferir que em outras zonas de
experiéncias (configuradas aparentemente muito mais em outros espagos da vida
pessoal e menos na trajetoria profissional), houve um sistemético reforgo positivo das
acbes de Nand, que a faz ter uma representagdo de si mesma, baseada numa
superioridade técnica e intelectual.

Ela segue descrevendo que seu caminho profissional foi sendo construido
priorizando o que ela denomina de lado subjetivo. Esse lado subjetivo é compreendido
como o reconhecimento dos mdaltiplos aspectos sociais, individuais, bioldgicos,
culturais apresentados pelos sujeitos ou grupos de sujeitos atendidos, evitando dessa
forma focar a intervencdo apenas na mediacd0 entre 0S USUArios e Seu acesso aos
beneficios apresentados pelas politicas publicas: ... eu [devo] compreender as pessoa e

as dimensdes que elas tém. Eu ndo vou achar que é s6 uma questao juridica, que é s



uma questdo de encaminhamento. Devo reconhecer... além da necessidade que ela
tenha.

Nand ndo minimiza, com sua fala, a importdncia do encaminhamento, da
orientacdo dos usuarios atendidos, mas reafirma que o trabalho do assistente social pode
ir além das necessidades imediatas, explorando as reais necessidades e demandas dos
usudrios, muitas vezes ocultadas pela urgéncia do fato, ou incapacidade de leitura do
profissional, o que compromete a qualidade do atendimento e a efetividade dos
encaminhamentos e demandas. Por fim ela considera que a forma tradicional de
intervengéo do Servigo Social ndo anula a compreensdo do lado subjetivo dos sujeitos
atendidos.

A partir desses indicadores construimos o primeiro ndcleo de sentido
denominado: Eu ndo sou assistente social de segunda. Esse nlcleo se justifica
pelaautoimagem profissional associada a  constante busca de conhecimento,
aprimoramento técnico e qualificagdo do atendimento, ao tempo que busca dissociar-se
da imagem atribuida aos assistentes sociais, conforme encontrada em Ortiz (2007). Em
suas analises, a autora evidencia a imagem associada a profissdo, pelos usuarios, como
profissionais de ajuda, com ideais humanitarios, sempre prontas a servir e pelos demais
profissionais como uma profissdo inespecifica quanto as suas atribuicBes técnicas,
tedricas e interventivas.

A opcéo pela prética terapéutica no Servico Social, por esse lado subjetivo €
justificado pelo interesse de compreender além do aparente: foi meu gosto pelo que €
diferente, por gostar de olhar pra onde outros nédo estéo olhando, o gosto por olhar o
que esté por tras e o gosto por compreender... Esse gosto pelo subjetivo, pelo “além do
imediato, explicito e aparente” integram a configuracdo subjetiva de Nand, a partir de

nucleos de sentido, originados provavelmente na infancia, principalmente quando nos



relata ter sido uma crianga muito curiosa, com forte gosto pela leitura incentivada,
principalmente, pelos pais que estimulavam a busca constante pelo
conhecimento:gostava muito de ler, isso desde pequena (tive uma familia que comprava
muitos livros e revistas e estimulava o conhecimento). Adorava, desde muito cedo, tudo
aquilo que, aos meus olhos, parecia misterioso... Minha familia costuma dizer que nao
consigo ouvir uma historia sem fazer perguntas. O que logoem seguida ela confirma:
talvez seja mesmo.

Nesse momento registramos uma rara expressdo emotiva caracterizada pela
descontragdo corporal e verbal, relaxamento no timbre de voz e um breve sorriso
timido, demonstrando alegria, prazer e satisfacdo por acessar alguma lembranca
proveniente de outras zonas de experiéncias, cujos sentidos subjetivos vivenciados
denotaram emocdes e sentimentos que lhe fazem bem acessar. Retomamos nossa
primeira hipotese, confirmando assim a importancia da familia na vida de Nand que a
faz reconfigurar esta zona de sentido na vida profissional, atrelando sua especificidade
técnica ao trabalho com familias, seu objeto de estudo maior.

A partir desses relatos, identificamos o segundo nucleo de sentidos,
denominado: Eu vou além do aparente, compreendendo as caracteristicas de Nand que
propiciam esta curiosidade pelas pessoas, pelos seus gestos e comportamentos. A
inquietacdo e insatisfagdo pelo imediato e explicito, enfim, o gosto pelo mistério, 0 ndo
conhecido, 0 ndo revelado.

Foi esse gosto pelo subjetivo, iniciado na infancia e explorado ao longo da
pratica profissional que a fez, h4 aproximadamente quinze anos, investir num
consultério para atendimento psicoterapico, a0 mesmo tempo em que continuou
trabalhando como assistente social nesta unidade de satde.Entéo € isso: gosto de fazer

perguntas, gosto de ver o que esta por tras e gosto do mistério.



Continuando sua trajetdria profissional, Nand segue relatando que além do
trabalho terapéutico desenvolvido no consultério, realiza consultorias na &rea de
desenvolvimento de equipe, relagdes interpessoais além de ministrar aulas como
docente convidada em Cursos de Pés- graduacdo na area de salde mental, familia e
psicodrama. O seu trabalho no 6rgédo publico encontra-se no momento, emcompasso de
espera, uma vez que foi chamada pelos gestores da sua unidade para contribuir na
implantacdo de um projeto estadual para atendimento a pessoas com transtorno global
do desenvolvimento, mas por indmeras questdes [ndo registradas] ainda nédo foi
implantado e a etapa de discussdo, elaboracdo do projeto e negociagdo politica
perduram até hoje.

Por essas questdes, ela informa que as atividades desenvolvidas atualmente no
6rgdo publico, ndo tem lhe despertado motivagdo, uma vez que além de estar
direcionada as atividades burocraticas, seu conhecimento na area clinica ndo converge
guanto aos objetivos e técnicas necessarios nesse projeto governamental. Dessa forma,
elege como sua atual fontede prazer e realizagdo a atividade no consultorio, como
professora e como supervisora. A partir dessa afirmagdo e de outras que se seguem,
criamos um terceiro nucleo de sentidos denominado: quando esquizofrenizar € preciso.

Quando questionada sobre algumas dificuldades vivenciadas na prética do
Servico Social Clinico, afirma prontamente tratar-se da dupla falta de reconhecimento
profissional: tanto do Conselho Regional e Federal, quanto das empresas de convénio
em salde: o ndo reconhecimento da prética, pelo Conselho isso é uma dificuldade. Tem
a questdo dos convénios... s6 aceitam psicologos e médicos clinicando, atendendo. As
outras categorias ndo. A recusa dos convénios, apesar dos problemas causados,

principalmente para ampliar a clientela e os ganhos financeiros, ndo chega a ser



mencionado nem explorado por Nand como um problema maior que ndo lhe
possibilitasse desenvolver alternativas para sua transposigao.

A sua inquietacdo maior refere-se a falta de reconhecimento proveniente dos
seus pares, do Orgdo que deveria, a partir de suas expectativas, apoia-la em suas
necessidades. Ao contrario, sente-se rechacada e desamparada, o que a faz de reagir
negando a existéncia do Conselho e minimizando a obrigatoriedade deste na sua vida
profissional: Esse Conselho existe? Eu ndo tenho nada ha ver com ele... talvez seja até
uma defesa... Eu ndo acho que [eles] me representem, mas eu sou obrigada a esta
vinculada a eles.

Segue afirmando que ao impedir a pratica clinica, o Conselho fecha a profisséo
em um Unico sistema de conhecimento, ndo permitindo e até mesmo coibindo a abertura
para outras formas de compreensdo dos sujeitos e das questdes sociais. Por fim, levanta
um questionamento referente ao posicionamento do Conselho e a Resolucdo expedida
frente as diversas outras areas de especializagdo e intervencdo dos assistentes sociais
tais como, Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas, Administracdo Hospitalar: Ja que o
Conselho é contra a formacao do assistente social clinico, dizem até que ndo pode usar
0 nome de assistente social quando estiver exercendo sua pratica clinica... as que fazem
especializagdo em Administragdo Hospitalar, Recursos Humanos, Gestéo de Pessoas,
ou qualquer outra coisa, elas sdo menos assistentes sociais também?... Por que o olhar
voltado justamente para area clinica?

Esse questionamento nos remete as origens epistemoldgicas do Servico Social,
quando a profissdo buscou referéncias tedricas na linha norte americana, sustentada
teoricamente pela Psicanalise, Funcionalismo e Positivismo.A intervencdo baseava-se
no ajustamento das disfungdes, na busca de integracdo e adaptacdes dos individuos a

estrutura vigente. Esse temor do passado pode ser um dos motivos do “olhar contrario”



do Conselho as préticas clinicas, segundo as conjecturas de Nana. Entretanto, de forma
empoderada - a mesma forma que iniciou e se manteve ao longo de toda conversagao,
afirma — eu ndo estou aqui, nesse planeta, preocupada nao... se vocé vai ser fiel, se ndo
vai ser, [sobre a divulgagdo de seus posicionamentos] a repercussao disso, até porque
eu ndo estou preocupada mesmo - afirma que ao contrario da pratica clinica representar
um retrocesso a profissdo € o projeto ético politico, tal como estruturado, que se
configura fora da realidade.

A partir dessa significacdo, Nané ndo consegue percebé-lo com um conjunto de
principios plausiveis bem como tecnicamente compreendido, além de afirmar que o
projeto obedece a um clamor do passado, onde o Servigo Social, envolvido com o
processo de redemocratizagdo do pais, adota principios gerais para uma pratica que
poderia ser mais especifica e eficaz. Ao aprisionar o conhecimento numa Unica dire¢do
é o0 conselho que estaria posicionado na contra mao do préprio projeto, define Nana.

Ela complementa este posicionamento afirmando que essa area [pratica clinica]
ndo pode ser propriedade de uma Unica profissao [referindo-se a Psicologia] mas sim
dominio de todos os profissionais que se proponham atender 0s sujeitos numa
perspectiva ampliada e integradora. Entretanto, diante das impossibilidades efetivas de
reverter as determinacbes da Resolucdo 569/2010 — que dispbe sobre a vedacdo da
realizacdo de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente
Social — afirma que contra vontade, acatara suas prerrogativas: eu tenho que dizer que
sou uma assistente social [no emprego publico]. L& no [consultério] eu ndo posso. Ja
que eles estdo indo por um caminho esquizofrénico para sobreviver, eu também vou.

Anteriormente a essa opcdo esquizofrénica, Nand participou durante algum
tempo de um grupo de discussédo e divulgacdo do Servigo Social Clinico, juntamente

com outros profissionais que desenvolviam esta técnica no Brasil e em alguns paises da



América do Norte, América do Sul e Europa, visando fortalecer essa modalidade de
intervencdo ao qual ela, de forma contundente, afirma: esse € de fato um trabalho
também do assistente social.Sobre estes encontros, relata postando uma voz embargada
e sentimento de magoas ao recordar que as reunides foram realizadas durante muito
tempo na sede do Conselho Regional do Servigo Social, até serem impedidos de realiza-
las, sem maiores explicagdes: durante um tempo, as reunides da gente eram no
Conselho, mas as coisas foram tomando uma dimensdo que o Conselho nédo estava nem
deixando mais.

Neste grupo ela era a responsével pela elaboracéo e divulgacdo de um boletim
eletrénico com divulgacdo de varios artigos escritos por assistentes sociais da area
clinica. Contudo, passado um periodo sem maiores realizacdes, relata ter se sentido
estagnada no grupo e de forma auto exigente além de sinalizar mégoas, decidiu afastar-
se do grupo: Entdo ai eu achei que deu pra tras, se deu pra tras ndo me interessava... ;
eu achei que comecou a limitar em algumas coisas, eu achava que poderia ir mais.
Surpreendentemente, em um dos contatos mantidos, durante nosso processo de
conversacdo Nand sinalizou um desejo de retomar as discussdes neste grupo,
principalmente ap6s publicacdo da Resolucdo contraria a pratica clinica: Acho que
falta... organizacdo pra ir mais adiante, pra provocar ... afirmando ndo ser possivel
aceitar as determinagfes do Conselho sem realizar novos embates e questionamentos.
Nesse momento, ao refletirmos conjuntamente a forga desse grupo no cenério
profissional: Por incrivel que pareca, eles [Conselhos] que estdo nos dizendo que
somos importantes, percebemos uma ressignificagdo da avaliacdo estabelecida por Nana
sobre a importancia do grupo: [se] ja foi possivel esse nivel de provocagdo, imagine se...

Por Gltimo, consideramos que o desenvolvimento da pratica profissional

dicotbmica associada a sua autoimagemsuperior aos demais profissionais nos levou a



configuragdo de outro nucleo de sentido denominado: Eu ndo pareco uma assistente
social. Esse nlcleo compreende a sua falta de identificacdo tanto ao perfil comumente
associado a imagem profissional, quanto a falta de identificagdo com a pratica do
Servigo Social. Essa falta de identificagdo, segundo Nand é comumente reforcada pelas
pessoas do seu convivio que costumam afirmar: vocé ndo parece assistente social...
vocé ndo parece com seus colegas... ou mesmo os préprios colegas de profissao:
recentemente eu fiz um trabalho [...] e tinha assistentes sociais e ai elas ndo sabiam que
eu era assistente social. Ai uma delas ficou surpresa por eu ser [colega] e estar 14
fazendo aquele trabalho. Essa percepcéo externa ocorre, segundo Nan, desde o periodo
de formagdo, quando Ihe foi questionado:vocé esta fazendo Servigo Social? Eu acho que

vocé é tdo inteligente... deveria fazer uma coisa melhor.

A falta de identificacdo ao perfil profissional é justificada pelo seu
posicionamento adotado e as caracteristicas profissionais diferenciadas: ndo é que eu
ndo quisesse parecer assistente social ndo. Eu quero parecer sim, mas quero que
assistente social tenha outro perfil, uma outra forma de atuar... E vai mais além,
afirmando que a busca por outros ambientes, por outras perspectivas tedricas tende a lhe
favorecer intelectualmente, Ihe permitindo avancar tecnicamente em relacdo as demais
colegas: Eu estou sendo bem honesta, se eu ficasse apenas no meio das assistentes
sociais eu podia ser mais uma desse jeito, entendeu? O “jeito” ao qual Nand se
refere estdo relacionadas as atitudes rasas, com pouca consisténcia tedrica apresentadas
por um grande numero de assistentes sociais, conforme sinaliza Vasconcelos (2002) em
seus estudos sobre a préatica profissional. Em sua pesquisa a autora elencou uma série de
micro atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais que, segundo a autora,
dificilmente contribuirdo para o desvelamento das questbes sociais bem como a

efetivacdo do projeto ético politico, pela auséncia de uma fundamentagdo



tedrico/técnica, impossibilitando aos profissionais apreendé-las em sua complexidade,
restringindo-se - independente da éarea de atuacdo — a uma prética direcionada a

minimizagdo das demandas.

Observamos, entretanto, que a ndo identificacdo de Nand com os principios
profissionais pode ser decorrente da falta de motivacOes e aptiddes registradas desde a
escolha profissional. Ela afirma ter entrado no curso pelo método de exclusdo, ou seja,
visando fugir das profissdes que tinham quimica, fisica e matemética no curriculum,
optou pelo vestibular em Direito. Como ndo conseguiu ser aprovada na primeira op¢ao,
automaticamente foi aprovada em sua segunda opcdo - Servico Social. Durante a
graduacdo diz ter sempre sentido incbmodo com a pequenez intelectual da maioria das
colegas, com as restricbes da pratica e do lugar de menor valor dentro da equipe
profissional. Essa falta de identificacdo profissional torna compreensivel o significado
atribuido a profissdo: Ser assistente social [hoje] é atender familia! Isso é o que gosto
de fazer, é o que me da prazer! E complementa: mas eu me sinto talvez mais gratificada
sendo professora [ndo de servi¢o social] do que sendo assistente social. A falta de
identificacdo tem reflexos também na falta de perspectivas profissional tanto como
assistente social do 6rgdo publico, quanto assistente social exercendo a pratica clinica
ou mesmo quanto a reconsideracdo do Conselho sobre o veto a pratica clinica. Com o
mesmo distanciamento emocional, mantido durante toda a conversagdo sentencia: eu

nado estou preocupada com nada disso, ndo estou preocupada mesmo...



e lemanja — Ajudar. Eis o verbo

lemanjaddemonstrou grande interesse em participar da pesquisa desde o primeiro
contato, realizado atravésde informagdes retiradas de sua pagina na internet. Principal
organizadora do grupo de discussdo virtual sobre a pratica clinica no Servi¢o Social,
promove nesta home page constantes debates, enfrentamentos, questionamentos e
trocas de experiéncia sobre essamodalidade interventiva, com profissionais do Brasil,
Américas e Europa. Preferiu nos receber em seu consultério, disponibilizando o periodo
de duas horas para a nossa conversacao, o qual foi rigorosamente cumprido em funcgao
da agenda de atendimentos.

Formada no ano de mil novecentos e setenta e oito, pela Unica Faculdade de
Servigo Socialexistente na cidade neste periodo.Possui especializacdo em Psicanalise
erelata que, desde a formac&o, apresentava interesse pela temética psicossocial.Sentia-se
estimuladapela propria Faculdade, que hé época dispunha em sua grade de disciplinas
voltadas ao estudo da clinica — psicopatologia, Servico Social de caso, Servigo Social de
grupo- direcionando ainda mais seu interesse pelos aspectos subjetivos, por considerar
que 0 sujeito encontra-se constituido por aspectos além do aparente, explicito e
imediato: ““achar que o sujeito s é afetado por fatores externos € a mesma coisa que
pegar uma parede cheia de mofo e de umidade, passar uma tinta por cima sem tomar
nenhuma outra providencia de reparar aquilo ali”.

Durante a graduacdo realizou estdgio voluntario em umbhospital psiquitrico,
buscando um contato maior com a préatica de Servico Social em salde mental e assim
poder aprofundar seus conhecimentos nos aspectos subjetivos, visando melhor intervir e

acompanhar seus futuros pacientes: N&o me interessei pela filantropia, vélida



naturalmente em situacGes emergenciais.Curioso observar que mesmo proveniente de
uma educacdo formal religiosa — realizou estudo bésico e fundamental em colégios
religiosos tradicionais da cidade — e da opg¢ao por um curso que ha época apresentava
forte viés assistencialista, ndo despertou o interesse pela filantropia, 0 que se poderia
supor incialmente.A partir desses indicadores, construimos nosso primeiro nucleo de
sentidos: Em busca do saber. Esse ndcleo integra os elementos referentes aconstante
busca pelo conhecimento e aprendizado expressos em sua trajetéria profissional pelas
constantes atualizagbes técnicas e tedricas e pelo desenvolvimento do grupo de
discussdo on line que vem suscitando um novo olhar para a prética clinica.

Logo ap6s a formatura, realizou um curso denominado “ContribuicGes da
Psicologia e da Sociologia na formagdo do Assistente Social”, o qual relata ter lhe
despertado ainda mais o interesse pela intervencéo clinica. Além do contedo do curso
ter Ihe motivado a investir nessa area, a coordenadora da instituicdo foi a primeira
assistente socialque conheceu desenvolvendo a pratica clinica em consultério privado,
despertando-lhe interesse para constituir o seu préoprio consultério:Entdo [0 curso]
bateu com as coisas que eu acreditava, que eu via, que eu lia nos livros de Servico
Social.Ai eu vi que era possivel assistente social ter o seu consultério, em mil
novecentos e setenta e nove.

Exatamente pelo seu perfil profissional, baseado em estudos e perspectivas
subjetivas, lemanja foi selecionada, para o primeiro emprego, por uma empresa privada
de grande porteque buscava um assistente social com estas caracteristicas. Ela afirma
ndo ter criado expectativas por causa da magnitude da empresa, donimero elevado de
concorrentes e por ndo ter experiéncias profissionais. Eu confesso que nem esperava

chegar perto das demais candidatas... ai o gerente de recursos humanos disse que



estava procurando justamente uma assistente social que tivesse o perfil voltado para a
subjetividade.

Nessa empresa, suas principais atividades consistiam em desenvolver
atendimentos sistematicos aos empregados, visando conhecer e intervir sobre as
demandas que de forma direta ou indireta, afetavam a sua produtividade: saber o que é
que se passava com o funcionario-individuo, o que estaria velado em determinados
comportamentos, como, por exemplo, problemas familiares, problemas financeiros,
doencgas ocupacionais etc... A partir dessa escuta o funcionario poderia ser encaminhado
para psicoterapia ou para outros programas e beneficios institucionais. Entretanto,
reconhece que o0 objetivo maior da empresa ao desenvolver essas a¢des, num periodo
marcado pela ditadura militar e gerenciado por um oficial das forcas armadas era
“manter a ordem acima de tudo”. Apesar do reconhecimento desta visdo gerencial com
bases funcionalistas, procurava sistematizar sua pratica através de referenciais tedricos
da Psicanalise, citando de forma eloquente, diversos e importantes autores:Mary
Richmond, Gordon Hamilton, Annette Garrett, Florence Hollis, IscaSalzberger-
Wittenberg,ClareWinnicott. Sobre esta Ultima autora considera ter sido uma das grandes
assistentes sociais representantes dessa area, principalmente pela influéncia de Melaine
Klein, sua analista.

A sua permanéncia nesta empresa se encerrou com o nascimento do seu terceiro
filho.lemanjaafirmava ndo ser mais possivel conciliar a vida pessoal com a vida
profissional, priorizando assim, a primeira esfera. Vale ressaltar que esta opcdo
precedeu de intensos conflitos internos, principalmente pelo reconhecimento da perda
de um emprego numa empresa reconhecida, desenvolvendo um trabalho que lhe
proporcionava satisfagdo e desafios, principalmente quanto a necessidade de ““estudar

muito” para dar conta do trabalho, avaliado por ela como de alto nivel.



A familia aparece como elemento central na vida de lemanja. Durante a
conversacao, apresentou Vvarios exemplos citando a convivéncia com os filhos,
demonstrando uma relacdo materna de confianca, amizade e equilibrio.Refere também
sua familia de origem como seu grande alicerce, afirmando que estes foram o0s
responsaveis por varias escolhas em sua vida, inclusive a escolha profissional. A mae,
professora primaria, lhe despertou o interesse pela busca incessante pelo conhecimento,
influenciando inclusive sua primeira escolha profissional: Letras com énfase em
neolatinas. Posteriormente mudou a opgéo profissional, ao se aproximar do Servigo
Social da empresa onde o pai — cirurgido dentista — trabalhava.

O Servigo Social desta empresa era considerado, a época, referéncia nacionalem
promocao de saude, acompanhamento familiar e satde do trabalhador, o que lhe fez
decidir pela Faculdade de Servigo Social. A partir destas construgdes evidencia-se a
forca do referencial familiar na vida de lemanj, tanto para sua escolha profissional,
quanto no momento de adiar esse desenvolvimento profissional, ao priorizaro papel
materno ao papel de profissional, demitindo-se entdo da empresa cuja atividade
desenvolvida lhe despertava grande interesse e motivacao.

Os indicadores acima, da importancia e prioridade da familia de origem e
constituida de lemanja,levaram a constru¢do do ndcleo de sentidos denominado: A
familia em primeiro lugar. Este nucleo integra a priorizacdo dada pela participante ao
ndcleo familiar, seja naquele onde priorizou o cuidado aos filhos, seja atualmente,
através das diversas citagbes feitas ao longo da entrevista envolvendo situagdes
cotidianas do contexto familiar, constituindo assim um importante elemento da sua
configuracdo subjetiva. Dessa forma, € possivel compreender que ainda que a

participante tenha vivenciado tensdes e conflitos anteriores ao pedido de demisséo, apos



0 ocorrido ndo séo verbalizados arrependimentos, sentimentos negativos ou mesmo

retorno do conflito.

Apobs a saida da empresa, ingressou no servico publico, via concurso, sendo
convocada para trabalhar num hospital de satde geral, com o qual ela afirma nao ter
desenvolvido nenhuma afinidade:Via-me em outro momento, no servi¢o publico com
todos o0s vicios institucionais, em uma area que passava longe do meu desejo.Eu sei que
eu penei durante algum tempo. O que a fez continuar nesta instituicdo, apesar da
rejeicdo ao tipo de trabalho desenvolvido e as precérias condigdes institucionais, foi
acarga horaria flexivel, que lhe possibilitouestar mais proxima de sua familia.

Nesta unidade, além do Servico Social ndo estar estruturado, a pratica existente
era pobre e improvisada, além de existir uma hierarquia extremamente acentuada que
dificultava a proposicdo de mudancas.As atividades desenvolvidas consistiam em:
arranjar vagas em hospitais para os casos especificos, conseguir ambulancias para as
remogdes dos pacientes, telefonar para o IMLo que provocou intensos conflitos com
seu estilo profissional bem comoo registro das experiéncias bem sucedidas vivenciadas
no ultimo emprego.

Decidindo ndo dar continuidade as atividades comumente realizadas pelo
Servigo Social, fez uma proposta de trabalho a sua chefe a qual ela se refere como
pseudo-chefe: vamos fazer o seguinte, vocé tem a sua filosofia de trabalho e eu tenho a
minha. Nés somos profissionais liberais, [venho] de uma experiéncia diferente, eu vou
dar seguimento ao que eu sei fazer, essas coisas eu ndo sei fazer. A partir dai comegou
a fazer grupos nas enfermarias, com troca de experiéncias entre 0s pacientes,
fornecimento de orientagBes e encaminhamento aos recursos da comunidade, sempre

com foco na subjetividade.



O objetivo maior de lemanja era ingressar na area de saude mental. Para tanto,
passou um ano realizando contatos e negocia¢cdes com o nivel central da Unidade de
Salde até conseguir sua transferéncia para uma unidade estadual de saide mental, onde
passou a fazer atendimentos a partir desta perspectiva psicanalitica. O desenvolvimento
desta pratica contava com o apoio dos gestores, uma vez que alguns diretores possuiam
também, formacdo em Psicanalise, além de acreditar obviamente em sua efetividade.
Dessa forma foram desenvolvidas atividades direcionadas ao publico interno e externo a
unidade, tais comoreunides clinicas, apresentacdo de trabalhos teoricos, discussdo de
casos clinicos e observagdo de entrevistas com pacientes psicoticos. Todas as atividades
contavam com sua participacdo efetiva.

Essa experiéncia vivenciada — assistente social psicanalitica - lemanja considera
0 auge de seu desenvolvimento profissional e os guarda sempre em um bom lugar de
sua memdria afetiva.A saida precoce da Instituicdo, entretanto, deveu-se a um problema
de salde, ndo revelado, que a levou a aposentadoria por invalidez: Eu amo aquela
instituicdo, onde tive grandes oportunidades.

Conforme dito anteriormente lemanja permaneceatendendo em seu consultério
onde desenvolve suas atividades analiticas sem desvencilhar-se do titulo de assistente
social:[Eu] me sinto psicanalista graduada em Servico Social.Olha aqui 0 meu carimbo
[no carimbo constam nome, numero de registro no Conselho e Formagéo
Psicanalitica]. A atribuicdo permanente do titulo de assistente social & prética clinicaela
associa asua forte ligacdo com a profissdo. [Eu] me aproximo da assistente social no
momento em que observo a realidade com sensibilidade e percepgdo do outro, sem me
deixar levar por circunstancias que nao identifico como verdadeiras. Curiosamente,
quando questionada sobre o significado atribuido ao serassistente social, responde de

uma forma técnica, desvencilhada dessa “forte ligacdo”.Para lemanja, portanto, ser



assistente social significa estar atrelada a area das ciéncias humanas, a area de saude
(conforme reconhecimento doConselho Nacional de Salde) e é também um terapeuta.
Em seguida, continua afirmando que trata-se de umprofissional com toda condigdo de
trilhar seu caminho, com [varias] saidas profissionais além do lugar hegemonicamente
estabelecido pelos representantes da profissdo: cada um escolhe de acordo com seu
dom, seu gosto e nem por isso deixa de ser assistente social.Essa aparente dissociagcao
entre os sentimentos pela profissdo e a descri¢do do seu significado nos remeteu a uma
hipotese referente a0 momento conflituoso vivenciado por ela. A proibicéo do exercicio
de uma préatica que desenvolve ha anos, com alto investimento material e emocional,
pode estar refletindo em suas representacdes, afetividade e identidade profissional,
causando-lhe esta aparente dissociagéo entre aquilo que sente e 0 que pensa atualmente
sobre os significados e rumos profissionais.

Partindo dessa compreensdo lemanja inicia seusgquestionamentossobre o projeto
ético politico,abordando inicialmente os principios da liberdade e pluralidade: O que eu
acho é que ndo deveriamos ter um projeto [unico]. N&s temos que ter liberdade. Essa
liberdade estaria direcionada a sua area de interesse e disposi¢cdo académica: eu sou
interessada em psicopatologia, nas relagcdes humanas, na relacéo na area de salde, na
subjetividade humana, nas relag6es familiares, nas causas psicossociais. Evidenciamos
que o interesse pela &rea subjetivaencontra-se associadas a sua historia pessoal com
forte rebatimento em suatrajetoria académica e profissional. Por esse motivoafirma que
a psicanalise contribuiu para completar a formacéo de assistente social, associando-a
aos conhecimentos adquiridos na formagdo em Servico Social: O conhecimento que o
curso de ServigoSocial me deu para eu acompanhar o curso, a teoria, a minha anélise

pessoal e tudo mais foi perfeito, eu ndo senti falta de nada.



Retomando a discussdo sobre o projeto ético politico, observamos quea relacéo
estabelecida por lemanjd com este constructo,encontra-se atravessada por fortes
conflitos, questionamentos e divergéncias, 0 que nos provocou a construir o nlcleo de
sentidos denominado:Projeto ético politico — eu tento, mas nédo entendo. Esse nlcleo
integra os elementos de indignagdo, insatisfacdo e divergéncias significadas e sentidas
sobre o projeto, como unico referencial possivel de desenvolvimento profissional, além
da compreensdo que este movimento deproibigcdo as praticas clinicas pelo Conselho,
apresenta em primeira instancia um forte aprisionamento ao periodo de reconceituacéo,
recusando admitir que na atualidade, os profissionais clinicos estejamsubsidiados por
outras bases epistemoldgicas e metodoldgicas. Ademais, lemanji considera que o
discurso do projeto obedece a interesses econdmicos, ndo sendoviavel economicamente
para as instancias gestoras aceitar outras bases epistemolGgicas e tedricas para
profissdo: acredito que ha interesse financeiro por tras disso: livros, palestras, cursos,
uma série de questdes. Pensar que ndo existe? Existe. A gente observa claramente uma
forca politica muito grande né?

As consequéncias desse engessamento profissional, para lemanja, sdo
devastadores para o crescimento profissional.Ela acredita que muitos profissionais com
afinidades distintas,a0 serem obrigados a se aglutinar no projeto hegemonico, nédo
garantiriam sua legitimidade e efetivagdo, uma vez que esta adeséo pode ser uma mera
formalidade ndo traduzida numa prética efetiva. lemanja considera que o projeto
hegemonico deveria dar lugar ao pluralismo uma vez que os principios nele
estabelecidos deveriam garantir esta liberdade e democracia profissional. De forma
humorada sintetizao atual cenéario profissional: Um, dois, feijdo com arroz!

Com o desenvolvimento desta tematica torna-se perceptivel oseu ressentimento

com o ndo reconhecimento da prética clinica pelo conselho profissional. Afirma que ao



ndo reconhecerem essa linha de trabalho estariamcuspindo nos assistentes sociais
pioneiros: eu ndo tenho o que eu mereco. Uma parte da minha profisséo...ndo tem o
que ela merece. Logo em seguida afirma:nds queremos um pouco mais, a gente cutuca
tudo né?Quando acreditdvamos ter esgotado esta tematica, ela retoma o tema afirmando
ndo conseguir compreender o significado do projeto bem como o que fazem os
assistentes sociais, uma vez que considera estes principios demasiadamente abrangentes
e assistematicos: Eu confesso aqui para vocéo meu ndo saber, a minha ignorancia, mas
eu procuro assim estar focada nesse projeto, mas eu ndo entendo... Ao tempo que de
forma simples e curiosa, me questiona: O que é que eles fazem?

Ao avaliar a prética clinica, reconhece que os profissionais dessa area deveriam
se posicionar mais, fortalecer-se, reconhecer-se como legitimos. Ao contrario afirma
que estes assistentes sociais, quando ndo fazem outro curso de graduagéo, escondem sua
titulacdo profissional pelo medo que sentem em perder o apoio do Conselho ou serem
expostos: Eu percebo muito medo na grande maioria dos clinicos. Medo de que? De
perder o apoio que ndo temos... tem que responder praticamente tudo isso, tanto que
muita gente que nem conta que é assistente social.Em seguida reconheceque apds 0s
encontros promovidos pelo Conselho, anteriores a publicacdo da Resolucdo proibitiva
da prética clinica, houve uma intensa movimentacdo e debate destes profissionais. Ao
finaldo encontro, de forma espontanea reconhece que mesmo com todas as dificuldades
vivenciadas, sente-se uma profissional realizada e motivada ao fazer poucas coisas
grandes e desafiadoras, ao tempo que reflexivamente reconhece os ganhos obtidos ao
longo da vida profissional: Tudo aquilo que eu pude alcancar de positivo eu devo a
minha trajetoria profissionale deforma humorada — conforme se apresentou durante
todo o encontro — sentencia com um riso longo e contagiante: Eu acho que o assistente

social clinico vai se dar muito melhor que o assistente social “hegeménico”... Serd?



Oia - Indo a luta

O encontro com Qié aconteceuem uma sala disponibilizada pela Faculdade, por
ser um local préximo & sua residéncia. Desde o primeiro contato, mostrou-se bastante
interessada em participar da pesquisa 0 que facilitou sobremaneira o transcorrer da

conversagéao.

Assistente social ha trinta anos, trabalha ha aproximadamente quatro em um
6rgdo estadual de salde,com vinculo empregaticio caracterizado pela prestacdo de
servicos. Desenvolveatividades de capacitacdo e gestdo em projetos direcionados a
salde do idoso. Por decisbes gerenciais, no momento da entrevista aguardava
transferéncia para outra unidade do 6rgdo, ainda ndo definida. Trabalha também como
docente do curso de Servico Social em uma Universidade privada, lecionando
disciplinas relacionadas a familia, grupos e gerontologia—principais areas de sua
experiéncia, capacitacdo e interesse profissional — além de atender clinicamente em seu

consultorio.

Registra que seu interesse pela salde mental, assim como lemanj, comecou
desde a época da graduacdo, principalmente por causa da grade curricular que
disponibilizava disciplinas com enfoque no estudo da subjetividade: dentro da grade
curricular eu tinha a disciplina satde mental e psicopatologia...tinha servico social de
caso, de grupo, de comunidade...eu vivi esses trés espacose fui me interessando por
essa area de saude mental.Entretanto, no transcorrer da conversacdo observamos que
seu interesse pelo subjetivo surgiu antes mesmo do periodo académico. Surge da

influencia dos pais que sempre olharam de forma integral para as pessoas que



atendiam e ajudavam em seus trabalhos, como professores e membros de uma igreja

evangélica.

A partir desses elementos construimos o primeiro ndcleo de sentidos
denominado: Nos caminhos da subjetividade. Este nlcleo se justifica pela constante
busca da nossa entrevistada pela compreensédo dos diversos aspectos que compdem a
trajetdria dos sujeitos bem como a sua propria. Em relacéo a sua prdpria busca,ela refere
ser uma caracteristica pessoal construida a partir das suas relacdes familiares, quando
era constantemente estimulada a buscar respostas para seus questionamentos. Dessa
forma,iniciar um processo de analise pessoal fez emergir seuinteresse em fazer o curso
de formacdo em Psicanélise. Concomitante a este curso, resolveu fazer um curso de
formagdo em grupos operativos: ja tinha um interesse muito grande desde a época de
graduacado em trabalhar com grupos... com a psicanalise, comecei a me envolver

mais...

Ao concluir o curso de Servigo Social, trabalhou durante um ano, num programa
estadual de desenvolvimento comunitario. Apesar de ndo apresentar muitos detalhes,
refere ter sido uma experiéncia positiva. Apos esse periodo, ingressou numa instituicdo
publica bancéria, onde considera ter encontrado um Servico Social diferenciado, por
ndo estar totalmente direcionado a concessdo de beneficios e questdes burocréaticas, mas
sim ao setor de saude ocupacional e seguranca do trabalho, atividades que lhe
permitiram direcionar sua pratica ao enfoque subjetivista no acompanhamento de
empregados com problematicas relacionadas ao sofrimento psiquico e ao uso abusivo de
substancias psicoativas: eu comecei a me enveredar por esse caminho também nos
atendimentos que eu fazia a esses funcionarios... entrei mais que tudo na questdo da

salde mental, apesar de estar na area de saude do trabalhador em empresas.



Apls dezesseis anos nesta Instituicdo, aderiu ao programa de demissdo
voluntaria, por ndo conseguir mais vivenciar nem mediar os intensos conflitos e
sofrimento dos trabalhadores bem como o seu proprio: eu achei que estava na hora de
sair, pois eu vivia uma angustia muito grande... eu comecei a me sentir um balde de
lixo de angustias, onde [os empregados] descarregavam as coisas € eu nao tinha o que
oferecer pra eles, entendeu?Visando aprofundar ainda mais a sua necessidade de
mudanca, abandonou a formagéoe processo de psicanalise para comegar um novo curso
em psicodrama, por entender que este ramo do conhecimento lhe forneceria maiores

subsidios para trabalhar com grupos e familias - teméticas de seu interesse.

Oia relata com muita emotividade que seu interesse pelo estudo da familia
advém de um conflito pessoal vivenciado hd tempos, que se reatualiza nas lembrancas,
em sua ndo aceitagdo do ocorrido bem como na busca incessante para uma explicagéo.
Por ter vivido uma relagdo familiar estruturada, baseada no amor, respeito, pais casados
ha anos, ressente-se profundamente por ndo ter conseguido constituir e manter a sua
prépria familia. H& aproximadamente vinte anos engravidou de um namorado, com 0
qual mantinha forte sentimentos afetivos e tinha expectativas em constituir uma familia.
Entretanto, ao saber do ocorrido o namorado terminou a relagdo e ndo assumiu a
paternidade,causando-lhe uma grande desestruturagdo emocional, financeira e
profissional.Relata de forma emotiva que a sua familia a apoiou nesta fase
desestruturante. Ainda desejando constituir sua familia, envolveu-se posteriormente em

alguns relacionamentos afetivos, mas nunca conseguiu realizar este sonho.

A partir desse registro fortemente emocionada, Oia confirma ter sido este alguns
dos motivos que lhe despertoupara trabalhar com a tematica da familia:A pergunta que
sempre me fazia era: por que tendo uma familia considerada "estruturada”, tendo

recebido tanto amor e apoio, ndo conseguia formar a minha prépria familia?A



configuragdodestesentido subjetivo - representacdo familiar — remete a analise de Rey
(2005a) ao afirmar que os elementos de sentidos, integrantes da configuragéo subjetiva
atual,resultam da tensdo existente entre esta experiéncia e os elementos de sentidos que
antecederam esse momento, configurando-se e reconfigurando-se em inimeras formas,
evidenciado para nos, mais um nucleo de sentidos na sua configuracdo subjetiva— em
busca de reparacdo. Este nucleo compreende as formas pelas quais nossa participante
vem configurando estes elementos de sentido da experiéncia passada em sua vida

profissional, buscando respostas, explicacdes ou a reparagdo destas dores vivenciadas.

Retomando sua trajetoria profissional, ao concluir sua formagdo em
psicodrama,ingressou num hospital psiquiatrico, utilizando-se dessa técnica em suas
intervengdes e atendimentos grupais, tanto com pacientes quanto com familiares,
mesmo sofrendo resisténciainicial dos gestores da instituicdo, que, em principio, se
posicionaram contra as atividades grupais, principalmente quando ela propds o
atendimento de familiar e paciente conjuntamente. Reconhece um amadurecimento e
consolidacdo de sua pratica nesse periodo, tanto pelo atendimento em consultorio como
noacompanhamento aos pacientes e familiaresdo hospital, ainda que os conflitos na
instituicdo publica estivessem cada vez mais acirrados.Por ndo concordar com o tipo de
cuidado dispensado aos usuarios do hospital, por causa do nivel de resisténcias e
embates com os gestores, decidiu rescindir seu contrato no Hospital, intensificando sua
prética no consultorio: justamente por ndo concordar com algumas coisas com relacéo

aos pacientes, como eram tratados e tal, entdo, eu preferi deixar o hospital.

Apos a saida do hospital, visando dar continuidade ao seu processo de formagao
profissionale garantir uma renda minima para sua subsisténcia, ingressou numa
residéncia multiprofissional em satde da familia, onde refere ter conseguido ampliar sua

técnica psicodramatica com o respaldo dos preceptores e supervisores de campo: La na



residéncia foi muito legal porque eu utilizava o psicodrama nos meus trabalhos em

familia, atendendo pacientes, nos trabalhos de grupo com gestantes e idosos.

Registramos ao longo da conversagdo que em todos os campos de trabalho por
onde Oi4 ingressou, ela fez uma especializagdo correspondente a area de trabalho -
Psicanalise, Psicodrama, Gerontologia, Formacdo em Grupos Operativos, Saude da
Familia eVioléncia Doméstica. Ela afirma ser necessario estar suficientemente
preparada para o exercicio profissional, seja qual for a &rea de atuagdo: acho que pra
vocé fazer bem o seu trabalho vocé tem que ir fundo naquilo que vocé esta se propondo

a fazer. Eu precisava desses respaldos tedricos.

O psicodrama, entretanto, foi eleito o respaldo tedrico de seu maior interesse,
maior até que o conhecimento de Servico Social, o qual ela ndo registra nenhum curso
especifico na area: hoje o psicodrama esté introjetado na minha vida; tudo que eu fago,
cada acdo que eu tenho, até na minha relagdo de amizade, na minha relacdo familiar
eu tenho a influéncia do psicodrama. Ela sinaliza que ¢ a teoria psicodramética que lhe
oferece subsidios importantes exercer o Servi¢o Social: acho que o psicodrama me [d&]
esse respaldo... e ai eu me encontrei, inclusive enquanto assistente social. E a partir da
representacdo dramética dos papéis desempenhados e vinculos mantidos pelos sujeitos

que ela tenta se aproximar de suas reais necessidades.

Oia considera os referenciais adotados pela profissdo, limitantes, insuficientes e
tecnicamente inconsistentes. Estes referenciais estariam restritos ao estudo das politicas
sociais, negligenciando a leitura sobre os sujeitos:a gente vé o Servico Social mais
voltado para as politicas sociais, mas a gente ndo se contenta sé com isso... Questiona
onde estdo os sujeitos nestas leituras predominantes sobre as politicas publicas, sem

uma devida contextualizacdo destes em suas necessidades micro, causando forte



impacto na intervencdo profissional: E ai quando vocé vai pra pratica ndo é isso que
vocé Ve... vocé vai para os postos de salde, vai atender nos hospitais... e ai ndo sabe,
fica no discurso. O contexto todo ndo é nada sem os individuos isoladamente assim
como os individuos ndo se formam sem o contexto, entdo eu acho que isso € o que é

negado pelo Conselho, pelos “donos da profisséo™.

A contundente afirmacdo acima é um claro indicador de sua opinido e
posicionamento sobre a Resolucdo proibitiva da pratica clinica. Ressente-se
principalmente por ter provocado e participado ativamente dos poucos debates
promovidos pelo Conselho visando a discussdo dessa area: a gente peitou... fizemos
reunidbes no CRESS, reunifes pesadas... para mim foi decepcionante essas duas
reunides...eu inclusive questionei muito que o CRESS ficou de marcar outras, ndo
marcou e quando a gente soube, a Resolugdo j& estava aprovada e ndo aparece no

documento a reunido que teve aqui.

Os indicadores acima permitiram construir mais um nacleo de sentido
denominado — NOs evoluimos. Esse nlcleo contempla os elementos de reflexdo,
questionamentos e indignagdo quanto ao atual embate ocorrido no interior da profisséo,
quanto a proibicdo de uma pratica historica do Servico Social. Defende sua prética
como legitima, teoricamente evoluida e legalmente possivel. Sente-se tdo segura em
defender essa modalidade que ndo s6 se colocou a disposi¢do para o enfrentamento
tedrico quanto provocou os debates no Conselho, mesmo nao tendo as repercussdes
desejadas. Gentilli (2006, p. 28) afirma que as varias questdes que ndo conseguem
expressao no Servico Social, que se desenvolvem nas franjas das analises tedricas,
apesar de estarem presentes nas formagdes discursivas e praticas, na verdade, sdo

reflexos da direcdo hegeménica da profisséo.



Ainda assim, a participante afirma que continuara lutando contra a decisdo do
Conselho e pela revogacdo da Resolugdo expedida: N&o, eu ndo vou parar ndo, eu ja
disse isso, inclusive na ultima reunido do CRESS: eu ndo vou parar. A sua coragem e
determinag&o para este enfrentamento advém tanto da constatacéo que a pratica clinica,
tal como realizada atualmente, ndo apresenta as mesmas caracteristicas da préatica
exercida nas origens da profissdo no Brasil: A gente evoluiu... a nossa formagao
clinica[deve ser compreendida] no sentido amplo da palavra clinica ... ndo a questao
clinica da cura da intervengdo medica e tal, quanto de sua necessidade em preservar
sua identificagdo profissional: Eu sou assistente social. Se eu quisesse ser outra coisa

eu ia fazer outra graduacdo, mas eu sou assistente social!

Diferente da estratégia de Nand, que refere ter optado pela atitude
esquizofrénica, quando se refere a cisdo entre o exercicio de assistente social e a préatica
clinica, Oi4, demonstra uma preocupacédo pela incluséo, reconhecimento e legitimidade
profissional. Ao contrario da afirmagdo de Gentilli (2006, p. 52) que encontrou nos
resultados de sua pesquisa, prevaléncia da negacdo da identidade profissional por
assistentes sociais que desenvolvem praticas ou exercem cargos que levem outra
nomenclatura, no caso especifico, a clinica ou terapia. Para a autora, estes profissionais,
tenderiam a preferir a identidade profissional dos cargos ou praticas assumidas, ao titulo

de assistente social.

Portanto, torna-se compreensivel a ndo aceitacdoda possibilidade de dissociacdo
entre o exercicio do Servico Social e a préatica clinica, conforme determinado pela
Resolucdo: eu me sinto as duas coisas: tanto assistente social como assistente social
clinica porque eu acho que ndo tem como desvincular. Afirma ainda que, ao omitir a
graduagdo em Servigo Social, estaria se colocando numa posicdo inferior tanto em

relagdo aos outros assistentes sociais quanto em relacdo a outras categorias



profissionais: eu [me sinto] um profissional de segunda categoria, porque o psicélogo
pode dizer que ele é psicologo psicoterapeuta ou psicanalista... eu ndo posso? Eu ndo

aceito isso!

A partir destes conflitos, ela considera queser assistente social é estar vendo o
sujeito exatamente dentro do seu contexto familiar, social, de trabalho. Entretanto,
reconhece que as vezes se sente como uma assistente social meio estranha no
ninho,porque é como se eu falasse outra linguagem, eu me sinto uma marginal e isso
me incomoda. Embora verbalize esse incomodo, ao mesmo tempo revela ser este, 0
propulsor para continuar lutando, saindo do lugar: Incomoda-me no sentido de que eu
tenho que continuar nessa luta. Oiéd segue refletindo e constatando um importante e
perigoso paradoxo no Servico Social, a partir dessa proibicdo: uma profissdo que
prioriza, na teoria, a inclusdo e internamente ela esta excluindo de uma forma muito

perversa... e afirma que a profissdo vai além do projeto hegemaonico.

O projeto profissional para Oié representa um instrumento que tende a aprisionar
a pluralidade profissional, mesmo acreditando que ele se efetivara internamente, por
causa da aceitacdo dos assistentes sociais que o apoiardo sem o devido questionamento,
mas externamente terd dificuldades para se consolidar exatamente pelo vazio técnico
instrumental que ele apresenta. Apesar da visdo contundentesobre 0s novos
direcionamentos profissionais QOia reconhece na profissdo alguns elementos
convergentes a suas crencas e valores pessoais, principalmente os ideais de coletividade,

justica e reparacdo social.

Ainda que refira nunca ter pensado nos motivos de sua escolha profissional,
acredita que além dos referencias paternos de ajuda e cuidado ao proximo, o contexto

socio historico ha época,marcado pela ditadura militar geravam discussdes em sala de



aula (do ensino medio)que lhe motivavamquestionar a realidade vivenciadae o desejo de
contribuirpor um Brasil e um mundo melhor. Atualmente, observa-se que a luta de Oia
ganhou amplitude, onde agora ela “luta”, ndo somentepor um Brasil e um mundo
melhor, mas também por uma profissdo melhor, que possibilite agregar os diversos

saberes do Servigo Social: A profissao vai além do projeto hegemdnico, finaliza.



Repercusstes subjetivas na vivéncia dos assistentes sociais

As Zonas de Sentido

Apos analise individualizada das conversacdes mantidas com as dez assistentes
sociais participantes, passaremos neste capitulo a construcdo das zonas de sentidos
sobre a tematica estudada.

As zonas de sentidos compreendem o estagio de construcdo de modelos tedricos
em busca de uma inteligibilidade sobre a realidade estudada, a partir das analises,
reflexdes, hipoteses e inferéncias do pesquisador. Trata-se de amplos sistemas de
interacOes extraidos dos nucleos de sentidos das participantes visando uma significagéo
de suas experiéncias. E compreendido também como um modelo que representa a
sintese tedricaem processo permanente a ser desenvolvida pelo pesquisador em sua
trajetoria pelo momento empirico (Rey, 2005, p.116). Esta sintese tedrica encontra-se
relacionada aos valores, intui¢Ges e representacdes tedricas do pesquisador bem como as
novas ideias que surgem nesse momento de construgdo, caracterizando assim sua
producdo ativa e produtiva.

A partir dessa compreensdo construimos quatro zonas de sentidos que expressam
as formas pelas quais os assistentes sociais vivenciam o tensionamento acima descrito,
lembrando, a partir das contribui¢cbes de Rey, que as reflexdes e hipoteses construidas
buscam um esforco analitico em nos aproximarmos da realidade estudada e ndo
descrevé-la como uma verdade absoluta. Ainda que a temética estudada tenha produzido

um volume de informacdes consideraveis, buscamos integra-las em quatro zonas de



sentido priorizando uma compreensdo qualitativa e sintética do tema. As zonas de

sentido construidas foram:

e Prazer. Eu sou Assistente Social!
e Projeto ético politico — para efetivar é preciso adaptar
e Teoria? Bem, enfim, claro, é... preciso estudar um pouco mais!

e Servico Social clinico: pratica contraventora ou pratica contra hegemdnica?

1. Prazer,eu sou Assistente Social!

Esta zona de sentido se configuroupelo acentuado sentimento de pertenca e
identificacdo ao papel de assistente social, demostrado pelas participantes ao longo das
conversacdes. As analises evidenciaram que, apesar das dificuldades e tensionamentos
vivenciados pelas contradi¢fes existentes no discurso sobre o devir proposto pelas
caracteristicas do projeto, o dever da prética e as divergéncias tedricas e técnica internas
a profissdo, os assistentes sociaisdemonstraram uma ligagdo afetiva importantecom a
profissdo, expressando sentimentos similares, mesmo em distintos contextos
institucionais, distintos vinculos empregaticios e perspectivas tedrico interventivas.

Esse expressivo sentimento advém, em nossa compreensdo, da congruéncia entre
determinados elementos da subjetividade individual, construidos dentre outros aspectos,
a partir das vivéncias pessoaisde injustica,desigualdade, discriminagéo e preconceito de
género, etnia e classe social e os principios humanistas presente na profissdo, que visam
através da pratica profissional minimizar as manifestacdes extremas das iniquidades
sociais, presentes na sociedade. Estas congruéncias foram encontradas na fala de lansé

que, vivenciandoa estabilidade empregaticiaem orgdo publicoe com dez anos de



experiéncia profissional, afirma: se tinha uma profissdo que me identificasse, era essa,
que me deixasse plena como eu sou, bem como a fala de Oxumaré que, com apenas um
ano de formada e vivenciando acentuados conflitos profissionais e pessoais declara
“Hoje vejo que desde pequena tinha identidade. E algo mais profundo...” ou ainda
Nand que mesmo contrariada com as determinagdes profissionais que impedem a sua
pratica de acordo com sua preferéncia teorica afirma: “Eu sou assistente social. Se eu
quisesse ser outra coisa eu ia fazer outra graduacao, mas eu sou assistente social!™.

Dessa forma, evidenciamos que a identidade pessoal compreendida como as
representacdes e sentimentos que o individuo desenvolve a respeito de si proprio, a
partir do conjunto de suas vivéncias (sendo esta representacdo processual, continua e
inacabada) (Bock, 1997), funde-se em diversos momentos e aspectos com a identidade
profissional, entendida segundo Martinelli (1997, p.02)*“como uma produgéo coletiva,
politicamente assumida pelos profissionais... capaz de criar alternativas e praticas
sintonizadas com o desvelamento das contradi¢Bes sociais e dirigidas para busca de
novas totalizagdes”. A partir desses enunciadosé possivel compreender porque 0S
nossos entrevistados dizem ndo ser possivel dissociar a profissional,assistente social, da
pessoa, mulher, mée, filha e outros papéis desempenhados na vida.Olossa mulher, filha,
namorada, companheira, também reflete nessa mulher profissional,bem como a fala de
Eué: a minha vida(...) ndo é diferente da minha pessoa e a vida profissional.

Curioso observar que mesmo tratando-se de uma profissdo cujo valor produzido
para a sociedade e o retorno produzido para os profissionais (valoracdo monetéria,
condicdo de status, poder e prestigio social), sejam incipientes - conforme visto
anteriormente — 0s sujeitos participantes da pesquisademonstraram,em sua

maioria,sentimentos positivos, crengca na sua efetividade e desejo de permanecer



atuando na profisséo, ainda que duas delas estejam, neste momento, questionando sua
afiliagdoidentitéria, por situacdes vivenciadas no contexto institucional.

Gentilli (2006) afirma que aformacdo e adesdo identitarias decorrem da
convergéncia de trés fatores. O primeiro deles denomina-se ndcleo identitario e se
organiza a partir das representacdes sobre o processo de trabalho profissional - objeto,
processo e produto de trabalho. O segundo elemento denominado referéncias
representacionais compreende as expressdes da consciéncia profissional — perspectiva
ideoldgica, politica, tedrica e por Ultimo,0s elementos subjetivos compreendendo 0s
sentimentos, emog0es que sustentam a identidade profissional e pessoal.

Interessa-nos aqui abordar o segundo e terceiro elemento. O primeiro elemento
retomaremos em outra zona de sentido relacionada a pratica dos assistentes sociais. A
representagdo da consciéncia profissional, em grande parte dos entrevistadosde nosso
estudo, encontra-se marcada pela expressdo de insatisfacbes e indignagdo com
asociedade compreendida como desigual e injusta, impulsionando segundo lamamotto
(2011, p. 65) um humanismo histérico-concreto, voltado a criagdo de condic¢Ges para
que o livre desenvolvimento de cada um seja condi¢do para o livre desenvolvimento de
todos.

Dessa forma, compreende-se a afirmagdo de Eua -[Ser assistente social] € ndo
perder de vista que podemos construir um mundo mais justo — bem como na angustia
expressa por Oxumaré - Estou angustiada, percebo o lucro em detrimento do ser
humano — na tranquilidade de Oxum -ser assistente social pra mim é reconhecer
direitos, é vocé lutar com o cidad&o de direito,ou mesmo no olhar clinico de Oi4, que
vem motivada desde a escolha profissional aquestionar a realidade vivenciada e o desejo

de contribuir por um Brasil e um mundo melhor.



Observa-se que a necessidade de mudancas, diante da insatisfacéo e indignagéao
com a sociedade, age como uma forga motriz para os profissionais que levam esse
envolvimento nos movimentos da sociedade, configurando mais do que um exercicio
profissional, um meio de realizar projetos sociais e pessoais, sejam eles de fundo
religioso, politico, humanista, etc. (lamamoto, 2011, p.65).

Dessa forma, justifica-se a recorréncia das verbalizagdes feitas pelasparticipantes
da pesquisa sobre seus questionamentos e relatos de inconformidade com as
desigualdades presentes na realidade: “porque o assistente social € aquele que
reivindica que luta, que mostra, que critica”, seja por sua prépria historia ou por
presenciar a historia do outro: “Embora meus pais sejam pobres, até hoje privilegiaram
por eu ter conhecimento...”(Axabd) ou ainda “Eu devo reconhecer além da necessidade
[material, objetiva] que ela tenha’ (Nan).

Outro elemento presente na configuracdo identitaria do Servico Social, refere-se
ao nitido recorte de género apresentado pela profissdo - constituida predominantemente
por mulheres, apresentando, portanto, tanto elementos de discriminacao e reprodugéo da
cultura de subordinacdo das mulheres — baixos salérios, subalternidade, qualificagdo
inferior em relagcdo a outras profissdes “masculinas” - quanto apresenta 0s ganhos do
processo de emancipagdo das mulheres na sociedade brasileira — movimentos sociais
femininos, politicas sociais, de salde e legislacéo especifica para as mulheres.

Evidenciamos nos sentidos expressos por nossas entrevistadas, explicitos ou néo,
um direcionamento prevalente & concep¢do emancipatoria das mulheres “Foi [lansa]
mulher que buscou essa profissdo, entendeu?”” quando relata sua identificagdo com a
figura damulher guerreira e plena, ou ainda o relato de Olossa: “foi amulher, filha,
namorada, companheira, também reflete nessa mulher profissional’. Eua por sua vez,

apresenta a concepcdo de género no ambito coletivo evidenciando as implicacGes das



acOes e posicionamentos adotados como forma de enfrentamento a esta subalternidade:
“Trata-se de um setor formada por mulheres. Entdo nédo é a pessoa, mas, é a categoria.
A gente tem que ter a questdo de... preservar a equipe”.

As demais participantes, de forma indireta expressam a sua concepgao de género,
através de atitudes e comportamentos que sugerem esta op¢do emancipatoria, a exemplo
de lemanja que afirma ter sido uma das mulheres pioneiras no estudo da psicanalise,
uma vez que esta formagao era predominantemente masculina ou Nan&, que ao priorizar
o atendimento de familias para discutir os papeis desempenhados pelos membros do
grupo, afirma enfatizar sua intervencdo para as problematicas apresentadas pelas
mulheres: Mulheres que eram agredidas por seus maridos, sempre foi meu foco de
interesse.

A concepcéo de género no Servico Social é um elemento imprescindivel para
problematizacdo e organizagdo das praticas adotadas pelos sujeitos que constroem,
vivenciam, acumulam saberes, efetuam sistematizacfes e contribuem para criagdo de
uma cultura profissional que vem historicamente atrelando-se a evolugdo dos direitos
das mulheres.

Quanto a compreensdo dos sentimentos, emogOes e processos simbolicos
presentes na configuragdo da identidade pessoal e profissional dos nossos participantes,
foram evidenciados distintos e multiplos sentidos subjetivos configurados a partir dos
diversos espacos de intervencdo profissional e das experiéncias pessoais vivenciadas
pelos assistentes sociais.Analisando pelos grupos participantes, observou-se que 0s
profissionais membros do Conselno — Grupo 01 - encontravam-se fortemente
atravessadas pelos elementos do contexto da subjetividade social - aqui expressa
naparticipacdo da gestdo atual do Conselho Regional de Servigo Social- queao

associarem a sua subjetividade individual demonstravam sentimentos positivos,



otimistas e altamente defensivos aos interesses profissionais, conforme relata
lansé:“lutas, vitorias, injusticas, ganhos, grandes perdas que eu tive, estdo [associadas]
a profissdo que eu escolhi. (...) ser assistente social € ser guerreira” bem como na fala
de Olossa: Eu tinha o referencial [de minha mé&e] em lidar com pessoas, de estar
sempre assim em processo de articulacdo, de movimentacdo o que a fez buscar na
profissdo o desejo de estar lidando com pessoas, com gente, conversar... resultando em
seu sentimentos sobre a profissdo - assim eu sou apaixonada... eu gosto tanto que néo
sei...eu ja vou fazer vinte e sete anos de formada,é amor mesmo!

O segundo grupo composto pelos profissionais da prética, sem nenhuma outra
vinculagdo com as instancias gestoras da profissdo, demonstraram sentimentos distintos
entre as participantes ou mesmo ambivalentes, fortemente influenciados pelo momento
pessoal ou contexto profissional, demonstrando conforme sinaliza Rey(2005) as
complexas combinacdes de emogdes e de processos simbolicos que estdo associadas a
diferentes esferas e momentos da vidados sujeitos participantes.

Oxumaré, ao vivenciar as angustias e ansiedades de um profissional recém
formado, com expectativas e projetos elaborados ao longo da vida, ao ser questionada
sobre o significado em ser assistente social responde: Ainda estou aprendendo ...Tinha
tantas expectativas e quando cheguei na pratica foi diferente. Axab6 e Oba, ambas
trabalhando como profissionais terceirizadas de uma grande empresa da area
petroquimica, curiosamente de forma similar, declaram estar em fase de
questionamentos indefini¢des ao significado de ser assistente social. Ainda que ndo
tenham expressado sentimentos negativos em relagdo a profissdo, os sentidos estdo
postos em analise, o que consideramos positivo, dentro do contexto vivenciado: Eu
acho que o momento que eu estou passando agora que me leva a ter essa interrogacao

[sobre o significado de ser assistente social], justificando essa interagdo ao atual



momento: J& tive algumas defini¢cBes, mas essas defini¢cbes que eu tive, ndo casam com
a compreensdo hoje que eu tenho da realidade, ndo casam (Axab0); Hoje eu vejo como
uma interrogacdo. Eu interrogo isso (Ob&) ou ainda “O que significa ser assistente
social? Ainda estou aprendendo o que faz o assistente social, ainda néo esta difundido™
(Oxumaré).

O terceiro grupo formado por assistentes sociais da area clinica demonstraram
sentidos positivos a profissdo, claramente destituidas, entretanto, da paixao e do amor
incondicional expresso em grupos anteriormente. Observa-se uma ligagéo
predominantemente racional, imbuidas de fortes questionamentos, criticas e
distanciamento ao perfil majoritario dos profissionais, mas néo foi manifestado desejo
de abandond-la ou negé-la, ainda que em uma participante tenha predominado a
indiferenca e dissociagdo, a0 menos em sua expressividade. “Eu tenho que dizer que
sou uma assistente social [no emprego publico]. L& no consultério eu ndo posso. Ja que
eles estdo indo por um caminho esquizofrénico para sobreviver, eu também vou”.

Em sintese observamos uma convergéncia representacional sobre os significados
e sentidos atribuidos ao papel de assistente social. Neste universo simbolico, estdo
expressas as referéncias, valores, crencas, ideologias, os modos de ser e pensar sobre o
papel profissional, muito atreladas as caracteristicas da subjetividade individual dos
participantes, caracteristicas estas que sdo reforcadas pelo modelo dominante da
subjetividade social presente no contexto profissional.

A subjetividade social marcada pela forte vinculagéo a luta e defesa de direitos e
tdo presente no discurso das participantes, marca um elemento desta identidade
profissional que mereceser analisada.““Ser assistente social pra mim é reconhecer
direitos, é vocé lutar com o cidaddo dedireito... € vocé lutar com ele” (Oxum).A

significacdo deste e outros discursos similares,expresso por um grupo significativo de



participantes, pode gerar uma interpretagdo falaciosa sobre a concepgdo de luta
enquanto estratégia de intervencdo profissional, perdendo-se o carater técnico e
sobressaindo-se o carater ideoldgico.

Conforme visto, esta direcdo decorreria da insatisfacdo e indignacdo com a
sociedade, perfilando significativas parcelas da categoria, como uma forca que
impulsiona o seu envolvimento, com garra e determinagdo, nos movimentos da
sociedade (lamamoto, 2011, p.65). A autora coloca este ponto como algo positivo e
contrastante com outros segmentos profissionais, que se acomodam ao status
quo.Entretanto, os assistentes sociais enquanto trabalhadores, embora regulamentados
como profissionais liberais, sua insercdo no mercado de trabalho, da-se mediante a
contratacdo de sua mao de obra por instituicdes empregadoras publicas ou privadas que
demandam e requisitam este trabalho.

Logo, este profissional ndo detém todos 0s meios necessarios para efetivagdo do
trabalho, tendo sua acéo profissional mediada pelos interesses institucionais e por sua
propria condicdo de trabalhador assalariado, 0 que pode ressignificar esta luta em um
elemento muito mais discursivo do que efetivo, por um lado, e por outro uma forma de
substituir o profissional de ajuda das géneses profissionais ao profissional de luta,
conforme concebido atualmente. Trata-se de uma luta circunscrita, predominantemente,
a um espaco institucional e um tempo determinado. Segundo Gentilli (2006, p. 102), o
Servigco Social sempre operou servigos, cujos produtos sociais se circunscreveram
dentro dos marcos e ordem organizacional vigente, ondetodas as acdes, intervengdes
visando a mudanca, ocorre dentro dos limites da ldgica produtiva. Dessa forma, ainda
que os integrantes afirmem que ““o assistente social é aquele que reivindica que luta,
que mostra, que critica” — (lansd), o faz dentro das fronteiras estabelecidas entre as

classes socais e dentro dos limites institucionais.



Entretanto, no movimento dialético, esses limites impostos nao significam
necessariamente a estagnacdo profissional. A partir de uma apreensdo critica e
instrumental da realidade, pode-se detectar possibilidades de intervencéo que viabilizem
estas alternativas profissionais, pois a conjuntura pode impor limites, mas também
possibilidades, uma vez que consideramos que a realidade ndo se apresenta de forma
definitiva e unilateral. O que chamamos atencdo é que a atuacdo do Servico Social pode
sim interferir nessa dindmica social que poderia alargar estas fronteiras econdémicas,
politicas e culturais.

O assistente social apesar de vender sua forga de trabalho e estar sujeito aos
condicionantes institucionais tem sido capaz de refletir, ainda que minimamente, sobre
essa insergéo, seja como sujeito singular, seja como representante de uma coletividade,
discriminando-se das demais mercadorias de venda do sistema capitalista, pois enquanto
sujeitos que acumulam saberes, efetuam sistematizacBes da pratica, tém direcionado sua
pratica aos interesses dos usuarios (ainda que intencionalmente), incidindo, portanto, no
campo do conhecimento, dos valores, comportamentos, da cultura apresentando efeitos
reais sobre a vida dos sujeitos e da sua propria vida (Gentilli, 2006, p.111). Entretanto,
como veremos nas zonas de sentido seguintes, a forte adesdo identitéaria, os discursos
apaixonados e as reiteradas declaragdes de comprometimento com a profissdo, ndo se
sustentam sem uma série de outros elementos necessarios ao desenvolvimento do

Servigo Social e dos sujeitos representantes dessa categoria.

2. Projeto Etico Politico — Para efetivar é preciso adaptar

A segunda zona de sentidos do nosso estudo trata das discussfes sobre o projeto

ético politico a partir da delimitacdo encontrada no relato das participantes e 0s



constantes discursos sobre a necessidade de adaptacdo do mesmo- para efetivar é
preciso adaptar.Essa zona objetiva abordar as multiplas compreensdes das participantes
sobre o significado do projeto, bem como as estratégias, formas e processos utilizados
para efetivacdo deste, em sua pratica profissional.

O projeto ético politico representou os processos de mudangas no Servico Social
relacionados a ampliagdo e laicizacdo da profissdo, sendo desde este periodo, tematica
central das producbes, debates, reflexfes, questionamentos e orientacGes
profissionais.Segundo Lopes (2009), ainda que ndo tenha sido feitapesquisas especificas
sobre os efeitos das transformagdes profissionais contemporéneas, sob a vigéncia do
projeto nestes 30 anos, é possivel visualizar fortes dilemas significativos a sua
hegemonia e efetividade no interior da profissdo, tal como encontrado entre as
participantes da pesquisa.

Em nosso estudo, esse dilema surgenos discursos, gestos, siléncios ou
inquietacOes e questionamento expresso pelas assistentes sociais seja na crenga absoluta
ao projeto, nas davidas ou descrenca, bem como na indiferencademostrada ao mesmo.
Percebe-se, entretanto, que estes posicionamentos apresentaram forte influencia do
contexto institucional e aos valores pessoais emprestados aos direcionamentos
profissionais das participantes.

As profissionais do primeiro grupo demonstraramforte crenga na efetividade do
projeto, ndo s6 como referéncia profissional, mas como uma referencia pessoal de
conduta e convivéncia social:Eu acho que esse embate aqui dentro deve ser o0 mesmo
embate que a gente vive |4 fora, na sociedade como um todo. O que acontece aqui

acontece em todos os lugares (Oxumarg).

Essa fala, originaria de uma das participantes (representantes do Conselho

Regional), demonstra a importante interligacéo as premissas e valores configurativosda



subjetividade social presentenas organizagOes deliberativas da profissdo.Nesta instancia
tem sido difundidaa ideia que os assistentes sociais precisam se dedicar na formulagéo
de um amplo projeto de sociedade que incorpore os valores que sdo caros a classe
trabalhadora, logo também aos valores dapropria profissdo (Guerra, 2009, p.11).Para
difundir esses valores seria preciso investir tanto na capacitagdo teorico-politica e
técnico-operativas permanentes, como também no envolvimento dos assistentes sociais

em organizagdes da sociedade civil e em entidades da categoria.

Ao refletirmos sobre as propostas do projeto profissional, que visa, dentre outras
prerrogativasa transformacdo social, compreende-se que ndo poderd ser apenas pela
intervencgdo profissional institucionalizada que esses principios se efetivardo, mas sim
um alto nivel de comprometimento pessoal. De forma oposta ao Codigo Moral de
Assistentes Sociais que ditava regras de condutas e boas maneiras, as exigéncias do
projeto ainda que nédo explicitadas, sugerem um direcionamento pessoal ndo mais casto,
mas sim subversivo a toda moral alienante.

As agdes dos individuos dentro de um contexto social tende a ser correspondida
por inimeras reacGes dos demais integrantes desse espaco, seja por reacdes favoraveis
ou contrarias ao proposto, criando-se assim em seu interior zonas de tensdo(Rey 2005b,
p. 203). Essa zona de tenséo tende a resultar tanto em momentos de crescimento social e
individual como em momentos de repressdo e constrangimento, 0 que torna
compreensivel a atuagdo profissional para além dos muros institucionais:Eu acho que
ndo é uma conquista que a gente vai deitar na rede e oh! Nds conseguimos. N&o! E o
tempo todo, é o tempo todo quando eu falo com meu filho... € numa conversa com uma
pessoa que eu estou num barzinho ...(lIansd)

Os profissionais da pratica exclusiva - grupo 02 - por sua vez, guardam

representacdes sobre o projeto demasiadamente ampliadas e inespecificas quanto



aconceituacdo, tendendo a abstracdo e desconhecimento de sua materializagdo através
do exercicio profissional. Observamos que estes assistentes sociaisfazem intensos
questionamentos, levantam duvidas e criticas ao projeto,ainda que reconhecam (no
discurso) a importancia dos principios estabelecidos, dos valores propostos, do
compromisso profissional assumido e da responsabilidade com a profisséo.

Dessa forma compreende-se as respostas pouco consistentes obtidas sobre o
significado do projeto, nos relatos de algumas entrevistadas, a exemplo de Oxumaré:
aquilo que norteia nossa pratica, aquilo que orienta 0 nosso fazer, aqueles principios
que estdo no cddigo de ética que devemos tentar cumprir...os valoresda profissdo que
temos que seguir..Também é compreensivel os questionamentos sobre a real
possibilidade de alinhamento entre o discurso e a prética, afirmando dentre outras
coisas, que: Esse discurso da ética, é que eu digo é moda né?(Obd) ou ainda a critica
quanto a possibilidade de compreenséo e consequentemente efetivacdo do mesmo: acho
0 projeto muito evasivo (Axabd).

Os diversos relatos das participantes apontaram questionamentos e descrenga
sobre sua efetividade ante as desfavoraveis condi¢fes sociais e econdmicas bem como
os empecilhos provenientes do processo de desenvolvimento profissional. Estes
profissionais acreditam que as prerrogativas do projeto ndo foram pensadas em
conformidade com as condicBes concretas da pratica, provocando esse hiato
epistemoldgico. lamamoto (2011, p.192) pondera que a préatica profissional ndo trilhou
0 mesmo estatuto de prioridade na pauta do debate sobre o projeto, carecendo de
investimentos no campo da producdo académica e da pesquisa, no fortalecimento da
rede de intercdmbios entre Universidades e o meio profissional o qual estendemos para
os Orgdos deliberativos, por serem formados atualmente, em sua maioria, por membros

da prépria academia.



Este hiato é sentido por profissionais em qualquer fase de formacgéo ou contexto
institucional. Em nossa pesquisa, tanto o profissional recém-formado, atuando em uma
empresa privada com condi¢Ges precarias de vinculagdo trabalhista, registrou esta
experiéncia: Nao vejo como. Eu acho que daqui a algum tempo pode até acontecer, mas
hoje ndo, nesse momento ndo.“N&o acredito na efetivagdo, mas sim em momentos,
possibilidades, alguns individuos, mas na massa, na coletividade ndo esta conseguindo
efetivar ndo”’(Oxumaré) bem como relatos similares sdo encontrados no profissional
com vinculo estatutario, com vinte e sete anos de experiéncia profissional, assumindo a
fungdo de gestora de uma unidade regional de Servico Social: Eu acho que deixa a
desejar[a efetivacéo do projeto]. N&o sei se acaba radicalizando [o Conselho]e a gente
tem que ter muito cuidado porque assim, trabalhar o real e o ideal (Eué).De forma
muito cuidadosaEud tece uma critica aos 6rgdos deliberativos da profissdo: N&o posso
estar longe dessa realidade propondo algo...

Teixeira (2009),por sua vez, de forma mais contundente questionase é possivel
um projeto ético politico balizar a formacéo e o exercicio dos profissionais, ou,*“tratar-
se-ia na verdade de uma pretensdo imprecisa, duvidosa, de incipiente clareza, que se
expressa mais com uma frase de muito efeito e de pouca consisténcia” (p.13).
Observamos que os profissionais da execugdo, emaranhados no conjunto das relagdes
cotidianas de trabalho, caracterizadas pela sobrecarga de atendimentos e demandas,
escassez de recursos, fragilidades técnicas, independente dos vinculos empregaticios e
ganhos laborais, ndo tém conseguido conectar-se com as possibilidades de efetivacédo do
projeto através de sua pratica profissional, tal como relatado por alguns dos
participantes, principalmente aqueles que exercem funcGes de execugdo ou “linha de

frente profissional”.



Teixeira (2009) chama atencgéo, entretanto, que, como trata-se de um projeto em
construcdo, ha que se exigir dos profissionais um permanente direcionamento
parareflexdo e escolhade principios e valores ético politicos do projeto que agreguem a
universalizacdo dos direitos e minimizagdo das iniquidades.Essa exigéncia se estende a
escolha de opgdes tedrica e metodologica consistentes, onde os profissionais
“estranham” as situagdes cotidianas de ajustamento e imposi¢Oes sociais, 0 engajamento
em lutas historica-concretas de combate as formas de dominacdo e opressao, além de
construgdo de aliangas para articulagdo de forcas e efetividade das agGes propostas.A
despeito das dificuldades concretas vivenciadas pelos profissionais, seria preciso
transformarestes principios em alternativas profissionais e ndo em obstaculos ou
justificativa para a inércia profissional. De todo modo, s&o proposi¢des que necessitam
ser apropriadas pelos profissionais em consonancia com seu contexto institucional para
efetivar as transformacdes possiveis e ndo as idealizacBes, para ndo incorrermos no
risco de transforméa-la em um manual de boas inten¢Ges ou apenas letras mortas.

No grupo formado pelos assistentes sociais clinicos, predominou a descrenca no
projeto, ndo talvez por minimizarem a importancia dos seus principios e valores, mas
sim por ndo conseguirem visualizar a dimensdo préatica e operativa dos mesmos, além de
ndo se sentirem contemplados em sua pratica como membros da profissdo pelas
préprias organizacdes de defesa da profissdo, nem aos principios do projeto, uma vez
que sdo acusados de atuarem na contra mdo do projeto, desconsiderando todo
investimento pessoal, material e afetivo. Dessa forma, Nand afirma que o projeto ético
politico, tal como estruturado, se configuraria “fora da realidade”, ndo conseguindo
percebé-lo com um conjunto de principios plausiveis bem como tecnicamente
compreensivel. Tratar-se-iaem verdade, de principios gerais para uma pratica que

necessitaria ser mais especifica e eficaz.Este posicionamento é também compartilhado



por Oi& que o considera composto por um vazio técnico instrumentalalém de aprisionar
a pluralidade profissional.lemanji por sua vez, afirma que o projeto segue bases
ortodoxas de aprisionamento ao periodo de Reconceituagdo, negando a existéncia de
outros referencias teoricos técnicos, a exemplo da dimensdo subjetiva para auxiliar a
pratica profissional: achar que sujeito s6 € afetado por fatores externos € a mesma coisa
que pegar uma parede cheia de mofo e de umidade, passar uma tinta por cima sem
tomar nenhuma outra providencia de reparar aquilo ali (lemanja).

As publicagdes mais recentes do Servico Social tém sinalizado para importancia
dessa abertura paradigmatica como viés inevitavel das multiplas referéncias tedricas e
discursivas, legitimas, que possam contribuir para que os profissionais possam tratar 0s
mais diversos aspectos da prética cotidiana, ou seja, as multiplas dimensdes da questdo
social.Carvalho (como citado por lamamoto, 2011, p.187) vem constantemente
sustentando a necessidade de um intercambio paradigmatico nas producdes e debates do
Servigo Social, evitando assim que a profissao se alheie as maltiplas tendéncias tedricas
presentes nas ciéncias sociais, bem como a evolucdo do conhecimento, a exemplodo
estudo da subjetividade, hermenéutica, etc. Dessa forma, o Servi¢o Social manteria um
debate teorico plural distanciado do ecletismo, uma vez que a perspectiva marxista
continuaria balizando a interlocugdo com estes outros modelos analiticos.

Observa-se que ao longo das conversagdes mantidas, os profissionais clinicos ndo
se mostraram contrarios aos principios estabelecidos pelo projeto, até porque em varios
outros trechos discursivos, mostraram posicionamentos favoraveis a uma nova ordem
social. Eles o consideram, entretanto, demasiadamente enddgeno e focalista, propondo
uma necessaria revisdo para melhor situa-lo no momento sécio histoérico, requalificando

o fazer profissional e ampliando as possibilidades de intervencao.



Independente da divisdo grupal, os assistentes sociais participantes da pesquisa,
demonstraram uma importante convergéncia quanto a necessidade de submeter os
principios do projeto a constantes reflexdes, adaptac@es e reformulacgdes, adequando-o0s

as especificidades presentes em cada contexto de atuacdo profissional.

2.1.  Projeto ético politico em préatica: Zona de conflitos

Conforme visualizado na zona de sentidos anterior, 0os profissionaisrepresentantes
do grupo de assistentes sociais participantes no Conselho Regional, demonstraram um
acentuado otimismo ao projeto, relacionando sua efetivagéo ao desenvolvimentode um
conjunto de atributos presentes nos sujeitos, tais como senso critico sofisticado,
capacidade propositiva para desenvolver a¢Ges direcionadas ao desenvolvimento social,
bem como ao firmamento de um compromisso profissional que se estendea outras
esferas da vida pessoal dos assistentes sociais.

Os profissionais do segundo grupo direcionaram suas representacdes e
significados ao projeto para as dificuldades presentesno exercicio profissional cotidiano,
0 que inviabilizaria a consolidacdo dos objetivos do projeto a contento, mesmo
relatando trabalharem nesta perspectiva.Os profissionais do terceiro grupo, por sua vez,
tenderam a indiferenca ou rejeigdo, muito mais pela proibicdo da pratica clinica e menos
por desacreditarem na importancia dos principios estabelecidos.

A despeito desse otimismo, cautela ou indiferenca, os participantes de modo geral,
sinalizaram uma significativa afinidade com os valores e prerrogativas do projeto, ainda
que sob perspectivas tedricas distintas. Dessa forma, essa zona de sentido descreve a
pratica desses profissionais baseadas ou ndo no projeto, sinalizando as dificuldades,

obstaculos e potencialidades desta aplicagdo no exercicio profissional, bem como 0s



conflitos existentes.Ficou evidenciado que, independentemente do grupo participante,
0s assistentes sociais sofrem mdltiplas interferéncia em sua préatica tais como as
condi¢cdes de trabalho, pela natureza do vinculo empregaticio, pelos compromissos
ideologicos assumidos, além do contexto institucional e também as competéncias e
atributos profissionais.

Os profissionais com vinculos fragilizados, ou seja, 0s dois assistentes sociais
terceirizados de uma empresa publica, cuja logica vigente baseava-se na exploracao,
alta competitividade e lucro, demonstraram o0s maiores niveis de tensionamento e
sofrimento ante as imposic¢Bes institucionais: Porque eu vejo coisas que se fazem 14
dentro, absurdas, que rompe [com o projeto] (Axabd). Ressalta que muitos
profissionais tém se submetido a estas politicas institucionais — avanco de nivel,
produtividade, participagdo nos lucros, ascensdo profissional, competitividade,
processos de trabalho distintos entre empregados concursados e terceirizados - de forma
acritica e alienada: as pessoas tém que ter realmente clareza do que é esse compromisso
ético e ai cai naquela situagdo do discurso muito bonito, certo? As pessoas tem um
discurso muito envolvente, mas na pratica... (Oia);

Em nosso estudo, os interesses organizacionais (divergentes muitas vezes dos
interesses profissionais), ou como citado por lansd — os ndos das politicas publicas—
caracterizado pela fragilizagdo, minimizagéo do acesso a bens da populagéo atendida, se
mostrou prevalente nas experiéncias das entrevistadas, inviabilizando uma intervencao
efetiva, mesmo quando os vinculos profissionais ndo eram tao instaveis ou precérios:Eu
achava que no 6rgéo publico eu ia poder fazer e acontecer, [hoje percebo] que ndo é
bem isso que acontece. Os resultados desses embates foram em principio, desfavoraveis
para os profissionais, conforme relato de Oxum ao ser desligada de uma instituicdo

publica de saude, mesmo tendo sido efetivada por concurso publico:“la eu fui de-mi-ti-



da, ai pronto” ou ainda as retaliagdes vivenciadas por Olossad também num O6rgdo
publico nas mesmas condic@es trabalhistas que Oxum:“um belo dia eu trabalhei o dia
inteiro, quando eu cheguei a casa, tinha um telegrama dizendo que eu estava a
disposicéo da secretaria”(Olossa).

Em outros relatos, os préprios profissionais, dentro dos limites e possibilidades
de subsisténcia material, ao ndo concordarem com a ldgica institucional vigente, optou
pelo desligamento institucional: teve uma [instituicdo] e por conta ndo s6 da questao
ideoldgica, mas por causa da questdo ética, eu tive que abrir m&o - ou eu ficava e
compactuava com aquilo e eu feria o projeto ou entdo eu saia...Nesse relato lansa,
confirma a existéncia de uma segunda fonte de renda que lhe permitiu desligar-se da
instituicdo, mesma situagdo vivenciada por outra participante: justamente por n&o
concordar com algumas coisas com relagéo aos pacientes, como eram tratados, entao
eu preferi deixar o hospital (Oba).

Aos profissionais que ndo dispunham dessa segunda fonte de renda, a estratégia
utilizada se volta ao processo de mediagdo, recuos ou redirecionamento dos objetivos
momentaneos:nem sempre a gente pode dizer né? (...) nem sempre a gente pode propor
0 que a gente realmente acredita né? Nem sempre a gente pode defender como
€?(Oxum). Reconhecendo, entretanto, que o trabalho do assistente social exige do
profissional propositivo, uma ruptura com as atividades preestabelecidas e
determinadas, buscando uma competéncia para propor, para negociar com a instituicéo,
defender seu campo de trabalho, alguns desses obsticulos tem sido manejados pelos
profissionais a partir de uma viséo que vai além das possibilidades institucionais: vocé
percebe que aqui dentro ele pode até ndo conseguir, mas se ele for pra justica, com

base na legislacdo ele pode conseguir(Oxum);



Essa constatagdo advém principalmente pela condicéo de trabalhador assalariado
com limitagdes institucionais sobre as intervengGes propostas: “discutir com uma
instituicdo privada, vocé remunerada por ela, suas contas dependem do seu salario, pra
vocé enfrentar essa instituicdo e falar... € muito mais dificil”” (lansd).Entretanto, a
sujeicdo constatada pelo pertencimento a classe trabalhadora, ndo significa a
impossibilidade de realizagbes profissionaisobedecendo um movimento histérico e
dialético, de conquistas e retrocessos, desde que conectado com o0s objetivos
estabelecidos, conforme sinalizado por Eua: “As coisas vao, as coisas vém, ja tivemos
momentos maus, j& tivemos momentos no fundo do poco, mas... a gente nunca pode
perder o encantamento”.De forma sdbia e compreensiva sintetiza a forma como se
vivencia esta trajetoria:E facil? N&o. E possivel? E.(Eud)

A partir dessa compreensdo, as instituicdes ndo devem ser vistas apenas como
obstadculos ou impedimentos. Elas também apresentam e/ou podem oferecer
possibilidades de ampliacdo profissional, uma vez que necessitam dos produtos e
intervengdes decorrentes da atuacdo profissional queao participarem do processo de
criacdo e prestacdo de servigos que atendem as necessidades sociais,estdo imprimindo
e consolidando uma utilidade social, tanto para as instituicGes contratantes quanto para
0s usudrios de seus servigos (lamamoto, 2011, p.64).

lamamoto (2011, p.64), contribui com esta discussdo sugerindo aos profissionais
ndo visualizaremas instituicdes somente com zona de obstaculos ou elementos externos
a prética, uma vez que estas também necessitam dos produtos do trabalho do assistente
social, entre eles o consenso, como requisito para sobrevivéncia dos proprios interesses
institucionais e capitalistas.O Servigo Social torna-se socialmente necessario também,ao

atuar sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e material da classe



trabalhadora como também incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, ou seja, um contra consenso.

Dessa forma, a autora nos mostra que o Servigo Social reproduz-se como um
trabalho especializado na sociedade que apresenta um valor de uso, constituindo-se
como socialmente necessario ao produzir servi¢os que atendem as necessidades sociais,
trazendo efeitos e resultado na producédo e/ou redistribuicdo do valor e da mais valia.
N&o por acaso Axabo, reflete sobre a importancia do Servico Social em sua instituicéo
empregadora, que adota como estratégia gerencial a nomeagdo de diversos assistentes
sociais como gerentes, acreditando em sua capacidade de coeséo, consenso e mediagéo
dos interesses de ambos — empregador e empregado: Ela [a instituicdo] usa desse saber
do Servigo Social. Exemplo disso vocé percebe que tem varios gerentes que sao
assistentes sociais. E um processo de reconhecimento? E. Mas a gente ndo pode tratar
isso como fato isolado.(Axabd)

Em outros cenérios institucionais, o assistente social ndo tem obtido este
reconhecimento como demostrado acima. Conforme o relato das participantes, muitas
destas instituicbes tém visualizado o Servi¢co Social, muito mais como um setor
idealista, reforcado pela visdo heroica dos profissionais sem um discurso coerente e
pautado nos reais limites e possibilidades da vida social: [somos vistas como] idealista,
sonhadora, fora da realidade; [assistentes sociais] sdo todas‘‘revoltadinhas™; uma

equipe que tem mania de ser diferente!

Encontramos também nos relatos dos assistentes sociais registros de institui¢des
que mantém uma percep¢do do Servigo Social relacionando-os a uma profissdo e um
setor inocuo, que conduz a acgdes inocuas, frageis, podendo ser, como foram em
determinados momentos, retirados das instituicbes tanto o profissional, como nos

mostrou a experiéncia de Oia:amanhd de manha eu ndo quero mais assistente



social.Agente pode funcionar sem assistente social,bem como toda uma estrutura
organizacional de Servigo Social em uma instituicdo publica em nivel nacional:Com o
Servigo Social foi: ndo precisamos mais do Servico Social.O Ministro [...] na época

veio e falou: Porque essa sala para o Servico Social? Tira essa sala.

Esses episodios corroboram com as analises de lamamoto(2004) sobre algumas
dificuldades que oServico Social vivencia em sua historia para manter-se socialmente
necessario. Em decorréncia das fragilidades profissionais ainda existentes — imprecisdo
conceitual, falta de um corpo especifico de conhecimento, além da auséncia de atributos
especificos e inteligiveis - aumentam o0s obstaculos profissionais para atender aos
interesses dos seus demandantes (institui¢do e classe trabalhadora) além de potencializar
os riscos e fragilidade para manter-se socialmente necessaria.Esta vivéncia, entretanto,
ndo ocorre sem conflitos, sem necessidades constantes de mediacOes,reflexdes bem
como outras estratégias descritas ou sentidas pelas participantes, conforme veremos a

seguir.

2.2 Vivenciando os conflitos:

As possibilidades estdo dadas, mas néo transformadas

automaticamente emalternativas profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessaspossibilidades e, como
sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes

de trabalho (lamamoto, 2011, p. 21)

O cenério atual de trabalho tem sido, segundo lamamoto (2011), fonte de
angustias e questionamento para os assistentes sociais, sobre o seu papel profissional e

as dificuldade de criar, recriar e implementar propostas de trabalho. Os profissionais



imersos na condicdo de classe trabalhadora sofrem, ndo s6 os efeitos das exploracdes
vivenciadas por esta categoria, como também as exploragbes advindas da condigdo de
trabalhadores femininas, que historicamente apresentam caracteristicas distintas no
processo de apropriacdo dos direitos laborais em relagdo aos trabalhadores do género
masculino. Além dessas especificidades, os assistentes sociais possuem como elementos
de fundamentacdo profissional um compromisso com a transformacdo social, com a
minimizacdo das iniquidades e com o fim da exploracdo social, o que inclui
necessariamente transformacbes nas relagGes trabalhistas, sobre os quais devem
influenciar e sdo, também, diretamente influenciados pelos interesses capitalistas
majoritarios.

Acreditamos que esse emaranhado ideolégico, podem ser a causa
dasmanifestacdes emocionais e cognitivas dos participantes sobre o projeto, relacionada
a um significativo sofrimento psiquico, caracterizado pelaauto exigéncia, frustragoes,
idealizacfes bem como outras situagdes e conteudos que desencadeiam emotividade
negativados sujeitos: eu comecei a me sentir um balde de lixo de angustias, onde [0s
empregados] descarregavam as coisas e eu ndo tinha o que oferecer pra eles,
entendeu? (Oia)

Outro nivel de sofrimento apontado pelas participantes refere-se ao estado de
vigilancia pessoal permanente que a defesa do projeto Ihesimpdem implicitamente: “néo
poder relaxar nunca”, bem como o sentimento de impoténcia pessoal: ““... vocé lida
com o drama do usuério... doente, ou em situacdo de pobreza, ou em situacdo de
violéncia e em situacéo de vulnerabilidade... Entdo como é que vocé vai resolver e vocé
vai lidar com tudo isso?Além do sentimento de impoténcia sobre a incapacidade de

satisfacdo de suas reais necessidades e desejos como profissional e como sujeito: Via-



me em outro momento, no servi¢o publico com todos os vicios institucionais, em uma
area que passava longe do meu desejo.Eu sei que eu penei durante algum tempo.

A vivéncia conflituosa com o projeto ndo ocorre apenas em relacdo com 0s
interesses dos usuarios, mas sim com seus proprios interesses e expectativas
profissionais, sempre marcadas por sentimentos de angustia e sofrimento:“Estou
angustiada, percebo o lucro em detrimento do ser humano... Uma loucura... pessoal e
profissional, eu me sinto destruida, nds também fazemos parte desse proletariado. Me
vejoinvadida, um bichinho acuado...” (Oxumaré)

Observou-se também, processos de desqualificacdo e invisibilidade pessoal
provenientes das instituigdes empregadoras: Eu sou igual a Bombril, fago o mesmo
efeito e custo mais barato (Axabo);Eles dizem que ndo contratam pessoas, mas sim,
posto de trabalho. N6s ndo existimos! (Oba).Ademais, foram registrados também casos
de preconceitos e discriminac@es, provenientes do tipo de vinculacdo empregaticia dos
profissionais. Estas retaliagdes partem inclusive dos proprios colegas assistentes sociais:
aqui na [organizacdo] as vezes eu me sinto podada, tem a questdo do preconceito de
contratar um “impréprio” isso € muito claro, eles tentam mascarar dizendo que néo
existe, mas isso existe e muito.(Ob4)

A manifestacdo irbnica a condigdo de profissional terceirizado, a partir do uso do
termo“impréprio”, refere-se as condicdes de trabalho aos quais estes profissionais estdo
submetidos. Apesar de possuirem a mesma formacéo e estarem submetidos as mesmas
regulagdes profissionais, os processos de trabalho entre estes profissionais sdo distintos,
muitas vezes com a concordancia ou mesmo siléncio dos colegas. Os profissionais
terceirizados assumem, em sua maioria, fungdes periféricas, funcdes auxiliares aos
empregados proprios, além de serem impedidos de assinar ou participar de projetos de

sua autoria, em virtude de ndo pertencerem ao quadro da empresa. Conforme



explicitado anteriormente, na contratacéo terceirizada, compra-se o posto de trabalho e
ndo o profissional:Eles dizem que ndo contratam pessoas, mas sim, posto de
trabalho.(Oba)

Outra caracteristica presente na relagdo conflituosa dos profissionais
entrevistados entre o projeto e as condi¢fes da pratica diz respeito aos assistentes
sociais que além de técnicos, assumem também a funcdo de gestores de unidade em
Servigo Social. Nestes casos, os profissionais gestores relataram um alto nivel de
exigéncia pessoal associada & cobranca institucional para que pudessem, além de
cumprir as metas profissionais e institucionais estabelecidas, serem exemplos aos
demais colegas: Nem vocé pode errar, como a0 mesmo tempo, coisas que antes vocé
falaria tranquilamente, hoje vocé ndo pode mais falar porque tem uma proporg¢éo muito
maior.(Olossa)

Ao lado dessas manifestacfes do sofrimento psiquico, pontos de enfrentamento
foram sinalizados nos relatos dos assistentes sociais, tais como o reconhecimento
profissional e importancia dos posicionamentos técnicos consistentes: tenho
comprometimento com minha pratica, procuro dar o melhor de mim (Oxum);Tem que
td muito atenta pra que ndo se deixe levar pela pressédo [institucional](Oia). Ficou
evidenciadoainda uma priorizagdo - ainda que de forma muito mais intencional que
efetivamente comprovada - as necessidades dos usuarios: Tento ndo passar isso para 0s
[usuérios], essa insatisfacdo, ele ndo tem nada a ver. No meu atendimento eu priorizo
para que ele saia daqui completamente orientado. Essa priorizacdo tem sido possivel,
em partes, pela apropriacdo do significado da relativa autonomia presente na prética
profissional: Eu tenho uma liberdade (...) uma relativa autonomia, né?Essa relativa
autonomia tambeém se faz presente na atuacédo flexivel e mediadora: [tem que ter] jogo

de cintura [para] lidar com os interesses que estdo em jogo. A preservacdo da relativa



autonomia tem permitido definir prioridades e distintas formas de execucédo do trabalho
do assistente social pela capacidade intrinseca que esta prerrogativa profissional tem de
permitir o redirecionamentodas acdes profissionais para atender objetivos distintos,
dentro dos pardmetros legais existentes.

Pontos de mediacgdes foram registrados, principalmente nas decisdes coletivas:A
gente decide as coisas muito coletivamente, faz aqui tudo discutido. N&o é o resultado
do que [Olossé] pensa. E sempre resultado do grupo. Ou ainda a certeza de que a
concessao de direitos nédo trata-se de uma atribuicdo exclusiva dos assistentes sociais,
mas sim um processo de articulagdo com outras instancias: Embora na pratica a gente
lide com conflitos dos usuérios e da instituicdo, mas assim, vocé percebe que aqui
dentro ele pode até ndo conseguir, mas se ele for pra justica, com base na legislacao
ele pode conseguir

Os relatos acima apontam o que tem sido feito pelos profissionais em suas
praticas,no convivio e manejo dos conflitos existentes pela necessidade de efetivacao
dos objetivos profissionais e a realidade social.Esses fragmentos discursivos, apesar de
pouco explorados, tentam demonstrar como os profissionais, a partir da apropriacéo da
autonomia profissional, tentam responder as questfes imediatas que ocorrem no
cotidiano do mercado de trabalho.

A autonomia profissional, ja retratada anteriormente, refere-se a possibilidade do
assistente social dispor de uma interferéncia possivel na sua relagdo com o usuério, lhe
permitindo difundir determinados principios estabelecidos no projeto. A garantia dessa
autonomia ndo é exercida,entretanto, sem um esforco e desgaste vital de energias para
quem o realiza, haja vista os registros anteriores de angustia, sofrimento, descrenca ou
mesmo sofrimento psiquico. Entretanto, ao lado desse desgaste e sofrimento, surgiram

estratégias psiquicas que mostram formas diferentes de manejar os conflitos.



Observamos inicialmente algumas leituras de realidade, com base na experiéncia e
elaboraces mentais, além do acesso a outros recursos subjetivos que evitam um
sofrimento maior: eu ndo sei se isso é vivencia, se € experiéncia, eu ndo sei, mas eu
acho que aprendi ao longo do tempo [nédo] levar os conflitos para algo pessoal, que me
adoeca, que me faca sofrer, que chegue em casa e ndo possa ler um livro ou assistir
algo legal, esta me acabando por isso, entendeu?

Entretanto, ao lado dessa maturidade psiquica, caracterizada pela ampliacdo das
possibilidades de atuagéo profissional e dissociagdo entre a vida pessoal e profissional,
surgiram curiosamente e perigosamente, entretodos 0s grupos, importante dissociagéo
entre a identidade de assistente social da prética e assistente social docente,
contrariando a forte identificacdo demonstrada na primeira zona de sentidos:

“Hoje... eu sou mais docente do que assistente social. Eu ndo estou na ponta,

néo estou na execucdo; (lansé — grupo 1)

“Mas eu me sinto talvez mais gratificada sendo professora [néo de Servigo

Social] do que sendo assistente social”” (Oba — grupo 2)

“Eu tenho que dizer que sou uma assistente social [no emprego publico]. L& no
[consultério] eu ndo posso. J& que eles estdo indo por um caminho

esquizofrénico para sobreviver, eu também vou” (Nana — grupo 3)

Esses discursos, a despeito de sinalizarem uma estratégia de minimizacdo das
tensdes, reacende a necessidade de questionarmos a acentuada desarticulagdo entre a
formacdo profissional e o mercado de trabalho. Essa explicita dicotomia aponta os
dilemas profissionais pelo qual atravessa, desde longas datas, o desenvolvimento do
Servico Social brasileiro: a necessidade de uma competéncia tedrico-critica — que

permitaaproximacao consistente as principais matrizes do pensamento social e suas



expressdes teorico-praticas no Servico Social; a consolidacdo de uma competéncia
técnico-politica que permita no campo da pesquisa e da ac¢éo, a construcdo de respostas
profissionais eficazes para entdo caminharmos na defesa de uma pratica profissional
envolvida com a construgdo de uma nova cidadania coletiva, capaz de abranger as
dimensdes econdmicas, politicas e culturais da vida ( lamamoto, 2011 , p.114).

Ainda que a docéncia, a gestdo, a pratica clinica ou qualquer outra forma de
atuacdo possam gerar mais gratificagdes e satisfacbes que a atividade institucional
cotidiana, com seus multiplos problemas imediato, espera-se que esta zona de prazer,
surja de uma opg¢do construida dentro de elementos saudaveis dos sentidos subjetivos
produzidos pelos profissionais e ndo apenas como uma saida esquizofrénica, distanciada

da realidade das demandas dos usuérios e dos verdadeiros desejos dos profissionais.

3. Teoria? Bem, enfim, claro, é... preciso estudar um pouco mais!

Na zona de sentido anterior, as representacfes sobre as dificuldades da prética,
vivenciada pelos profissionais, foram direcionadas as limitacdes e obstaculos impostos
pelas instituicdes empregaticias — publicas ou privadas. De forma menos enfética, ficou
evidenciado que os profissionais reconheceram as dificuldades provenientes de sua
formacéo e atualizag&o profissional.

Ainda que as descri¢bes da pratica exercida tenham sido superlativizada, ndo
conseguimos evidenciar em nossas conversagdes, praticas tarefeiras, burocraticas ou
desprovidas de uma reflexdo teorica e técnica. Ao contrario, a sofisticacdo da
intervencgdo esteve presente nos relatos, desde o papel de gestores,de coordenadores de
programa até estruturacdo e reestruturacdo de unidades de Servigo Social. Mesmo ndo

tendo identificado no registro das assistentes sociais, uma relagdo entre os problemas



concretos enfrentados no cotidiano e as deficiéncias tedrico-técnicas, observamos que a
articulacdo tedrica, tal como descrita, se mostrou apropriada pelos profissionais de
forma instrumental e inconsistente, podendo ser este um dos obstaculos a articulagdo
entre a teoria e a préatica, presentes nos registros anteriores.

Tal como inicialmente descrito por Oxumaré, a dificuldade de articular a pratica
aos conhecimentos tedricos apreendidos, dao-lhe aquela sensacdo de desamparo e falta
de efetividade. Em seus relatos, ela atribui claramente a sua pouca sedimentag&o tedrica
e experiéncia pratica, aos problemas pelos quais vem vivenciando:“‘tem que estudar, se
especializar; o segredo é estudar; estou tentando estudar duas vezes por semana.; a
falha é na questdo do estudo; essa precariedade do estudo”. Os demais profissionais
mesmo com uma trajetoria consolidada ou com anos de experiéncia profissional,
relatam seu desconforto e incipiéncia aos referenciais tedricos. Referencias [tedricos]?
...enfim, agora claro que eu preciso estudar muito mais, como vocé disse que ja tenho
um tempo grande, né? Eu ja, daqui a pouco eu ja estou indo embora né? (Oia).

A falta de discriminacdo teorica entre atividades profissionais e atividades
organizacionais, assim como a falta de distingdo entre atividades, instrumentos
empregados e produtos visados, contribuem para o agravamento desse quadro de
indefinicdo profissional, com reflexo imediato na sua identidade profissional
(Gentilli,2006, p.39). Dessa forma, compreende-se a incipiéncia dos contetdos
apresentados por Oxum:Referenciais que vocé fala, tedricos? Ah sim, a gente analisa a
parte da inclusdo ou nos elementos gerais apresentados por Olossad. Quando
perguntada:Quais os referenciais que vocés mais utilizam aqui? A participante nos
responde: A gente estuda SUS, todos os textos, olha as coisas que saem, a gente traz do
ponto de vista mesmo, mais da profissdo ndo tem essa divergéncia... De vez em quando

a gente [reclica], senta faz estudo de casa.A gente tenta, entendeu? pra ver se aproxima



um pouco as leituras...A tentativa de aproximacgdo nas leituras, deve-se ao fato dela
reconhecer que num universo de quinze assistentes sociais, existem leituras e estratégias
de intervencéo bastante diferenciadas, o que ela considera um importante obstaculo para
o alinhamento de préaticas com base mais educativa e reflexiva ao invés da acentuada
pratica indutiva e positivista.

Observamos também que a falta de articulacdo técnica entre os profissionais em
determinados contextos e momentos da histéria do Servigo Social caracterizou-se como
outro obstaculo presente no desenvolvimento da profissdo em determinados contextos
institucionais: verdade seja dita, havia a ligacéo do servico social com algumas dessas
atividades [burocraticas e tarefeiras]:guardar objetos dos pacientes, ou me
responsabilizar pelos cigarros. Eu néo tinha esse perfil e ndo fazia (Nané),ou ainda na
constatacdo que as atitudes assumidas por determinados profissionais visavam muito
maisinteresses individuaisem detrimento dos interesses coletivos: temos atitudes,
assumimos posturas, defendemos coisas que devem ser do grupo. N&@o séo individuais
de “Ana”, “Maria” e “Jodo”. Essa é a nossa perspectiva, [mas] nem sempre acontece
(Olossa).

O assistente social ndo realiza seu trabalho isoladamente, mas como parte de um
trabalho combinado ou de um trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de
trabalho responséavel pela difusdo de seus objetivos profissionais (lamamotto, 2011,
p.63). Dessa forma, em setores onde existe um numero significativo de profissionais
que ndo apresentam coesdo ou alinhamento de trabalho tem-se estes objetivos
comprometidos, além das abordagens unilaterais provocarem um relativo afastamento
entre o Servi¢o Social, a propria realidade social e os interesses dos usuarios que

poderiam, inclusive, desconhecer o potencial de intervengdo do Servigo Social,



tornando-se verdadeiros estranhos aos interessados em sua préatica: “As pessoas nédo
sabem o que o Servico Social” (Oxumarg).

Um dos grandes desafios atuais do Servigo Socialtem sido transitar da bagagem
tedrica acumulada para a efetividade da profissdo, atribuindo, ao mesmo tempo, uma
maior atencdo as estratégias, taticas e técnicas do trabalho, em fungdo das
particularidades dos temas que sdo objetos de estudo e agdo do assistente social.
lamamoto (2011) por sua vez, considera que o desafio do Servico Social na atualidade
tem sido articular os trés grandes elementos de sustentagéo profissional — conhecimento
tedrico, articulacdo politica e desenvolvimento técnico. Estes trés elementos
considerados fundamentais e complementares entre si, podem a partir de uma
articulacéo efetiva promover resultados consistentes a intervencéo profissional além de
consolidar o desenvolvimento profissional.

O grupo formado por assistentes sociais da pratica(resguardando-se as
particularidades)demonstraram apesar das dificuldades e deficiéncias existentes, um
acentuado engajamento politico e ideoldgico de crenca na transformagdo social, na
leitura macro estrutural, da manifestacdo de ideais de justica e equidade social. A
compreensdo tedrica e técnica desse grupo, por sua vez, mMostrou-se
demasiadamentefragil e desarticulada.

Na concepcao dos profissionais clinicos, a fundamentacdo teorica, ainda que
controversa ao projeto hegemonico (conforme posicionamento adotado pelo Conselho
Federal e Regional) apresentaram melhor compreensdo e fundamentagéo,
conformedemonstrado na descricdo de lemanja: [as intervencOes sdo embasadas nos
referencias tedrico dos autores]: Mary Richmond, Gordon Hamilton, Annette Garrett,
Florence Hollis, IscaSalzberger-Wittenberg,ClareWinnicott.A seguranca transmitida

pelos profissionais, a exemplo de Nandndo nos permitiu evidenciar



dificuldadessignificativas em sua pratica profissional, provenientes de limitagdes
tedricas ou técnicas. Ela atribui esta facilidade ao fato do estudo estar presente em toda
sua trajetoria profissional: Acho que isso se deveu também ao fato de eu ser uma pessoa
que estudava entdo, eu nunca tive as portas fechadas nesse sentido.Oia por sua vez,
atribui aos estudos um poderoso instrumento para uma pratica eficaz:pra vocé fazer bem
0 seu trabalho vocé tem que ir fundo naquilo que vocé esta se propondo a fazer. Eu
precisava desses respaldos tedricos, referindo-se as diversas especializagfes e cursos
feitos ao longo de sua vida profissional, referentes a cada area de atuacéo.

O engajamento politico e 0 comprometimento com uma nova ordem, ainda que
passe por sua concordancia, ndo aparecem tdo explicitos quanto estes referenciais
tedricos. A articulacdo politica expressa por estes representantes na atualidade refere-se
ao enfrentamento que estdo mantendo contra as instancias gestores sobre a proibicdo a
pratica clinica, da forma precocemente ocorrida: O que eu estou gostando, bom é o
pessoal estd se reunindo um pouco mais, se mostrando um pouco mais, se declarando
mais (lemanjd).

Os profissionais do primeiro grupo - representantes do Conselho Regional -
apresentaram-se como porta vozes da vertente politica profissional, sobressaindo-se em
suas conversagdes a acentuada articulagdo dos principios do projeto em sua trajetoria
profissional descrita, além da capacidade demonstrada em difundi-los e imprimir um
caminho para a adeséo dos diversos segmentos integrantes da categoria profissional: Eu
tenho que fazer com os olhos [profissionais e estudantes] brilhem também, entendeu?
Entdo assim, eu fago com que eles acreditem, eu mostro que tudo € possivel!
Ressaltamos, entretanto, que mesmo o0s profissionais deste grupo, apresentaram suas
fragilidades tanto tedricas quanto técnicas para articular o projeto nas varias vertentes

profissionais: hoje... eu sou mais docente do que assistente social! ;A gente estuda SUS,



todos os textos, olha as coisas que saem, a gente traz do ponto de vista mesmo mais da
profisséo ndo tem essa divergéncia

A apreensdo tedrico metodologica descolada de uma aproximacéo da realidade,
do engajamento politicoou de uma base técnico operativa sdo obstaculos que dificultam
aimpressdo de novos caminhos ao trabalho profissional, correndo-se o risco tanto pelo
excesso quanto pela falta de um dos elementos de transformar a pratica numa
intervencdo estéril. Entretanto, ainda que ndo tenha sido o objetivo desse estudo avaliar
a articulacdo desses trés elementos no exercicio profissional — tedrico, técnico e politico
— evidenciamos em nossos registros como cada elemento tende a sobressair em cada
grupo profissional entrevistado, direcionado por suas especificidades e sentidos
subjetivos atribuidos a estes elementos da efetivacdo profissional. Entretanto, ficamos
nos questionando o que efetivamente se espera dessa articulacdo e o quanto eles
precisam estar coesos para garantir esse desenvolvimento profissional. Ademais,
conhecer como articula-los em niveis satisfatorios, demanda outros estudos.

Parece-nos, entretanto, que esta articulagdo estéril apresenta suas géneses no
processo de formagdo dos profissionais. Esta fragilidade foi-nos relatada tanto pelo
profissional com maior tempo de formacdo na pesquisa, cujo curriculo e diretrizes
profissionais eram distintos dos atuais: E ai quando vocé vai pra pratica ndo é isso que
vocé Vé... vocé vai para os postos de salde, vai atender nos hospitais... e ai ndo sabe,
fica no discurso (lemanjd), quanto aparece no profissional mais novo da pesquisa, cuja
formagédo contempla todo o discurso atual das bases de intervengdo do Servi¢o Social
para transformacdo da sociedade:Eram conflitos diérios entre o que estudei, com o
Caodigo e com essa realidade.

Ainda que o debate sobre a formag&o profissional vise uma conciliagdo com o0s

novos tempos, constata-se, nesse processo de ensino aprendizagem, o vazio e a



esterilidade entre as estratégias de intervencdo eficazes, associada a falta de um arsenal
tedrico sustentavel e o engajamento politico racional efetivo: Eles (alunos) vém
insuflados, cheio de esperancas... Acham que isso [0 projeto] € coisa de marxistas, de
militantes, de ““vermelhos”. Ressaltamos que a pesquisa feita por Ortiz (2007)ja havia
sinalizado que estudantes de graduacdo, trazem ambiguidades na imagem sobre o
Servigo Social. Seus discursos encontram-se baseados em ideais transformadores da
realidade social bem como escolha profissional influenciada pelos trabalhos sociais
desenvolvidos em institui¢des religiosas. (p.274-79). Uma ou outra concepgdo trazida
pelos estudantes carece de reflexdes e ajustes ao longo da formagéo profissional.Quando
esta formacgdo apresenta-se estéril, surgem as dificuldades encontradas na atualidade,
ressaltando-se mais ainda o abismo profissional.

Este abismo tem sido reiteradamente denunciado pela categoria profissional, nos
relatos de experiéncias, encontros e nesta pesquisa:“... na verdade, eu sai da
(universidade) sem ter a menor nocdo do que € atender um usudrio...como fazer uma
anamnese, como fazer uma entrevista, como fazer encaminhamento. Eu aprendi na
pratica mesmo... Esse registro é de um profissional formadoem uma Universidade
Publica de grande reconhecimento no pais cujo ensino de Servigo Social tem sido
considerado de exceléncia, conforme avaliacdo do Ministério da Educacdo. Registro
semelhante é também sinalizado por outra participante da pesquisa formada em uma
Universidade privada, que apesar de sua longa trajetoria de ensino, ndo apresenta o
mesmo nivel de desempenho da Universidade anterior:mas que conhecimento é esse
mesmo que ndo conseguimos relacionar com a pratica. Que [gera] sofrimento quando
entra no mundo do trabalho?

Esse abismo, ainda longe de se reestruturar tem aparecido reiteradamente no

processo de formacgdo atual, seja pela profusdo de universidades, cuja qualidade do



ensino ndo acompanham este crescimento, sejapela desarticulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo (principalmente no ensino a distancia) ou aindaa subordinacéo da
formac&o aos interesses do mercado, conforme relatado pelos profissionais que também

exercem a docéncia em Servigo Social.

N&o sei em que isso vai dar... 0 crescimento do numero de institui¢oes
privadas...acaba dando acesso a pessoas que nao tem um contetdo ou
uma formag&o anterior mais consistente. A base de formagao desses
alunos é muito complicada... Eu néo sei 0 que o mercado vai fazer com

isso.Eu fico preocupada. Onde vai chegar essa profisséo?

4. Servico Social clinico: préatica contraventora ou préatica contra

hegemonica?

Nesta Ultima zona de sentidos, as andlises se iniciam a partir da hipotese
levantada por lamamoto (2011), sobre outra caracteristica do desenvolvimento do
Servico Social no Brasil. Segundo a autora, ao longo de sua evolugdo no pais, a
profissdo direcionou-se mais para as politicas sociais e menos para 0s sujeitos de sua
intervencdo, logo se distanciando da apropriagdo dos modos e condic¢Ges de vida desses
sujeitos.

Paralelo ao desenvolvimento da visdo macro social, um nimero significativo de
profissionais, manteve e/ou direcionou sua pratica e atualizacdo profissional para
intervencgdo clinica/terapéutica, seja pela influéncia da prépria formagdo profissional,
que a época, dispunha de disciplinas voltadas para o atendimento individual e enfoque

subjetivo, tais como Servigo Social de Casos, Psicopatologia etc. ou ainda pela historia



pessoal das participantes que apresentavam afinidades com o estudo e conhecimento da
subjetividade.

A partir da constatacdo da insuficiéncia técnico interventiva, presente nas
discussBes recentes no Servigo Social e sinalizadas nas falas de nossas entrevistadas,
tem ocorrida uma timida aproximag&o do Servico Social paraas condi¢es de vida e de
trabalho de seus usuérios, visando conhecer e decifrar as maultiplas formas de
explicitacdo cultural, social e politica destes sujeitos, bem como suas experiéncias
interesses, expressao dos modos de viver, pensar, enfrentar e resistir as desigualdades
sociais. Dessa forma, segundo lamamoto (2011), o duplo desafio que se coloca para 0s
profissionais na atualidade, tem sido além de compreender a génese da questdo social,
apropriar-se das situagdes singulares dos sujeitos atendidos. Dar contas dessas
particularidades é tentar compreender 0S processos sociais que as produzem,
reproduzem e sdo experienciadas pelos sujeitos que as vivenciam em suas relacdes
sociais cotidianas. (p.62)

A subjetividade individual se produz em espagos sociais constituidos
historicamente, ou seja, na génese de toda subjetividade individual,estaria contemplada
as diversas manifestacGesda subjetividade social referente as trajetdrias dos sujeitos Rey
(2005a).A partir dessa compreensdo a nova perspectiva epistemoldgica do Servigo
Social Clinico, portanto, ndo se apresentaria contrario as prerrogativas profissionais
nem ao desenvolvimento tedrico técnico e politico. Ao contrario, apresentar-se-ia como
um novo campo de leitura e apropriacdo tedrico técnico para os profissionais que
poderiam se aproximar da tematica subjetividade sem a atual superficialidade, intuicéo e
bom senso com que o tema tem sido tratado na profissao.

O reconhecimento dos multiplos aspectos sociais, individuais, bioldgicos,

culturais apresentados pelos sujeitos ou grupos de sujeitos atendidos, ou conforme



registrado por lemanja — o lado subjetivo da questio social-pode ser entendido como
um campo epistemoldgico legitimo para o Servigo Social. Esse campo, conforme
sinalizado pelas participantes, encontra-se distanciado do padrédo classico do casework
utilizando novos referenciais tedrico-metodoldgicas e instrumentais diferenciados e
contemporaneos: A gente evoluiu... a nossa formacéo clinica[deve ser compreendida]
no sentido amplo da palavra clinica ... ndo a quest&o clinica da cura da intervencéo
medica e tal.(Oba)

Essa evolucdo visa além de considerar as questdes macro sociais que interferem
na demanda dos usuarios, 0 encaminhamento e garantia do acesso aos direitos garantido
pelas politicas publicas, explorar as reais necessidades e demandas dos usuarios, muitas
vezes ocultadas pela urgéncia do fato ou incapacidade de leitura do profissional por
falta de referenciais tedricos especificos. Gentilli (2006), apresenta um reforco a esta
argumentacdo afirmando que os atendimentos na perspectiva clinica derivam da
compreensdo teorico técnica que reconhece as dificuldades subjetivas do cliente
decorrentes de conflitos em processos interativos complexos. Dessa forma, a
intervencdo buscaria mudangas nas relaces pessoais a partir de uma problematizacéo
destes, sempre na perspectiva psicossocial.

Entretanto, a autora ndo se furta a reconhecer que algumas demandas dos
usuarios, nessa perspectiva, envolveriam alguns assuntos dificeis, relacionados, por
exemplo, a questdes emocionais ou de salde (reabilitacdo, doencas mentais,
neuroldgicas, alcoolismo, doencas cronicas, terminais, etc.) onde as deficiénciasmacro
institucionais ou da prépria formagéo técnica do profissional poderia comprometer este
atendimento, resumindo-o0 a um espago para o cliente desabafar ou mesmo ao retorno da
visdo funcionalista e adaptativa das géneses profissionais. Apesar de ndo conseguirmos

detectar estas deficiéncias nas participantes, ao contrario, a caracteristica deste grupo de



profissionais associa-se ao acentuado envolvimento com o estudo, capacitagdo constante
e aperfeicoamento técnico sistemético. Ainda assim, segundo Gentilli (2006) € possivel
encontrar na pratica clinica, intervencGes técnicas e representacdes de profissionais
presas as antigas formas de conceber a profissdo, o que o Conselho Federal (2009)
ratifica ao afirmar que esta modalidade quando ndo claro para o profissional sobre seu
comprometimento profissional, pode assumir e reforcar posturas ligadas ao cuidado
terapéutico, de forma que o projeto profissional vé-se guiado principalmente por uma
perspectiva psicologizante.

Talvez por essa existéncia interventiva, contréria ao desenvolvimento da
profissdo no Brasil, que os Conselhos Regionais e Federais vém se posicionando
contréria a pratica atual no Brasil. Questionam, inicialmente, em quemedida as préaticas
terapéuticas se compatibilizam com as competéncias e atribuicbes privativas do
assistente social e como poderiam consolidar no exercicio profissional, o projeto ético-
politico que representa, hegemonicamente, 0 processo de ruptura com
oconservadorismo na profissao (CFESS, 2009).A partir de uma analise tedrica, baseada
em discussdes parciais promovidas por alguns conselhos regionais, concluiram que
mesmo ndo podendo afirmar um retorno reacionario do conservadorismo profissional,
acreditam que a prética clinica tem retomado uma direcdo psicologizante,
principalmente proveniente de algumas éareas de insercdo profissional cuja &rea psi
predomina, a exemplo dos servicos e institui¢des da area de satde mental.

Vale ressaltar queas participantes da pesquisa, representantes do Servi¢o Social
Clinico, a partir de suas trajetorias individuais distintas, atuam ou ja atuaram
profissionalmente na area de salde mental. O Conselho - mesmo reconhecendo que a
realidade e as demandas atuais exigem outros referenciais analitico-interventivos-

afirmam que as préaticas profissionais direcionadas ao atendimento clinico tendem a se



estabelecer de modo acritico e distante das novas bases do Servico Social. As
assistentes sociais clinicas, ao contrario,verbalizam queesta prética ndo se apresenta
contrarioas prerrogativas do projeto, ainda que a pouca descrigdo da pratica profissional
ndo tenha evidenciado esse compromisso com as mudancas sociais em sua base.Dessa
forma a argumentagdo do Conselho Federal ao afirmar que o “Servigo Social Clinico”
ndo ampliaria a consolidacdo do projeto como as vezes anuncia a atuacéo profissional,
pode sim ter um respaldo importante.

Ainda que o Conselho ndo negue a dimens&o subjetiva no trabalho do assistente
social, afirma que esta vertente ndo é atribuigdo privativa, nem tampouco competéncia
deste profissional realizar trabalhos terapéuticos. Eles afirmam que a area “psi” e a
clinica ndo encontram respaldo no estatuto legal da profissdo e no arcabougo tedrico
metodoldgico consolidado nas Ultimas décadas.Segundo Vasconcelos (2010) o que se
percebe é que ainda na atualidade, a tematica subjetividade no Servi¢o Social encontra-
se recalcada alargando o fosso no interior da profissdo entre aqueles que necessitam de
um maior conhecimento nesta area, seja pelas especificidades técnicas da sua area de
trabalho ou pelas afinidades pessoais, e 0s referenciais atuais da profissdo: a gente
viveno limbo (Obd).

N&o é demasiado ressaltar, entretanto, que um projeto profissional ndo poder
garantir nem se transformar em forga de lei,obrigando a existéncia de uma
homogeneidade nas intervengdes e adesbes teoricas pelos profissionais, anulando a
existéncia de tensdes e lutas no interior da profissdo, em funcéo da esperada presenca de
projetos alternativos na mesma. A conformacdo de um projeto hegemonico ndo se
constituird exclusivo da profissdo, pois segundo Freidson (1998),é legitimo de qualquer

profissdo, ter mais de uma orientacdo para seu corpo de conhecimento e competéncia,



com teorias e praticas contrastantes apresentadas por especialidades formais e
seguimentos informais ou escolas diferentes.

Assim, grupos profissionais podem apresentar ideais diferentes e ainda assim
permanecerem membros legitimos dessa profissdo. Podem ser representantes de uma
escola minoritaria de pensamento, ainda que ignorados pelos representantes oficiais da
profissdo e desaprovados pela maioria do seu corpo técnico, de forma refletida ou
muitas vezes apenas seguida pelo direcionamento majoritario. Por fim, Freison (1998)
sinaliza algo sobre o qual deveriamos, enquanto é tempo, refletirmos, para nédo
incorremos no risco de fragmentarmos e fragilizarmos o que ainda se apresenta bastante
incipiente: o legado do Servigo Social para a sociedade: N&o se deveriam excluir as
opinides minoritarias dentro de uma profissdo por serem incomedidas ou ‘“‘ndo-
profissionais” porque as escolas de pensamento e praticas aceitas variam em

importancia e mudam com o tempo. ( p. 71)



CONSIDERACOES FINAIS

A chegada neste ponto do trabalho, diferentemente do que o titulo sugere, ndo
nos leva a tecer qualquer consideracéo finalistica. As reflexdes, conjecturas, hipdteses,
davidas e questionamentos levantados além dos intensos didlogos tedricos e empiricos
mantidos, geraram inUmeras lacunas, hiatos e questionamentos que precisariam
continuar sendo explorados e compreendidos pelo Servigo Social, haja vista escassez de
estudos nessa linha de pesquisa.

O estudo de cada material produzido nas conversagfes mantidas com as dez
assistentes sociais participantes da pesquisa nos permitiu conhecer e construir um
conjunto de reflexdes sobre os aspectos das configuracdes subjetivas destes sujeitos,
constituidas na zona de tensdo existente entre o discurso do projeto ético politico e as
condicBes concretas da prética, ou seja, entre o ser e o dever serdo Servi¢o Social, na
atualidade.

Como ndo se trata de uma linha de pesquisa predominante no Servi¢o Social a
construgdo da dissertagdo na perspectiva da teoria da subjetividade associada a minha
vivéncia pessoal sobre esta tematica exigiu-nos uma profunda revisdo inicial nos
sentidos e significados de ser assistente social, uma vez que, conforme intensas
discussbes mantidas com o orientador, falar desse tema no inicio da pesquisa foi
altamente desestruturante emocionalmente e cognitivamente.

Outro movimento necessario para construcao da pesquisa, foi aceitar a revolucéo

paradigmatica e epistemoldgica que este tema me causou, saindo das certezas e



predefinicdes, para 0 caos e reorganizagdes conceituais pautadas na complexidade do
tema eleito para o estudo. N&o posso deixar de registrar a dose de ousadia, perseveranca
e humildade necessérias para sustentar essa empreitada até o presente momento. Essa
caminhada, entretanto, ndo ocorreu sozinha. A participagdo e apoio do meu orientador
foram fundamentais nessa caminhada, principalmente quando em determinados
momentos de desesperancga, desanimo ou mesmo desespero, tomada pela inseguranca,
incertezas e fragilidades emocionais Ihe perguntava: “Vai dar certo, professor?” Diante
dessa questdo, refeita diversas vezes nesse periodo, ele calmamente respondia: “Claro
que vai dar certo...”.

Essa revolugdo emotiva e cognitiva deu-se, ndo sé pelo desafio de eleger a
Teoria da Subjetividade (tema novo para um profissional de Servigo Social), mas
também por trabalhar este tema na perspectiva da Epistemologia Qualitativa,
desenvolvida por Fernando Gonzalez Rey. Nesta nova proposta de produgdo do
conhecimento, torna-se imperioso uma ruptura com as formas tradicionais de fazer
ciéncia, baseadas predominantemente no positivismo, simplificacdo além da
“esterilidade e assepsia” entre o pesquisador e 0 objeto de seu estudo.

Nessa perspectiva, 0 conhecimento é construido processualmente, implicando
inimeras idas e vindas, reviravoltas, adesdes e abandonos de concepcdes e resultados.
Faz-se necesséario uma postura investigativa e reflexiva constantes, desenvolvimento da
habilidade criativa e inovadora, provocar questionamentos sistematicos além de colocar
em suspeicdo tudo aquilo que aparece de forma muito clara, 6bvia e definida.

N&o digo com isso que tenha conseguido alcancar este nivel avancado de postura
investigativa, mas que sempre estive direcionada para apropriar-me desse ideal. Tal
como nosso projeto, entre o real e o ideal da postura do investigador, registra-se a

perseveranca e uma capacidade de renovacdo e superacdo diante dos obstaculos



surgidos. A pesquisa, segundo Liidke e André (1986) constitui uma atividade humana e
social, trazendo consigo a carga de valores e preferéncias, interesses e principios,
afeicOes e rejeices que norteiam a pesquisa.

Dessa forma, ter vivenciado as questOes tratadas na pesquisa anteriormente,
permitiu o grande encontro com a Epistemologia Qualitativa, para poder falar dessa
vivéncia de outro lugar. O lugar ndo sé da vitima, ndo somente de algoz, tampouco da
revolucionéria subversiva ou mesmo do profissional indiferente e alheio a todos os
fendmenos que perpassavam o cotidiano. Essa vivencia permitiu transformar-me numa
pesquisadora que ndo precisou abster-se de sua experiéncia, como seria recomendado na
producdo cientifica classica, mas que também ndo implica um emaranhamento subjetivo
a ponto de transformar o estudo num instrumento terapéutico de reparacdo pessoal.

Portanto, a construgdo desse estudo ainda que tenha me atravessado
emocionalmente em muitos momentos, a exemplo das conversacdes que me exigiu
estabelecer um intervalo de tempo consideravel entre elas, ndo me paralisou a ponto de
prejudicar uma construcédo cientifica pautada na tentativa de aproximar-me da realidade
vivenciada pelas colegas assistentes sociais participantes da pesquisa, em sua
complexidade e multiplas formas de compreensdo e justificativas.

O estudo sobre as repercussdes subjetivas na vivéncia dos assistentes sociais,
mediados pelo discurso do projeto ético politico profissional e as condi¢des concretas
da pratica, mostrou-nos um conjunto de sentidos subjetivos diversos, associados a
histéria dos sujeitos que a exercem e suas caracteristicas indissociaveis - género, classe
social, etnia- a histéria da evolucdo da profissdo e as especificidades do contexto
institucional onde ocorrem as préticas profissionais.

Esses sentidos subjetivos, considerados pontos centrais nessa teoria, nos

permitiu aproximar da forma como 0s sujeitos vivenciam as experiéncias singulares,



nos mostrou que os integrantes da pesquisa - guardada as apropriages coletivas
embasadas nos elementos presentes da subjetividade social da profissdo — atuando sobre
a égide do projeto ético politico hegembnico ou sofrendo as consequéncias dele,
vivenciam este produto profissional nas condigBes concretas da pratica de forma
acentuadamente singular e demasiadamente complexas, ainda que em determinados
pontos compartilnem entre si sentimentos, concepgdes e até mesmo atitudes similares.

Analisando o processo historico do Servi¢co Social no Brasil, observa-se que
saimos de uma concepcdo embrionariamente religiosa, pautada nos referenciais cristdos
de ajuda e caridade ao proximo, passando por uma reformulagdo conceitual voltada a
adaptacéo e funcionalidade dos sujeitos, sem uma articulagdo com as reais necessidades
destes individuos, até alcancarmos recentemente, uma concepc¢do tedrica técnica e
politica, laica, de base marxista com ideais revolucionarios.

O contexto social sobre os quais estes profissionais atuam também sofreram
mudancas significativas, retroagindo da timida inspiracdo social democréatica para uma
politica neoliberal de acirramento principalmente das condi¢Ges de subsisténcia da
classe trabalhadora, entre 0s quais se encontram 0s proprios assistentes sociais.E
esperado, portanto, que neste curto, porém,profundo periodo de transi¢cdo ocorra
tensdes, divergéncias, pensamentos contrarios e rejei¢des a este novo Servigo Social,
como também é possivel haver a coexisténcia destas formas de ser e pensar 0 Servico
Social no pais.

Em nossa pesquisa, 0 objetivo geral propunha identificar e analisar as
repercussdes subjetivas derivadas das contradi¢cGes existentes entre o discurso do
projeto ético politico e as sujei¢des das condicBes concretas da pratica profissional na
vivencia dos assistentes sociais. As informagdes referentes a este objetivo apontaram

que esta vivéncia acontece de forma multifacetada, com alto nivel de complexidade,



destacando-se aqui a histdria singular dos sujeitos, sua relagdo com a profisséo, o nivel
de pertencimento e afiliagdo identitérias e ideoldgica as prerrogativas profissionais, 0s
obstaculos presentes na préatica profissional, a coesao e o sentimento de grupo e equipe
entre os demais colegas assistentes sociais.

A outra face da vivéncia mostra que os assistentes sociaisclinicos, colocados
como profissionais contrariosas praticas vigentes sentem-se duplamente rechacados e
preteridos tanto pela propria categoria profissional, quanto pelo mercado de trabalho
que ndo legitima o trabalho do assistente social terapeuta, ndo sendo possivel inclusive
associar-se aos planos de saude. Estes profissionais por sua vez, posicionam sua prética
como legitima e coerente aos principios do projeto. Ressentem-se pela falta de canais de
comunicagdo para debater a atual proibicdo, bem como pelo falta de coeséo entre o
grande nimero de profissionais que adotam esta pratica, preferindo aceitar, entretanto,
as determinagdes a ter que promover um debate e questionamentos. A despeito deste
cenario desfavoravel e tensionado, os representantes deste grupo ndo abandonam a
afiliacdo ao estatuto de assistente social.

Seguindo nossos objetivos, ao analisar os discursos proferidos pelos assistentes
sociais sobre o projeto, buscando identificar as formas pelas quais os sujeitos se
relacionam com este conjunto de principios, orientaces e determinagdes profissionais
nas possiveis tensdes, contradicfes e superacdes, as constru¢cbes mostraram que 0S
assistentes sociais, a partir de suas especificidades e singulares profissionais, vinculam-
se com o projeto de formas distintas.

Enquanto os profissionais representantes do Conselho apresentam uma
acentuada adesdo ao projeto, mesmo reconhecendo as dificuldades presentes na
atualidade e as necessidades constantes de adaptagdes e reformulagGes do mesmo. Os

profissionais da pratica, ou do segundo grupo de participantes, apontaram para uma



significativa rejeicdo e descrenga motivadas pelas acirradas condigdes concretas da
prética: subserviéncia institucional, vinculos trabalhistas fragilizados, questfes sociais
complexas e técnicas profissionais precdrias, excesso de demandas e escassez de
recursos, dentre outros.Os profissionais da clinica por sua vez, mesmo nao rejeitando 0s
principios do projeto, ndo demonstraram uma apropriacdo consistente destes elementos
em sua pratica, apesar da singular compreenséo e preparacdo técnica demostrada para
fazer uma leitura dos elementos subjetivos dos sujeitos atendidos, considerando nesta
leitura os aspectos presentes nas questdes sociais apresentadas por estes.

O aspecto subjetivo singular e compartilnado que mais nos chamou atencéo ao
longo do estudo foi a forte adesdo identitaria & profissdo de Servi¢o Social -
independentemente do grupo participante. A forga que esta representacdo surge no
trabalho desmistifica possiveis conjecturas sobre o lugar de menos valia, baixa auto-
estima ou irrelevancia social, a0 menos para seus membros. De forma poética lamamoto
(2011) sinaliza que apesar do pouco prestigio social e ganhos salariais, formam uma
categoria que tém ousado sonhar, que tem ousado ter firmeza na luta, que tem ousado
resistir aos obstaculos, porque aposta na histéria, construindo o futuro no presente
(p.80).Espera-se, entretanto, que essa afiliacdo afetiva ndo aprisione seus membros
quanto a necessidade de avaliar, refletir e denunciar congruéncias profissionais,
superando o corporativismo infrutifero para o cooperagéo social.

A forma como os assistentes sociais manejam as tensoes vivenciadas, ainda que
tenham uma expressao singular, conforme descrito nas entrevistas individuais,
apresentam determinados elementos coletivos que configuram a apropriagdo da
subjetividade social presente no contexto dos profissionais ou nas construgcdes de
Bourdieu (2009) o habitus do Servi¢o Social.Em outras palavras, o principio gerador e

organizador das préaticas individuais e coletivas, de acordo com 0s esquemas



engendrados pelos grupos majoritarios. Nesse sentido, foram observados que o0s
profissionais manejam os conflitos a partir das mediacOes dos interesses da classe
empregadora e classe trabalhadora, flexibilidade para ceder as pressdes institucionais
quando necessario, retroagir quando o contexto ndo permitir outras possibilidades ou
mesmo avancar quando as condigdes sociais, institucionais e as competéncias tedricas e
técnicas forem minimamente favoraveis.

O Servico Social clinico foi integradoa pesquisa pelas caracteristicas das tensdes
criadas na precoce proibi¢do desta pratica histérica no Servigo Social.Nestesregistros
foram evidenciados sentimentos de ambivaléncia e praticas dicotdmicas que além de
contribuirem para o desenvolvimento profissional, aumentam o hiato e a dificuldade de
comunicagdo entre os representantes das diversas préaticas e afiliacbes tedricas legitimas
da profisséo.

As consideracOes feitas até aqui, ndo pretendem ser generalizadas para outros
contextos profissionais, mas podem contribuir para reflexdes e questionamentos sobre a
vivéncia dos assistentes sociais, protagonistas desta historia. Propusemos levantar
discussbes sobre os multiplos aspectos, cognitivos, emocionais, afetivos, culturais,
econdmicos, sociais e biologicos que apresentam valor potencialmente critico e
analitico das repercussdes desses elementos subjetivos na vivéncia dos sujeitos em sua
pratica profissional cotidiana, mediada pelo discurso do projeto ético politico do
Servigo Social.

A principal caracteristica deste estudo, na perspectiva da epistemologia
qualitativa, foi poder explorar os diversos aspectos presentes na configuragédo subjetiva
destes protagonistas, dando-lhes voz e vez de expressarem seus sentimentos, opinides,
decisbes e comportamentos, desvinculando-se das pesquisas descritivas, comumente

realizadas no Servi¢o Social. Estes estudos, assim como faz a profissdo, colocam o



profissional e sua subjetividade como pano de fundo das questfes sociais que
inviabilizam ou potencializam o projeto hegemonico.

Esperamos que este estudo desperte o interesse de pesquisadores, profissionais e
estudantes de Servico Social para, em suas pesquisas, sairem da superficialidade ou
parcialidade na andlise de temas relacionados aos sujeitos, sejam eles 0s usuarios de
Seus Servigos, ou 0s proprios assistentes sociais. E certo que quebrar paradigmas é um
processo demasiadamente desafiador, desestruturante, com grandes possibilidades de
resisténcias, rejeicdes ou mesmo retaliagbes dos grupos hegemdnicos. Reafirmo,
entretanto, 0 meu compromisso com o Servi¢o Social e com o desenvolvimento da
profissdo, de uma maneira honesta, destituida de concepcdes ideoldgicas alienantes e
apaixonadas que mitificam as reais possibilidades e limites concretos de atuagdo dos
sujeitos que antes de exercerem o papel de assistente social, sédo tdo somente, seres
humanos, em suas grandezas e fraquezas, limites e possibilidades, portadores de um

corpo, uma mente e uma alma que sente.
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